
วิธีการรับมือ เมื่อลูกเขาโรงเรียน และถูกเพื่อนแกลง

อีกหน่ึงปัญหาที่สรางความวิตกกังวลใหคุณพอคุณแม เมื่อลูกตองเขาโรงเรียน ทัง้ยังสรางความกลัวใหลูกน อยเมื่อ

ตองไปโรงเรียน กับการตองถูกรังแกจากเพื่อนรวมชัน้เรียนจนบอยครัง้ที่คุณพอคุณแมอยากจะไปจัดการกับเพื่อนคู

กรณีดวยตนเอง หรือซํ้ารายไปกวานัน้ก็อยากจะไปจัดการสัง่สอนผูปกครองของเพื่อนจอมแสบอีกตางหาก

ซึ่งเรื่องราวความขัดแยงหรือทะเลาะวิวาทของเด็ก แมผูปกครองจะเขาใจกันดีวาเป็นเรื่องปกติและหนีไมพน แต

เรื่องจริงที่สุด คือ ไมมีใครอยากใหเรื่องราวแบบน้ีเกิดขึ้น แตเมื่อเกิดขึ้นแลวจะมีวิธีจัดการกับปัญหาและรับมืออยาง

ไร  โดยอาจารยจากโรงเรยีนสาธติแหงมหาวทิยาลยัรงัสติ ก็มีเหตกุารณตวัอยางพรอมแนวทางการแกปัญหาไวดงัน้ี

“ในชัน้เรียนอนุบาล 2 ขณะที่ ด.ช.อน กําลังตัง้ใจวาดรูปที่คุณครูสัง่ ด.ญ.บุม กําลังคุยอยูกับเพื่อนอยางสนุกสนานจน

ลืมงานวาดรูป เมื่อคุณครูกําลังเดินเขามาหา ด.ญ.บุม ดวยความเป็นหวงเพื่อนด.ช.อน รีบเอามือไปตีที่หลัง ด.ญ.บุม

และหันกลับมาวาดรูปตอเพื่อจะเตือนวาครูมาแลว ด.ญ.บุม หันกลับมาดวยความโกรธที่ ด.ช.อน ไปตีหลัง จึงทุบ

หลัง ด.ช.อน กลับดวยคิดวา ด.ช.อน แกลง เรื่องราวการทะเลาะเบาะแวงจึงเกิดขึ้น”

อยางไรก็ตามเมื่อเกิดเหตุการณการถูกแกลงหรือถูกรังแกขึ้นที่โรงเรียน คุณครูตองจับทัง้สองฝ ายแยกออกจากกัน

ใหนัง่พักน่ิงๆ ซักระยะเพื่อใหอารมณเย็นลง พรอมทัง้ใหความอุนใจกับนักเรียนโดยไมพาดพิงถึงฝ ายใด เขาไป

สวมกอดและบอกอยางออนโยนวา “ครูจะดูแลหนูเหมือนที่พอแมหนูดูแลหนู ไมใหใครมาทําอะไรหนูได” และสอนคู

กรณีถึงการกระทําที่รุนแรงโดยมุงเนนที่พฤติกรรม เชน “ครูไมชอบการใชกําลังแบบน้ีเพื่อนก็ไมชอบ หนูควรจะไป

ขอโทษเพื่อนนะคะ” จากนัน้ตองสอนใหเด็กรูจักการใหอภัย ซึ่งในกระบวนการทัง้หมดน้ีอาจตองใชเวลา 1-2 ชัว่โมง

หรือนานกวานัน้ หากวาเด็กยังมีอารมณครุกรุนอยู คุณครูอาจชวยโนมน าวใหเด็กมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันได อาทิ

มอบหมายงานใหทํารวมกันหรือแลกของเลนกัน เป็นตน

จะเห็นไดวาเรื่องราวการวิวาทหรือการถูกรังแกในเด็กเล็ก ไมมีอะไรซับซอนมาก และมักเปิดจากขอจํากัดของการรับ

รูอันเน่ืองจากวัย ซึ่งหากคุณพอ คุณแม และคุณครู เขาใจในธรรมชาติ จะชวยใหมองสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นทรัพยากรเพื่อ

สอนการใชชีวิตใหกับเด็กๆ อีกทัง้ยังตองเขาใจวา เด็กเล็กมักคุนชินกับการเป็นพระราชาในบาน แตเมื่อออกมาอยูที่

โรงเรียน ซึ่งมีสภาพแวดลอมแตกตางจากที่บาน ไมมีใครคอยเอาใจ ไมมีใครยอมใคร การกระทบกระทัง่กันก็จะเกิด

ขึ้นได และเมื่อเกิดการกระทบกระทัง่ขึ้น เด็กทุกคนจะเขาใจในมุมตัวเองวา “หนูไมผิด”  อยางไรก็ตามการสื่อสาร

กับผูปกครองก็เป็นสิ่งจําเป็น เมื่อคุณครูตองสื่อสารเพื่อบอกกลาวพฤติกรรมซํ้าๆ หรือความรุนแรงของเด็กที่เกิดขึ้น

ก็ควรเป็นการสื่อสารแบบขอคําปรึกษาและบอกเรื่องราว ไมใชการตําหนิ ใสอารมณรวมหรือพูดถึงปมดอยของเด็ก

เป็นอันขาด!!!
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ฝายผูปกครองเอง เมื่อไดทราบเรื่องจากคุณครูก็ควรแสดงออกในทาทีที่ดีและสงบ ยิ่งถาลูกอยูใกลๆ ในขณะนัน้ ยิ่ง

จําเป็นตองสงบ เพราะการที่คุณครูมาเลาใหฟังอยางละเอียด ก็แสดงใหเห็นวาคุณครูเอาใจใสผูปกครองควรใหความ

รวมมือกับคุณครูและทางโรงเรียนเพื่อชวยหาทางออก ที่สําคัญตองไมติดป าย ตีตราเด็กคูกรณีวา เป็นเด็กไมดีหรือ

เป็นเด็กมีปัญหา ฯลฯ เพราะการกระทบกระทัง่กัน ถือเป็นเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นได และเป็นพัฒนาการทางสังคมที่

เด็กจะตองเรียนรูการตอบสนองอยางเหมาะสม ทัง้ทักษะการแกปัญหา ซึ่งอยาลืมวาคุณพอคุณแม ไมสามารถอยูกับ

ลูกไดตลอดทัง้ชีวิต วันหน่ึงลูกตองใชชีวิตตามลําพัง เขาก็ตองแกปัญหาเหลาน้ีไดดวยตนเอง

และเมื่อกลับมาถึงบานคุณพอคุณแม ควรรีบใหความอุนใจ กําลังใจและความเชื่อมัน่กับลูกโดยทันที เพื่อใหลูกกลาที่

จะปกป องตัวเองเมื่อเกิดเหตุซํ้า สอนวิธีรับมือเมื่อถูกรังแก อาทิเชน ใหไปหาครู เป็นตน อยาลืมวาเด็กทะเลาะกันไม

นานเดี๋ยวก็กลับมาเลนกันไดอีก ผูปกครองไมจําเป็นตองไปดุ สัง่สอน คูกรณีดวยตนเอง เพราะนัน่จะกลายเป็นวา

คุณชวนเด็กทะเลาะ และคุณพอคุณแมไมสามารถดูแล ปกป องเขาไดไปตลอดชีวิตดังนัน้ใชเหตุการณที่เกิดขึ้นสอน

เขาใหสามารถรับมือ แกปัญหา และมีชีวิตที่มีความสุขได

เพราะ  “ปัญหาไมใชปัญหา แตวิธีการแกปัญหาตางหากที่เป็นปัญหา”

 


