
วิดีโอบนมือถือในประเทศไทยโหลดชาและหยุดชะงัก

บอยครัง้

โดย เควิน ฟิทชารด นักวิเคราะหหลัก Opensignal

ในรายงานประสบการณเครือขายมือถือลาสุดในประเทศไทยที่ไดจัดทําขึ้น พบวาผูประกอบการในไทยมีความ

สามารถในการใหบริการ 4G ไดอยางดีเยี่ยม ซึ่งทําใหการเขาถึง 4G อยูในระดับที่ไมมีใครเทียบไดในเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต แตเราพบเรื่องที่ประเทศไทยตองปรับปรุงอยางมากอยางหน่ึง นัน่คือประสบการณการรับชมวิดีโอ ไมมี

ผูใหบริการรายใดในประเทศไทยที่ไดคะแนนดีกวาระดับพอใชในการจัดอันดับประสบการณรับชมวิดีโอของเรา แมจะ

ดูที่ความเร็วการเชื่อมตอ 4G เพียงอยางเดียว ก็ยังรอการโหลดวิดีโอเป็นเวลานานและวิดีโอหยุดเลนบอยครัง้

OpenSignal เฝ าติดตามประสบการณการรับชมวิดีโอในประเทศไทยอยางใกลชิดเพื่อดูวาเหตุใดถึงไดคะแนนตํ่าและ

จะเพิ่มคะแนนเหลานัน้ขึ้นไดอยางไร

สําหรับการวิเคราะหน้ี เราตรวจสอบสององคประกอบหลักของตัวชี้วัดประสบการณวิดีโอ: นัน่คือเวลาในการโหลดวิดี

โอ 4G และการเกิดวิดีโอติดขัดบน 4G ตัวชี้วัดแรกคือความเร็วในการโหลดวิดีโอ วัดระยะเวลาเฉลี่ยในหนวยวินาทีที่

ผูบริโภครอใหวิดีโอโหลดและเริ่มสตรีมมิ่ง คุณจะเห็นไดวาผูใชงานชาวไทยประสบกับการหยุดชะงักกอนวิดีโอจะเริ่ม

เลน

คาดไดวาจะเกิดความลาชาในวิดีโอที่สตรีมผานเครือขายมือถือ แมแตผูใชของเราในสิงคโปรซึ่งไดคะแนนสูงสุดใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใตในดานประสบการณรับชมวิดีโอก็ยังคุนเคยกับการรอ 2-3 วินาทีเพื่อรับชมวิดีโอสตรีม ในแง

น้ี คะแนนการโหลดวิดีโอของ TrueMove H อยูที่ 4.9 วินาที และคะแนน DTAC อยูที่ 5.7 วินาทีซึ่งไมไดตางจากที่

คาดการณ อยางไรก็ตามผูใช AIS ของเราตองรอนานโดยเฉลี่ยมากกวา 7 วินาทีเพื่อใหเฟรมวิดีโอแรกแสดงผล

เมื่อดูการเกิดปัญหาวิดีโอติดขัด ทําใหเราเริ่มเห็นขอจํากัดในประสบการณรับชมวิดีโอมือถือในประเทศไทย การเกิด

วิดีโอติดขัดจะวัดสัดสวนของผูใชที่ประสบกับการหยุดชะงักระหวางการเลน ไมวาจะเป็นอาการติดขัดในวิดีโอสตรีม

การหยุดชัว่คราวนานขึ้นเพื่อบัฟเฟอรหรือการหยุดเลนวิดีโอไปเลย ในประเทศที่ประสบการณวิดีโอ 4G อยูในระดับดี

หรือยอดเยี่ยม เราจะเห็นการเกิดวิดีโอติดขัดตํ่ากวา 10% อยาง ผูใหบริการทัง้สามรายของสิงคโปรมีคะแนนในตัวชี้

วัดน้ีตํ่ากวา 5%

อยางไรก็ตาม ไมมีผูประกอบการรายใดในไทยไดคะแนนการเกิดวิดีโอติดขัดตํ่ากวา 20% ทัง้ DTAC และ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%96%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%96%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8/


TrueMove ติดอันดับสูงสุด จากผูใชประมาณหน่ึงในสี่บนเครือขายที่ประสบปัญหาวิดีโอหยุดชะงัก เมื่อมาดูที่ AIS

ซึ่งมีคะแนนการเกิดปัญหาวิดีโอติดขัดมากกวา 40% หมายความวาการหยุดเลนนัน้กลายเป็นเรื่องคอนขางธรรมดา

ไมใชเรื่องบังเอิญที่ AIS เป็นผูประกอบการไทยเพียงรายเดียวที่ไดคะแนนประสบการณวิดีโอตํ่าสุด ซึ่งอยูรัง้ทายใน

รายงานของเราในประเทศไทย

ผูประกอบการไทยควรทําอะไรเพื่อปรับปรุงประสบการณรับชมวิดีโอของลูกคาไดบาง? ผูประกอบการสามารถเพิ่ม

ขีดความสามารถใหกับเครือขายโดยการเพิ่มแหลงกําเนิดคลื่นความถี่ใหม สรางจุดรับสงสัญญาณเพิ่ม หรือเชื่อมโยง

การเชื่อมตอแบบสงตอที่มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นใหกับจุดรับสงสัญญาณที่มีอยู อีกทัง้ผูประกอบการยังสามารถใช

เทคโนโลยีการจัดการคอนเทนดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรับสงวิดีโอ การเพิ่มความเร็วในการดาวนโหลดเฉลี่ยก็เป็น

อีกโซลูชันหน่ึง ความเร็วที่เร็วขึ้นนัน้ไมไดรับประกันวาจะไดรับประสบการณชมวิดีโอที่ดีกวาเสมอไป แตดูเหมือนวา

จะมีความเร็วขัน้ตํ่าที่ผูประกอบการจําเป็นตองคงรักษาไวเพื่อสรางความแตกตางในดานคุณภาพวิดีโอ ในรายงาน

สถานะวิดีโอมือถือของเราที่เผยแพรเมื่อเดือนกันยายนปีกอน เกือบทุกประเทศที่มีคะแนนรัง้ทายหรืออยูในระดับพอ

ใช มีความเร็วในการดาวนโหลดโดยรวมตํ่ากวา 14 Mbps ประเทศไทยก็อยูในหมวดนัน้อยางแนนอน ไมมีผูให

บริการรายใดในประเทศที่มีคะแนนประสบการณความเร็วในการดาวนโหลดสูงกวา 8 Mbps ในรายงานภาษาไทย

ของเรา

ความเร็วที่ตํ่าของประเทศไทยอาจเกิดจากการออกแบบ ผูประกอบการในประเทศไทยประสบความสําเร็จในการ

ขยายความพรอมการใหบริการ 4G มากกวาที่จะเพิ่มความเร็วที่สงมอบใหผูบริโภค ผูประกอบการไทยบางรายจํากัด

ความเร็วที่ผูบริโภคไดรับไปตามแผนการใชงานที่แตกตางกันเพื่อเสนอทางเลือกในการกําหนดราคาการใช 4G ที่ไม

แพง ตราบใดที่ความสมดุลของ 4G ในประเทศไทยยังเอนไปที่การเขาถึงมากกวาความเร็ว เราก็ยังนาจะเห็นคะแนน

ประสบการณรับชมวิดีโออยูในระดับตํ่า แตเราเริ่มเห็นสัญญาณวาความสมดุลน้ีกําลังเปลี่ยนไป

เราไดบันทึกความเร็วการดาวนโหลดเฉลี่ยของ DTAC ที่เพิ่มขึ้นอยางมากเมื่อปีที่แลวเน่ืองจากการลงทุนในคลื่น

ความถี่ 4G และโครงสรางพื้นฐานใหม่ หากสิ่งนัน้กระตุนใหคูแขงปฏิบัติตาม เราอาจไดเห็นวาไมเพียงแต

ประสบการณความเร็วในการดาวนโหลดที่สูงขึ้น แตยังเพิ่มความเสถียรในการเชื่อมตอและความจุของเครือขายอีก

ดวย และในทางกลับกันก็จะนําไปสูประสบการณรับชมวิดีโอที่ดียิ่งขึ้น

รายละเอียดทัง้หมดในรายงานการวิเคราะหคลิกอานไดที่
https://www.opensignal.com/blog/2019/06/27/mobile-video-in-thailand-is-slow-to-load-and-experience
s-frequent-interruptions

###

เกี่ยวกับ Opensignal

Opensignal เป็นบริษทัวิเคราะหเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีพื้นที่ปฏิบัติการอยูทัว่โลก ในฐานะที่ Opensignal



คอืมาตรฐานการวดัประสบการณการใชบรกิารเครอืขายโทรศพัทมอืถอืของโลก Opensignal วเิคราะหประสบการณ

ของผูบริโภคตามความเป็นจริงอยางมีอิสระผานการวิเคราะหผูประกอบการณเป็นรายประเทศ รายภูมิภาค และใน

ระดับโลก และรายงานผลที่ไดในระดับและความถี่สูงสุดของภาคอุตสาหกรรมการสื่อสารไรสายน้ี ขอมูลเชิงลึกของ

เราไดถูกนําไปใชโดยผูใหบริการโทรศัพทมือถือ หนวยงานกํากับดูแลในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และนัก

วิเคราะหอยางกวางขวาง


