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ชวงฤดูกาลแหงการชอปป้ิงและปีใหมที่กําลังจะมาถึง เป็นทัง้เวลาแหงการทํายอดขาย และเวลาแหงความวุนวาย

ของรานคาปลีก ดวยจํานวนนักชอปที่หลัง่ไหลเขามาแนนราน สินคาถูกกวานซื้อออกไปจากชัน้วางอยางรวดเร็ว รวม

ถึงการรอคิวจายเงินที่ยาวเหยียด การพยายามที่จะมอนิเตอรรานคาปลีกในชวงเวลาน้ีจึงเป็นบททดสอบ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการรานไดเป็นอยางดีเลยทีเดียว

ในอีกดานหน่ึง แนนอนวาไมใชเพียงพนักงานในรานเทานัน้ที่จะไดรับผลกระทบจากชวงเวลาวุนวายเชนน้ี นัก

ชอปเองก็อาจเกิดอาการหัวเสียเมื่อตองเสียเวลาเขาคิวรอจายเงินนานๆ เจาของรานโดยสวนใหญลวนตระหนักถึง

สถานการณตางๆ เหลาน้ี แมวาการลงมือจัดการกับความทาทายทัง้หลายไมใชเรื่องงาย แตก็ไมใชวาจะทําไมได

เพราะปัจจุบันมีเทคโนโลยีหลากหลายที่สามารถเขามาชวยรับมือและขจัดขอจํากัดตางๆ ในอดีต

ลดความตึงเครียดในการจัดการ

กลองตรวจการณ-เฝ าระวังระบบไอพี มีคุณประโยชนมากกวาการทําหน าที่เป็นเครื่องมือตรวจตราสอดสองลูกคาที่

เขาออกในรานเพียงอยางเดียวเหมือนในอดีต เพราะคุณประโยชนที่มากไปกวานัน้คือตัวกลองที่ประกอบดวยหลาก

หลายแอพพลิเคชัน่อัจฉริยะที่จะชวยลดความตึงเครียดในการบริหารจัดการรานภายใตสถานการณในชวงเวลาพิเศษ

เหลาน้ี

ยกตัวอยางเชน ในกรณีที่เราตองการใหเกิดความราบรื่นในการจายเงินของลูกคา ณ จุดจายเงินหรือเคานเตอรแคช

เชียร เราสามารถใชวิดีโอระบบเครือขายทํางานรวมกับโซลูชัน่ดานการจัดการคิว ซึ่งผูดูแลรานจะไดขอมูลวาขณะน้ี

คิวยาวเทาไร ไดรูระยะเวลาที่ลูกคาตองยืนเขาคิว และระยะเวลาที่ลูกคาแตละคนใช ณ จุดจายเงิน ผูจัดการราน

สามารถนําขอมูลที่ไดเหลาน้ีไปทําการวิเคราะหเพื่อจัดจํานวนชองจายเงินใหเหมาะสม และการที่ไดเห็นภาพจาก
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กลองวาชวงเวลาไหนมีการซื้อขายมากน อยอยางไร ก็จะทําใหทางผูประกอบกิจการสามารถจัดจํานวนพนักงานให

เพียงพอกับแตละชวงเวลาไดเป็นอยางดี เป็นการใชพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มยอดขายและกําไร ในขณะที่

ยังคงรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาไวได การใชขอมูลจากการทํางานรวมกันของกลองวิดีโอระบบเครือขาย

และโซลชูัน่ที่เกีย่วของตาง ๆ ชวยใหผูดแูลรานรบัรูสถานการณตาง ๆ ในราน คาดการณความเป็นไปของสถานการณ

นัน้ไดตัง้แตเน่ินๆ และลงมือจัดการเพื่อยับยัง้หรือแกไขกอนที่เหตุการณนัน้จะไกลเกินควบคุม

ชวงเวลาที่มีการชอปมากที่สุด มักทําใหสินคาหลายรายการหมดไปจากชัน้วางอยางรวดเร็ว พนักงานที่วิ่งวุนอยูตาม

จุดตางๆ ในรานอาจไมไดสังเกตเห็นหรือไมมีเวลามาใหความใสใจกับเรื่องน้ีมากนัก ความทาทายที่จะทําใหมีสินคา

วางไวอยางเพียงพอตลอดเวลาน้ีจัดการไดดวยแอพพลิเคชัน่ ‘แผนที่การกระจายตัวของลูกคาในหางราน/พื้นที่ หรือ

ที่เรียกวา Heat Mapping’

แอพพลิเคชัน่แผนที่การกระจายตัวของลูกคา ทํางานผานกลองวิดีโอระบบเครือขาย โดยติดตามความเคลื่อนไหว

ของนักชอปทัว่รานคา และแสดงภาพในลักษณะเป็นเครื่องหมายใหเห็นถึงเสนทางหลักที่ลูกคาใชภายในราน เราจึง

สามารถนําขอมูลที่ไดจากความฉลาดของแอพพลิเคชัน่น้ีไปใชในการพิจารณาวาควรจัดพนักงานจํานวนมากเทาไรใน

พื้นที่แตละสวนของรานเพื่อดูแลการขายสินคา และดูแลใหสินคามีปริมาณเพียงพออยูเสมอ รวมทัง้สามารถปรับ

สมดุลในการวางสินคาเพื่อลดความแออัดในแตละจุดได

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อความราบรื่นในการทําธุรกิจ

คุณประโยชนที่สําคัญอีกประการหน่ึงของแอพพลิเคชัน่แผนที่การกระจายตัวของลูกคา คือการมอนิเตอรระยะเวลาที่

นักชอปหยุดอยู ณ ที่ใดที่หน่ึงในราน ตัวโปรแกรมจะแสดงภาพในลักษณะที่เป็น ‘hot zone’ หรือพื้นที่ที่ลูกคาหยุด

ยืนเป็นเวลานานเพื่อชมสินคาหรือวัตถุอยางหน่ึงอยางใด ขอมูลที่ไดน้ีชวยใหผูดูแลรานตัดสินใจวาจะนําเสนอขาย

และการจัดแสดงสินคาอะไร ณ จุดขายนัน้ๆ ไดอยางเหมาะสมถูกตอง สามารถเลือกวางสินคาที่ทางรานตองการขาย

มากเป็นพิเศษ (อาจดวยเหตุผลทางการทํากําไรหรือขายพวงกับสินคาชิน้อื่น) ณ ตําแหนงที่ลูกคาไปยืนออมากเป็น

พิเศษเพื่อเพิ่มยอดขาย และยังนําไปใชเพื่อวางแผนจัดวางตําแหนงสินคาแบรนดตางๆ การวางสินคาตามกลุมและ

ประเภทสินคาในรานไดอยางเฉพาะเจาะจงใหตรงตามกลุมเป าหมาย ณ จุด ‘hot zone’ แตละจุด

แอพฯ แผนที่การกระจายตัวของลูกคาและ ‘hot zone’ ยังชวยเพิ่มความปลอดภัยใหกับสินคาที่มีมูลคาสูงและพื้นที่

เสี่ยงหรือมุมอับตางๆ ภายในราน ชวยใหผูดูแลรานสามารถปฏิบัติการเชิงรุกหากเกิดพฤติกรรมที่นาสงสัยหรือตรวจ

พบการเดินเตรไปมาดูลาดเลาเพื่อประกอบอาชญากรรม นอกจากน้ีการทํางานรวมกันระหวางกลองวิดีโอและโซลูชัน่

ตางๆ เชนการใชระบบป องกันสินคาสูญหายดวยเทคโนโลยีคลื่นวิทย ุ(Electronic Article Surveillance: EAS)

หรือการติดแท็กไวกับตัวสินคา ก็สามารถชวยมอนิเตอรเพื่อลดความเสียหาย และชวยใหรานคาปลีกมีความมัน่ใจใน

ความปลอดภัยมากขึ้นในชวงเวลาที่มีการซื้อขายสูง เชนเมื่อไดรับสัญญาณเตือนจาก EAS แท็ก หรือป าย

อิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ยังไมไดดึงออกหรือยังไมไดตัดรายการสินคานัน้ออกจากระบบ เมื่อลูกคานําสินคาออกไปโดย



ไมชําระเงิน หรือสินคาที่มีมูลคาสูงหายไปจากราน ผูดูแลรานและเจาหน าที่รักษาความปลอดภัยสามารถทํางานเชิง

รุกไดอยางมัน่ใจในประสิทธิภาพของระบบวิดีโอเครือขายวานอกจากกลองจะจับภาพในขณะที่เกิดเหตุการณและ

ขณะที่หัวขโมยกําลังจะออกจากรานแลว กลองวิดีโอระบบเครือขายยังสามารถทําการติดตามความเคลื่อนไหวของ

สินคารายการที่ไดรับการแจงเตือนนัน้ๆ ไปทัว่ราน ชวยใหสามารถคาดไดวาใครคือผูตองสงสัย และทําการสกัดกัน้ผู

ตองสงสัยนัน้ไวไดกอนที่พวกเขาจะออกจากรานไป

ชวงเวลาแหงการลดแหลกแจกแถม เทศกาลปีใหม เป็นเวลาทองในการทํายอดขายและหมุนเวียนสินคาใน

สตอกของรานคาปลีก แตก็เป็นชวงที่ตองบริหารจัดการอยางระมัดระวังเพื่อลดความสูญเสีย และใหทํากําไรไดมาก

ที่สุดเชนกัน

รานคาปลีกตางๆ สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูแลว รวมกับเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อ

ใหบรรลุเป าหมายการขายที่ตัง้ไวในแตละปี และเพื่อใหผูดูแลรานไดใชเวลาไปใหความสําคัญกับเรื่องที่จําเป็นจริงๆ

นัน่คือ การบริหารจัดการรานคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อคงไวซึ่งความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งเป็นงานสําคัญที่

ตองใหความใสใจมาก เพื่อทําใหเวลาทองของรานคาปลีกปราศจากการสูญเสียและการดําเนินงานเป็นไปอยางราบรื่น

ที่สุด


