
วิจัยหนุนการจัดการเชิงระบบ ฟ้ืนฟูคนพิการทางการ

ไดยินในชุมชน

กําลังคนทํางานที่เกี่ยวของกับการบริการและการพัฒนาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการไดยินใน

ประเทศไทยอาจนับไดวาอยูในขัน้ “ขาดแคลนอยางมาก” โดยเฉพาะนักแกไขการไดยินที่ทํางานเป็นทีมรวมกับ

แพทย หู คอ จมูก การขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการไดยินใหทัว่ถึงและได

มาตรฐานจึงมีปัญหาอุปสรรคอีกมาก นับตัง้แตขัน้การคัดกรองการไดยินในแตละกลุมเป าหมาย การตรวจประเมิน

การไดยิน การพิจารณารักษาหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพดวยการใชเครื่องชวยฟังและวิธีการอื่นๆ และการติดตามดูแล

อยางตอเน่ืองจนไดผลลัพธเป็นความสามารถในการสื่อสารที่ดีขึ้น ที่นําไปสูการมีความสามารถในการเขาสังคมและ

การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นไดดี ทัง้น้ีรูปแบบการจัดบริการ งบประมาณและการเบิกจาย รวมทัง้การพัฒนาคุณภาพของ

อุปกรณเครื่องชวยฟังและการซอมบํารุงระหวางการใชงาน และการพัฒนากําลังคนเพื่อเติมเต็มในระบบบริการ ลวน

ยังเป็นความทาทายของสังคมไทยและเป็นโจทยที่ตองการการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบตอไป

ดังนัน้ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ผลักดันใหเกิดงานวิจัย “โครงการพัฒนาเครือขายและรูปแบบคนหา

และฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการไดยินในชุมชนตอเน่ืองระยะยาว (ปี 2)” เพื่อพัฒนาเครือขาย รูปแบบ และจัด

ทําคูมือดูแลผูสูงอายุที่มีความพิการทางการไดยินตอเน่ืองระยะยาวในชุมชน ที่คาดวาจะเพิ่มการเขาถึงการใหบริการ

เครื่องชวยฟังที่มีคุณภาพและอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยขอนแกนเป็นทีมหลักในการ

ดําเนินการรวมกับทีมวิจัยในพื้นที่ระดับอําเภอและชุมชน ซึ่งไดมีการนําเสนอความกาวหน าของงานวิจัยในวันที่ 10

พฤศจิกายน 2559 และเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายและการพัฒนา

ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการไดยินเชื่อมตอกับการพัฒนาระบบสุขภาพอําเภอและชุมชน รวมทัง้การดูแล

ระยะยาวผูสูงอายุในชุมชน

พญ.วัชรา ริว้ไพบูลย ผูจัดการงานวิจัยอาวุโส สวรส. กลาววา การทํางานชวงแรกของ สวรส.กับการพัฒนาระบบ

บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการไดยิน ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของการพัฒนาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ที่

พยายามมองภาพใหญทัง้ระบบวา หากตองขับเคลื่อนใหเกิดระบบที่ดีและไดมาตรฐานบริการไดทัว่ถึงตองสรางและ

จัดการความรูในเรื่องอะไรบาง ก็พบวาตองการทัง้เรื่องของกําลังคนที่จะเป็นผูใหบริการ เรื่องเครื่องมือและรูปแบบ

การคัดกรองในแตละกลุมเป าหมาย รูปแบบการใหบริการ การจัดทํามาตรฐานตางๆ งบประมาณและวิธีการเบิกจาย

และการดูแลติดตามอยางตอเน่ือง ฯลฯ ลวนแลวแตเป็นสิ่งที่ตองพัฒนาใหบริการดําเนินไปไดโดยตองขับเคลื่อนไป

ดวยกัน

“ที่ผานมา สวรส.ไดทํางานรวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) สํานักงาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%87/


พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) และคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนและเครือขาย

วิจัยในพื้นที่ ในการพัฒนาและวิจัยศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเครื่องชวยฟังแบบกลองของไทย เพื่อ

ทดสอบวาเครื่องชวยฟังของไทยนัน้สามารถเทียบเคียงกับเครื่องชวยฟังที่มีอยูในทองตลาดไดหรือไม จากนัน้ได

นํารองพัฒนาระบบบริการกับ 13 โรงพยาบาลที่รวมเป็นเครือขาย ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ซึ่งตน

แบบ (Model) ของการใหบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการไดยินที่อยากเห็น คือการทํางานเชื่อมประสานกันทัง้ระบบ

ไมวาจะเป็นสถานบริการระดับตติยภูมิ ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ ไปจนถึงชุมชนและภาคเอกชน ที่หนุนเสริมกันเพื่อใหเกิด

การดูแลอยางตอเน่ืองในระยะยาว” พญ.วัชรา กลาว

รศ.พญ.ขวัญชนก ยิม้แต คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน นักวิจัย สวรส. เลาถึงงานวิจัยที่กําลังดําเนิน

การอยูวา ทีมวิจัยเลือกลงมือทํางานกับกลุมผูสูงอายุกอน เพราะเป็นกลุมที่มีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ เปรียบไดกับคลื่น

สึนามิ ซึ่งถากลุมผูสูงอายุที่มีความพิการทางการไดยินไมไดรับการดูแลรักษาและฟ้ืนฟูที่เหมาะสม จะทําใหมีปัญหา

เรื่องอารมณและความจํา ประกอบกับกําลังคนดานสุขภาพที่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลกลุมเด็กมีจํานวนคอนขาง

จํากัด หากเลือกที่จะเริ่มจากกลุมที่ยังไมมีทรัพยากรเพียงพอ อาจทําใหไมเห็นความกาวหน าในเชิงการพัฒนาระบบ

มากนัก และในอนาคตอาจตองใหความสําคัญกับประเด็น task shifting ซึ่งเป็นแนวคิดการกระจายงานที่ไมตอง

อาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะของวิชาชีพใหแกอาสาสมัครสาธารณสุข และผูชวยบุคลากรทางการแพทย ตลอดจนการ

ระดมความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญนอกพื้นที่มาใหบริการเสริมในหนวยงานที่มีกําลังคนจํากัด เพื่อใหเกิดการดูแลและ

ใหบริการอยางทัว่ถึงและมีคุณภาพมากขึ้น

รศ.พญ.ขวัญชนก กลาวตอวา พื้นที่นํารองที่ดําเนินการวิจัยและเก็บขอมูล ไดแก จ.ขอนแกน

จ.มหาสารคาม และ จ.ชัยภูมิ โดยแตละที่ใช concept การทํางานเหมือนกัน ไมวาจะเป็น การจัดอบรมการคัดกรอง

ใหกับทีมในพื้นที่ เชน เจาหน าที่โรงพยาบาล รพ.สต. อสม. ฯลฯ ดําเนินการคัดกรองและคนหาผูสูงอายุที่มีผลการคัด

กรองผิดปกติ ทีมผูเชี่ยวชาญลงพื้นที่ตรวจรักษาและขึ้นทะเบียนผูพิการทางการไดยินที่ชุมชน จัดระบบสงตอการ

ดูแลรักษา ตรวจประเมินเครื่องชวยฟัง ใสเครื่องชวยฟังและติดตามการใชงาน พรอมคนหาคนพิการตนแบบที่จะ

ทําหน าที่เป็นจิตอาสาชวยเหลือแนะนําการใชงานใหแกผูอื่นตอ แตดวยบริบทและรายละเอียดของแตละพื้นที่มีความ

แตกตางกัน ทําใหทีมวิจัยเกิดการเรียนรูรวมกัน และใหคําปรึกษากันระหวางพื้นที่ ซึ่งจากการวิจัยพบขอสังเกตเบื้อง

ตนที่นาสนใจ เชน การใหคําแนะนําแกผูรับบริการแบบกลุมไดผลดีกวาแบบรายบุคคล ขอมูลที่พบคือ แบบกลุมจะ

เกิดการแนะนําและสอนกันเอง และยิ่งถาอยูบานใกลกัน จะสามารถชวยแกปัญหาใหกันไดอยางสะดวก การประสาน

ความรวมมือและการสนับสนุนจากหนวยงานในพื้นที่และภาคเอกชน เชน รานคา เทศบาล อบจ. อบต. ฯลฯ และ

หวังเป็นอยางยิ่งวาถาโครงการน้ีสามารถดําเนินการไดตามเป าหมาย ผูสูงอายุที่ไดรับเครื่องชวยฟังจะสามารถคงการ

ดําเนินชีวิตที่มีคุณภาพไดอยางยัง่ยืน และสามารถชวยเหลือคนอื่นๆ ตอไดอีกดวย

ทางดาน 3 พื้นที่นํารองที่ไดมีการทํางานวิจัยและเก็บขอมูลมาระยะหน่ึง โดยแตละพื้นที่ มีเทคนิคการทํางานในราย

ละเอียดที่แตกตางกันไป เชน การเชิญชวนจิตอาสาที่เป็นนักเรียน นักศึกษา มาชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูสูง

อายุที่มารับบริการ ซึ่งผูสูงอายุสวนใหญมีความพึงพอใจกับการใหบริการในรูปแบบดังกลาว การสนับสนุนของหาง



รานตางๆ ในพื้นที่ในการติดป ายประชาสัมพันธกิจกรรม การสนับสนุนดานอาหาร และการจัดรถรับสง การใหบริการ

ในวันหยุดราชการ ซึ่งทําใหเจาหน าที่สามารถใหบริการแกผูสูงอายุไดจํานวนมากกวาในวันราชการ การจัด

ทํานวัตกรรมคลิปวิดีโออธิบายแบบสอบถามเป็นภาษาประจําถิ่น ฯลฯ ซึ่งภาพรวมของการขับเคลื่อนงานการให

บริการทางการไดยินในพื้นที่นํารองที่มีความโดดเดนมากที่สุดคือ จ.ชัยภูมิ เน่ืองจากสามารถผลักดันเขาสูระบบ

Service Plan สาขา หูคอจมูก ของ จ.ชัยภูมิ เป็นที่เรียบรอยแลว

อยางไรก็ตาม จากรายงานความกาวหน าของงานวิจัยเพื่อการพัฒนาเครือขายและรูปแบบคนหาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

คนพิการทางการไดยินในชุมชนตอเน่ืองระยะยาว ทําใหเห็นขอมูลวา ชุดขอมูลเครื่องมือและรูปแบบการคัดกรอง

การไดยินผูสูงอายุ ตลอดจนการสงตอขึ้นลงเพื่อการดูแลตอเน่ือง นาจะไดรับการบรรจุเขาในระบบการดูแลระยะยาว

ผูสูงอายุในชุมชนดวย และยังมีความรูและการบริหารจัดการในระบบอีกหลายมิติที่ผูเกี่ยวของตองรวมกันขับเคลื่อน

และผลักดัน เพื่อใหระบบการดูแลผูสูงอายุที่มีความบกพรองทางการไดยินเป็นระบบที่สามารถสรางคุณภาพชีวิตที่ดี

ใหแกผูสูงอายุในระยะยาว ควบคูไปกับการสนับสนุนการพัฒนาเครื่องชวยฟังที่ผลิตขึ้นในประเทศอีกทางหน่ึงดวย


