
วิจัย​หนุน​การ​จัดการ​เชิง​ระบบ​ ฟ้ืนฟู​คน​พิการ​ทางการ

ไดยิน​ใน​ชุม​ชน

กําลัง​คน​ทํางาน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​บริการ​และ​การ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​ฟ้ืนฟู​สมรรถภาพ​คน​พิการ​ทางการ​ไดยิน​ใน

ประเทศไทย​อาจ​นับ​ได​วา​อยู​ใน​ขัน้​ “ขาดแคลน​อยาง​มาก​” โดย​เฉพาะ​นัก​แกไข​การ​ไดยิน​ที่​ทํางาน​เป็น​ทีม​รวม​กับ

แพทย​ หู​ คอ​ จมูก​ การ​ขับ​เคลื่อน​เพื่อ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​ฟ้ืนฟู​สมรรถภาพ​คน​พิการ​ทางการ​ไดยิน​ให​ทัว่​ถึง​และ​ได

มาตรฐาน​จึง​มี​ปัญหา​อุปสรรค​อีก​มาก​ นับ​ตัง้แต​ขัน้​การ​คัด​กรอง​การ​ไดยิน​ใน​แตละ​กลุม​เป า​หมาย​ การ​ตรวจ​ประเมิน

การ​ได​ยิน​ การ​พิจารณา​รักษา​หรือ​ฟ้ืนฟู​สมรรถภาพ​ดวย​การ​ใช​เครื่อง​ชวย​ฟัง​และ​วิธี​การ​อื่นๆ​ และ​การ​ติดตาม​ดูแล

อยาง​ตอ​เน่ือง​จน​ได​ผลลัพธ​เป็น​ความ​สามารถ​ใน​การ​สื่อสาร​ที่​ดี​ขึ้น​ ที่​นําไป​สู​การ​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​เขา​สังคม​และ

การ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​อื่น​ได​ดี​ ทัง้น้ี​รูป​แบบ​การ​จัด​บริการ​ งบ​ประมาณ​และ​การ​เบิก​จาย​ รวม​ทัง้​การ​พัฒนา​คุณภาพ​ของ

อุปกรณ​เครื่อง​ชวย​ฟัง​และ​การ​ซอม​บํารุง​ระหวาง​การ​ใช​งา​น ​และ​การ​พัฒนา​กําลัง​คน​เพื่อ​เติม​เต็ม​ใน​ระบบ​บริการ​ ลวน

ยัง​เป็น​ความ​ทาทาย​ของ​สังคม​ไทย​และ​เป็น​โจทย​ที่​ตองการ​การ​วิจัย​เพื่อ​พัฒนา​ระบบ​ตอ​ไป

ดัง​นัน้​ สถาบันวิจัย​ระบบ​สาธารณ​สุข​ (สวร​ส.​) ผลัก​ดัน​ให​เกิด​งาน​วิจัย​ “โครงการ​พัฒนา​เครือ​ขาย​และ​รูป​แบบ​คนหา

และ​ฟ้ืนฟู​สมรรถภาพ​คน​พิการ​ทางการ​ไดยิน​ใน​ชุมชน​ตอ​เน่ือง​ระยะ​ยาว​ (ปี​ 2)​” เพื่อ​พัฒนา​เครือ​ขาย​ รู​ปแบบ​ และ​จัด

ทําคูมือ​ดูแล​ผู​สูง​อายุ​ที่​มี​ความ​พิการ​ทางการ​ไดยิน​ตอ​เน่ือง​ระยะ​ยาว​ใน​ชุม​ชน​ ที่​คาด​วา​จะ​เพิ่ม​การ​เขา​ถึง​การ​ให​บริการ

เครื่อง​ชวย​ฟัง​ที่​มี​คุณภาพ​และ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​มี​ทีม​วิจัย​จาก​มหาวิทยาลัย​ขอนแกน​เป็น​ทีม​หลัก​ใน​การ

ดําเนิน​การ​รวม​กับ​ทีม​วิจัย​ใน​พื้นที่​ระดับ​อําเภอ​และ​ชุม​ชน​ ซึ่ง​ได​มี​การนําเสนอ​ความ​กาวหน า​ของ​งาน​วิจัย​ใน​วัน​ที่​ 10

พฤศจิกายน​ 2​559 และ​เปิด​เวที​แลก​เปลี่ยน​เรียน​รู​และ​ระดม​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​การ​พัฒนา​เครือ​ขาย​และ​การ​พัฒนา

ระบบ​บริการ​ฟ้ืนฟู​สมรรถภาพ​ทางการ​ไดยิน​เชื่อม​ตอ​กับ​การ​พัฒนา​ระบบ​สุขภาพ​อําเภอ​และ​ชุม​ชน​ รวม​ทัง้​การ​ดูแล

ระยะ​ยาว​ผู​สูง​อายุ​ใน​ชุม​ชน

พญ.​วัช​รา​ ริว้​ไพบูลย​ ผู​จัดการ​งาน​วิจัย​อาวุโส​ สวร​ส.​ กลาว​วา​ การ​ทํางาน​ชวง​แรก​ของ​ สวร​ส.​กับ​การ​พัฒนา​ระบบ

บริการ​ฟ้ืนฟู​สมรรถภาพ​คน​พิการ​ทางการ​ได​ยิน​ ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​ฟ้ืนฟู​สมรรถ​ภาพ​ ที่

พยายาม​มอง​ภาพ​ใหญ​ทัง้​ระบบ​วา​ หาก​ตอง​ขับ​เคลื่อน​ให​เกิด​ระบบ​ที่​ดี​และ​ได​มาตรฐาน​บริการ​ได​ทัว่​ถึง​ตอง​สราง​และ

จัดการ​ความ​รู​ใน​เรื่อง​อะไร​บาง​ ก็​พบ​วา​ตองการ​ทัง้​เรื่อง​ของ​กําลัง​คน​ที่​จะ​เป็น​ผู​ให​บริการ​ เรื่อง​เครื่อง​มือ​และ​รูป​แบบ

การ​คัด​กรอง​ใน​แตละ​กลุม​เป า​หมาย​ รู​ปแบบ​การ​ให​บริการ​ การ​จัด​ทํามาตรฐาน​ตางๆ​ งบ​ประมาณ​และ​วิธี​การ​เบิก​จาย​

และ​การ​ดูแล​ติดตาม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ฯลฯ​ ลวน​แลว​แต​เป็น​สิ่ง​ที่​ตอง​พัฒนา​ให​บริการ​ดําเนิน​ไป​ได​โดย​ตอง​ขับ​เคลื่อน​ไป

ดวย​กัน

“ที่​ผาน​มา​ สวร​ส.​ได​ทํางาน​รวม​กับ​ศูนย​เทคโนโลยี​อิเล็กทรอนิกส​และ​คอมพิวเตอร​แหง​ชา​ติ​ (เนคเท​ค) สํานักงาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%87/


พัฒนา​วิทยาศาสตร​และ​เทคโนโลยี​แหง​ชา​ติ​ (สวทช.​) และ​คณะ​แพทย​ศาสตร​ มหาวิทยาลัย​ขอนแกน​และ​เครือ​ขาย

วิจัย​ใน​พื้น​ที่​ ใน​การ​พัฒนา​และ​วิจัย​ศึกษา​ประสิทธิภาพ​และ​ประสิทธิผล​ของ​เครื่อง​ชวย​ฟัง​แบบ​กลอง​ของ​ไทย​ เพื่อ

ทดสอบ​วา​เครื่อง​ชวย​ฟัง​ของ​ไทย​นัน้​สามารถ​เทียบ​เคียง​กับ​เครื่อง​ชวย​ฟัง​ที่​มี​อยู​ใน​ทอง​ตลาด​ได​หรือ​ไม​ จาก​นัน้​ได

นํารอง​พัฒนา​ระบบ​บริการ​กับ​ 13 โรง​พยาบาล​ที่​รวม​เป็น​เครือ​ขาย​ ภาย​ใต​ระบบ​หลัก​ประกัน​สุขภาพ​แหง​ชา​ติ​ ซึ่ง​ตน

แบบ (Model) ของ​การ​ให​บริการ​ฟ้ืนฟู​สมรรถภาพ​ทางการ​ไดยิน​ที่​อยาก​เห็น​ คือ​การ​ทํางาน​เชื่อม​ประสาน​กัน​ทัง้​ระบบ​

ไม​วา​จะ​เป็น​สถาน​บริการ​ระดับ​ตติย​ภู​มิ​ ทุติย​ภู​มิ​ ปฐม​ภู​มิ​ ไป​จนถึง​ชุมชน​และ​ภาค​เอก​ชน​ ที่​หนุน​เสริม​กัน​เพื่อ​ให​เกิด

การ​ดูแล​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ระยะ​ยาว​” พญ.​วัช​รา​ กลา​ว

รศ.​พญ.​ขวัญ​ชนก​ ยิม้​แต​ คณะ​แพทย​ศาสตร​ มหาวิทยาลัย​ขอน​แก​น ​นัก​วิจัย​ สวร​ส.​ เลา​ถึง​งาน​วิจัย​ที่​กําลัง​ดําเนิน

การ​อยู​วา​ ทีม​วิจัย​เลือก​ลงมือ​ทํางาน​กับ​กลุม​ผู​สูง​อายุ​กอ​น ​เพราะ​เป็นก​ลุม​ที่​มี​จํานวน​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ เปรียบ​ได​กับ​คลื่น

สึนา​มิ​ ซึ่ง​ถา​กลุม​ผู​สูง​อายุ​ที่​มี​ความ​พิการ​ทางการ​ไดยิน​ไม​ได​รับ​การ​ดูแล​รักษา​และ​ฟ้ืนฟู​ที่​เหมาะ​สม​ จะ​ทําให​มี​ปัญหา

เรื่อง​อารมณ​และ​ความ​จํา ประกอบ​กับ​กําลัง​คน​ดาน​สุขภาพ​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ดูแล​กลุม​เด็ก​มี​จํานวน​คอน​ขาง

จํากัด​ หาก​เลือก​ที่​จะ​เริ่ม​จาก​กลุม​ที่​ยัง​ไมมี​ทรัพยากร​เพียง​พอ​ อาจ​ทําให​ไม​เห็น​ความ​กาวหน า​ใน​เชิง​การ​พัฒนา​ระบบ

มาก​นัก​ และ​ใน​อนาคต​อาจ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ประ​เด็น task shifting ซึ่ง​เป็น​แนวคิด​การก​ระ​จา​ยง​านที่​ไม​ตอง

อาศัย​ความ​เชี่ยวชาญ​เฉพาะ​ของ​วิชาชีพ​ให​แก​อาสา​สมัคร​สาธารณ​สุข​ และ​ผู​ชวย​บุคลากร​ทางการ​แพทย​ ตลอด​จน​การ

ระดม​ความ​รวม​มือ​จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​นอก​พื้นที่​มา​ให​บริการ​เสริม​ใน​หนวย​งาน​ที่​มี​กําลัง​คน​จํากัด​ เพื่อ​ให​เกิด​การ​ดูแล​และ

ให​บริการ​อยาง​ทัว่​ถึง​และ​มี​คุณภาพ​มาก​ขึ้น

รศ.​พญ.​ขวัญ​ชนก​ กลาว​ตอ​วา​ พื้นที่​นํารอง​ที่​ดําเนิน​การ​วิจัย​และ​เก็บ​ขอ​มูล​ ได​แก​ จ.​ขอน​แก​น

จ.​มหา​สาร​คาม​ และ​ จ.​ชัย​ภู​มิ​ โดย​แตละ​ที่​ใช concept การ​ทํางาน​เหมือน​กัน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ การ​จัด​อบรม​การ​คัด​กรอง

ให​กับ​ทีม​ใน​พื้น​ที่​ เชน​ เจา​หน าที่​โรง​พยาบาล​ รพ​.​สต.​ อสม​.​ ฯลฯ​ ดําเนิน​การ​คัด​กรอง​และ​คนหา​ผู​สูง​อายุ​ที่​มี​ผล​การ​คัด

กรอง​ผิด​ปก​ติ​ ทีม​ผู​เชี่ยวชาญ​ลงพื้น​ที่​ตรวจ​รักษา​และ​ขึ้น​ทะเบียน​ผู​พิการ​ทางการ​ไดยิน​ที่​ชุม​ชน​ จัด​ระบบ​สง​ตอ​การ

ดูแล​รักษา​ ตรวจ​ประเมิน​เครื่อง​ชวย​ฟัง​ ใส​เครื่อง​ชวย​ฟัง​และ​ติดตาม​การ​ใช​งาน​ พ​รอม​คนหา​คน​พิการ​ตนแบบ​ที่​จะ

ทําหน าที่​เป็น​จิต​อาสา​ชวย​เหลือ​แนะนําการ​ใช​งาน​ให​แก​ผู​อื่น​ตอ​ แต​ดวย​บริบท​และ​ราย​ละเอียด​ของ​แตละ​พื้นที่​มี​ความ

แตก​ตาง​กัน​ ทําให​ทีม​วิจัย​เกิด​การ​เรียน​รู​รวม​กัน​ และ​ให​คําปรึกษา​กัน​ระหวาง​พื้น​ที่​ ซึ่ง​จาก​การ​วิจัย​พบ​ขอ​สังเกต​เบื้อง

ตน​ที่​นา​สน​ใจ​ เชน​ การ​ให​คําแนะนําแก​ผูรับ​บริการ​แบบ​กลุม​ได​ผล​ดี​กวา​แบบ​ราย​บุคคล​ ขอมูล​ที่​พบ​คือ​ แบบ​กลุม​จะ

เกิด​การ​แนะนําและ​สอน​กัน​เอง​ และ​ยิ่ง​ถา​อยู​บาน​ใกล​กัน​ จะ​สามารถ​ชวย​แก​ปัญหา​ให​กัน​ได​อยาง​สะดวก​ การ​ประสาน

ความ​รวม​มือ​และ​การ​สนับสนุน​จาก​หนวย​งาน​ใน​พื้นที่​และ​ภาค​เอก​ชน​ เชน​ ราน​คา​ เทศ​บาล​ อบ​จ.​ อบ​ต.​ ฯลฯ​ และ

หวัง​เป็น​อยาง​ยิ่ง​วา​ถา​โครงการ​น้ี​สามารถ​ดําเนิน​การ​ได​ตาม​เป า​หมาย​ ผู​สูง​อายุ​ที่​ได​รับ​เครื่อง​ชวย​ฟัง​จะ​สามารถ​คง​การ

ดําเนิน​ชีวิต​ที่​มี​คุณภาพ​ได​อยาง​ยัง่ยืน​ และ​สามารถ​ชวย​เหลือ​คน​อื่นๆ​ ตอ​ได​อีก​ดวย

ทาง​ดาน​ 3 พื้นที่​นํารอง​ที่​ได​มี​การ​ทํางาน​วิจัย​และ​เก็บ​ขอมูล​มาระ​ยะ​หน่ึง​ โดย​แตละ​พื้น​ที่​ มี​เทคนิค​การ​ทํางาน​ใน​ราย

ละเอียด​ที่​แตก​ตาง​กัน​ไป​ เชน​ การ​เชิญ​ชวน​จิต​อาสา​ที่​เป็น​นัก​เรียน​ นัก​ศึกษา​ มา​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​ผู​สูง

อายุ​ที่มา​รับ​บริการ​ ซึ่ง​ผู​สูง​อายุ​สวน​ใหญ​มี​ความ​พึง​พอใจ​กับ​การ​ให​บริการ​ใน​รูป​แบบ​ดัง​กลาว​ การ​สนับสนุน​ของ​หาง



ราน​ตางๆ​ ใน​พื้นที่​ใน​การ​ติด​ป าย​ประชาสัมพันธ​กิจ​กร​รม​ การ​สนับสนุน​ดาน​อา​หาร​ และ​การ​จัด​รถ​รับ​สง​ การ​ให​บริการ

ใน​วัน​หยุด​ราช​การ​ ซึ่ง​ทําให​เจา​หน าที่​สามารถ​ให​บริการ​แก​ผู​สูง​อายุ​ได​จํานวน​มากกวา​ใน​วัน​ราช​การ​ การ​จัด

ทํานวัตกรรม​คลิป​วิดีโอ​อธิบาย​แบบสอบถาม​เป็น​ภาษา​ประจําถิ่น​ ฯลฯ​ ซึ่ง​ภาพ​รวม​ของ​การ​ขับ​เคลื่อน​งานการ​ให

บริการ​ทางการ​ไดยิน​ใน​พื้นที่​นํารอง​ที่​มี​ความ​โดด​เดน​มาก​ที่สุด​คือ​ จ.​ชัย​ภู​มิ​ เน่ืองจาก​สามารถ​ผลัก​ดัน​เขา​สู​ระ​บบ

Service Plan สา​ขา​ หู​คอ​จมูก​ ของ​ จ.​ชัย​ภู​มิ​ เป็น​ที่​เรียบรอย​แล​ว

อยางไร​ก็​ตาม​ จาก​รายงาน​ความ​กาวหน า​ของ​งาน​วิจัย​เพื่อ​การ​พัฒนา​เครือ​ขาย​และ​รูป​แบบ​คนหา​และ​ฟ้ืนฟู​สมรรถภาพ

คน​พิการ​ทางการ​ไดยิน​ใน​ชุมชน​ตอ​เน่ือง​ระยะ​ยาว​ ทําให​เห็น​ขอมูล​วา​ ชุด​ขอมูล​เครื่อง​มือ​และ​รูป​แบบ​การ​คัด​กรอง

การ​ไดยิน​ผู​สูง​อา​ยุ​ ตลอด​จน​การ​สง​ตอ​ขึ้น​ลง​เพื่อ​การ​ดูแล​ตอ​เน่ือง​ นา​จะ​ได​รับ​การ​บรรจุ​เขา​ใน​ระบบ​การ​ดูแล​ระยะ​ยาว

ผู​สูง​อายุ​ใน​ชุมชน​ดวย​ และ​ยัง​มี​ความ​รู​และ​การ​บริหาร​จัดการ​ใน​ระบบ​อีก​หลาย​มิติ​ที่​ผู​เกี่ยวของ​ตอง​รวม​กัน​ขับ​เคลื่อน

และ​ผลัก​ดัน​ เพื่อ​ให​ระบบ​การ​ดูแล​ผู​สูง​อายุ​ที่​มี​ความ​บกพรอง​ทางการ​ไดยิน​เป็น​ระบบ​ที่​สามารถ​สราง​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี

ให​แก​ผู​สูง​อายุ​ใน​ระยะ​ยาว​ ควบคู​ไป​กับ​การ​สนับสนุน​การ​พัฒนา​เครื่อง​ชวย​ฟัง​ที่​ผลิต​ขึ้น​ใน​ประเทศ​อีก​ทาง​หน่ึง​ดวย


