
วิกฤตในการเพิ่มขึน้ของภาวะพึ่งพิงขอมูล

ซอฟตแวรกําลังเขามาเป็นปัจจัยสําคัญที่ชวยลดความเสี่ยงของความตองการที่ไมจบสิน้และการที่ตองพึ่งพาขอมูลที่

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ของเรา

ขอมูลเป็นประเด็นรอนที่มีการพูดถึงมาหลายปีแลว จากการที่ผูขายเทคโนโลยี ที่ปรึกษา พันธมิตร และลูกคาตาง

จําแนกทุกแงมุมของขอมูล ไมวาจะเป็นเรื่องของขนาด แหลงที่มา ที่จัดเก็บ เพื่อแยกแยะลักษณะ ขุดคนหารายละ

เอียด วิเคราะห และหาคุณคาของขอมูลนัน้ๆ หรือเราจะเขาใจผิดไป?

แมสิ่งที่กลาวมาขางตนไดรับการพิสูจนแลววาถูกตอง และในหลายๆ ครัง้ก็ชวยพัฒนาองคความรูและคุณคาของ

ธุรกิจ แตเรามองขามแงมุมสําคัญอยางหน่ึงไป นัน่คือเราอยูในภาวะที่ตองพึ่งพิงขอมูลที่อยูรายลอมตัวเรามากขึ้น

ทุกที

ลักษณะและคุณสมบัติตางๆ ของขอมูลเป็นสิ่งที่เรามักเลือกไดวาจะใชหรือไมใช แตเป็นคนละกรณีกับการที่เราตอง

พึ่งพาขอมูลมากขึ้นเรื่อยๆ ยิ่งอุปกรณตางๆ เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตมากขึ้นเทาใด การพึ่งพาขอมูลของเราและการมี

ปฏิสัมพันธของทุกคน ก็จะเพิ่มมากขึ้นเชนกัน

กอนอื่น มาตีความ dependency กันกอน: ไมวาจะเป็นบุคคลทัว่ไป องคกรธุรกิจและภาครัฐในปัจจุบัน ตางพึ่งพา

การจัดเก็บและการเขาใชขอมูลเกือบทุกนาที สําหรับบุคคลทัว่ไปอาจมาในรูปแบบของอีเมลหรือรูปภาพบน iCloud

สําหรับองคกรธุรกิจ อาจเป็นขอมูลสําคัญทัง้ที่อยูบนพับลิค ไพรเวท หรือไฮบริดคลาวด และสําหรับภาครัฐก็เชน

ขอมูลประชากรและทรัพยากรตางๆ ที่จําเป็นตอการบริหารประเทศใหราบรื่นและปลอดภัย

หากบัญชีบน iCloud สูญหาย ขอมูลที่หายไปก็อาจทําใหความทรงจําในชีวิตของเราหายไปได

การไมสามารถดึงขอมูลลูกคาตามที่ไดรับการรองขอ จะทําใหเกิดความเสียหายอยางมากไมวาจะเป็นองคกรใหญ

หรือเล็ก และขอมูลของภาครัฐที่สูญหายไปอาจทําใหเกิดความวุนวายทางเศรษฐกิจ ทําใหประเทศออนแอลงไปกับ

แรงกระเพื่อมตางๆ ที่มีตอเศรษฐกิจโลก

ประเด็นสําคัญก็คือ ในขณะที่ความตองการและการพึ่งพาขอมูลเพิ่มมากขึ้น ขอมูลที่พึ่งพาไดดูเหมือน

จะมีความไมมัน่คงเพิ่มขึ้นเชนกัน ปัจจุบันมีดาตาเซ็นเตอรเพียง 5% ของจํานวนดาตาเซ็นเตอรทัว่โลกเทานัน้ที่ได

รับการปรับปรุงใหทันสมัย นัน่หมายความวาเรากําลังนําสถาปัตยกรรมแบบดัง้เดิมที่มีอายุการใชงานมายี่สิบปีแลวมา

ใชเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนผานเขาสูโลกที่ตองพึ่งพิงขอมูล แลวเราจะมัน่ใจไดอยางไร เราจึงตองเรง

นําเทคโนโลยีใหมๆ มาใช เพื่อลดชองวางระหวางเลเยอรของฮารดแวรโครงสรางพื้นฐาน และเลเยอรซอฟตแวรแอ
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ปพลิเคชัน่ ซึ่งมีความเสี่ยงหลายประการ เชน

● การจัดเก็บ: ปริมาณขอมูลที่มีอยูอยางมากมายไมใชเรื่องใหม แตปริมาณที่มากนัน้ทําใหเกิดขอจํากัดทางกายภาพ

หลายครัง้ที่เราพูดถึงคลาวดวาเป็นพื้นที่ที่ไมมีขอจํากัด ไมมีขอบเขต และเราก็เคยชินกับการ “เพิ่มเติม” ความจุใน

การจัดเก็บขอมูลของเราไดตามใจ แตมันไมได

ไรขอบเขตขนาดนัน้ เรายังตองการพื้นที่ทางกายภาพที่จําเป็นตองใชจัดเก็บอุปกรณที่เกี่ยวของทัง้หมดดวยเชนกัน

ขอมูลนัน้มีความคลายคลึงกับสถานที่ฝังกลบขยะ เราเติมขอมูลมากขึ้นเรื่อยๆ ชัว่โมงแลว

ชัว่โมงเลา และเราเก็บมันไวทัง้หมด เพราะเราไมจําเป็นที่จะตองกําจัดสิ่งใดเลย ดวยเหตุน้ี ดาตาเซ็นเตอรของเรา

จึงใหญขึ้นเรื่อยๆ ดาตาเซ็นเตอรที่ใหญที่สุดในโลกคือ The Citadel

ในมลรัฐเนวาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา มีขนาด 1.62 ตร.กม. ซึ่งใหญกวาทําเนียบ

ไวทเฮาสของประธานาธิบดีถึง 250 เทา

หากปริมาณของขอมูลยังคงเพิ่มขึ้น (เพิ่มขึ้น 4 เทาในทุกๆ 5 ปี) เราจะจัดการกับดาตา

เซ็นเตอรอยางไร

● ความลาชา และการเขาถึงขอมูล: เมื่อพิจารณาถึงเรื่องการเขาใชงาน เราเขาถึงและใชงานขอมูลของเราดวยวิธีใด

เวลาไหน และดวยความเร็วระดับใด คําตอบจะแตกตางกันตามประเภท สถานที่ และขอกําหนดหรือความตองการ

ของขอมูลนัน้ๆ เหมือนเมื่อเราขับเคลื่อนยานพาหนะ

ไรคนขับ ซึ่งใช AI และแมชชีนเลิรนน่ิง ความตองการขอมูลจะเพิ่มขึ้นตามความตองการ

ที่จะตองใชเพื่อใหมัน่ใจวาแอปพลิเคชัน่สําคัญตางๆ จะทํางานไดตามลําดับ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีนําเรา

สูกระบวนการยอยตางๆ

เน่ืองจากมีอุปกรณที่ทําการรวมศูนยขอมูลและกระจายขอมูลเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และเราแยกเก็บขอมูลไวหลายแหง

เพื่อการใชงานที่มีประสิทธิภาพและคุมคาใชจาย เราจะแนใจไดอยางไรวาขอมูลทัง้หมดของเราปลอดภัย ไดรับการ

ปกป อง พรอมใช และเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลาที่เราตองการ

● ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม: แมวา Citadel ที่ไดเอยถึงกอนหน าน้ีจะเป็นดาตาเซ็นเตอร ที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม

ที่สุดในโลก แตก็ยังมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชนเดียวกับที่อื่นๆ ผลกระทบเกิดจากการทํางานของดาตาเซ็นเตอร

การระบายความรอน และเมื่อมีความจําเป็น

ที่จะตองอัปเกรดดาตาเซ็นเตอรที่ใหญโตเหลาน้ีอีกครัง้เพียงเพื่อขยายขนาดใหใหญขึ้นเทานัน้

● คาใชจาย: คาใชจายเป็นสิ่งที่ลืมไมได เราไดกลาวถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จากการที่เราตองใหความสําคัญ

และพึ่งพิงขอมูลแลว และยังมีผลกระทบกับคาใชจายที่จับตองไดอีกดวย



● มูลคา: กอนหน าน้ีเราไดระบุถึงมูลคาของขอมูลที่มีตอบุคคลทัว่ไป ตอองคกรธุรกิจ และตอภาครัฐ แตในโลก

ความเป็นจริงที่ขอมูลเพิ่มขึ้น 4 เทาในทุกๆ 5 ปี เราจะมัน่ใจ ไดอยางไรวา มูลคาของขอมูลจะเพิ่มขึ้นตามไปดวย

เราตองไมลืมวายังมีขอมูลที่ไมมีประโยชนเลยปนอยูดวย คาเฉลี่ยของขอมูลที่ไมมีประโยชนนัน้ทําใหธุรกิจของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคาใชจายเฉลี่ยอยูที่ 15 ลานเหรียญสหรัฐตอปี แนนอนวาการบรรลุจุดประสงคที่ตัง้ไวจะยาก

ขึ้นเรื่อยๆ

● ความปลอดภัย: ขอมูลที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากอุปกรณที่มากขึ้น ไดรับการจัดเก็บไวในที่เก็บ

ที่หลากหลายมากขึ้น เพิ่มความเสี่ยงตอความสมบูรณของขอมูล และระบบที่เชื่อมตอทัง้หมด ทัง้ทางดิจิทัลและทาง

กายภาพ

แมที่กลาวมาขางตนดูเหมือนจะรุนแรง แตเทคโนโลยีใหมตางๆ ชวยได เทคโนโลยีเหลานัน้กําลังปิดชองวางระหวาง

โลกทางกายภาพและโลกเสมือน เมื่อชองวางแคบลงเทาใด เราก็จะสามารถเขาถึง บริหารจัดการ และไดรับ

ประโยชนมากขึ้นเทานัน้ เราจะพึ่งพาโลกทางกายภาพน อยลงและพึ่งพาโลกเสมือนไดมากขึ้น

เทคโนโลยีที่เป็นระบบปฏิบัติการที่ชวยใหสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรไมซับซอน มีเกิดขึ้นมาใน

อุตสาหกรรมแลว และกําลังไดรับความไวใจจากองคกรใหเขามาชวยระบบการจัดเก็บและรักษาขอมูล แนนอนวาสิ่ง

น้ีไมไดชวยใหภาวะที่ตองพึ่งพาขอมูลลดลง แตระบบน้ีชวยลดความเสี่ยงและความทาทายตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ขอมูลที่มีอยูอยางลนหลาม และลดความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะที่ตองพึ่งพาขอมูลใหน อยลงได

บทความโดย ทวิพงศ อโนทัยสินทวี ผูจัดการประจําประเทศไทย นูทานิคซ


