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• คัดจาก 1,087 ทีม เหลือเพียง 24 ทีมเพื่อเขารวม Vista World Championship 2015 – 2016 ที่ประเทศสวีเดน

ในเดือนพฤษภาคมปีน้ี

• Vista เป็นสนามแขงขันบริการหลังการขายรถบรรทุกที่ใหญที่สุดในโลก มีผูเขารวมทัง้สิน้กวา 18,500 คนจากทัว่

โลก

วอลโว ทรัคส ประเทศไทย ซึ่งเป็นผูผลิตและจําหนายรถหัวลากสายพันธุแกรงจากประเทศสวีเดน เป็นเจาภาพจัด

งานแขงขันระดับโลก Vista World Championship 2015 – 2016 รอบคัดเลือกรอบกอนชิงแชมป โลก ที่จัดขึ้น

สําหรับสมาชิกครอบครัววอลโว ทรัคส ซึ่งเป็นกิจกรรมการแขงขันการยกระดับการใหบริการลูกคาที่จัดขึ้นสําหรับ

สมาชิก โดยจัดขึ้นเกือบ 40 ปีติดตอกัน

นายกําลาภ ศิริกิตติวัฒน รองประธานฝายขายและบริหารศูนยบริการ บริษทั วอลโว กรุป (ประเทศไทย) จํากัด เปิด

เผยวากิจกรรม Vista น้ีเป็นกิจกรรมที่พนักงานในสวนวอลโว ทรัคสที่กระจายไปกวา 120 ประเทศทัว่โลกรวมจัด

แขงขัน โดยมีผูเขารวมการแขงขันในรายการน้ีทัง้สิน้กวา 18,500 คนจากทัว่โลก ซึ่งจะรวมตัวกันเป็นทีม ซึ่งแตละ

ทีมจะประกอบดวยพนักงานประจําดีลเลอร พนักงานบริการหลังการขาย พนักงานดานเทคนิค พนักงานดานอะไหล

และพนักงานธุรการ ซึ่งแตละทีมจะมีสมาชิกรวมตัวกันระหวาง 2 – 4 คน โดยแตละประเทศจะจัดการแขงขันเพื่อ

คัดเลือกทีมที่ดีที่สุดในฐานะตัวแทนประเทศนัน้ๆ เพื่อเขารวมการแขงขันรอบชิงชนะเลิศของทวีเอเชีย ซึ่งจะจัดขึ้น

ในประเทศไทยระหวางวันที่ 5-6 เมษายน 2559 เพื่อคัดเลือก 6 ทีมที่ดีที่สุดเขารวมรายการ Vista World
Championship 2015 – 2016.
“ผมยินดีมากที่ประเทศไทยไดรับเกียรติใหเป็นเจาภาพจัดงานระดับโลกอีกวาระหน่ึง ซึ่งเมื่อปีที่แลว ประเทศไทยได

เป็นเจาภาพจัดงานระดับโลกในครอบครัวของวอลโว กรุป คือรายการแขงขันขับขี่ปลอดภัยและประหยัดพลังงาน

หรือที่รูจักกันในชื่อวา APAC Final Volvo Trucks FuelWatch Competition ซึ่งเราไดเป็นเจาภาพจัดกิจกรรมครัง้

นัน้ประสบความสําเร็จอยางงดงาม โดยมีผูเขารวมกิจกรรมการแขงขันครัง้นัน้จากทัว่โลกกวา 5,000 คน” นาย

กําลาภ กลาว
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การแขงขัน Vista ในรอบน้ี ไดเริ่มขึ้นตัง้แตปีเดือนกันยายน 2015 ตอเน่ืองมาถึงปี 2016 โดยไดมีการคัดเลือก

จนถึงขณะน้ี เหลือเพียง 24 ทีม โดยเป็นทีมที่มาจากประเทศไทย 2 ทีม โดยจะคัดเลือกเหลือเพียง 6 ทีม เพื่อเป็น

ตัวแทนทวีปเอเชียเขารวมแขงขัน Vista World Championship 2015 – 2016 ที่จะจัดขึ้นในประเทศสวีเดนใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%82%e0%b8%a7%e0%b9%88-%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%82%e0%b8%a7%e0%b9%88-%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%82%e0%b8%a7%e0%b9%88-%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-2/


เดือนมิถุนายนน้ี

นายกําลาภ กลาววาการแขงขัน Vista ถือเป็นการแขงขันดานบริการหลังการขายที่ใหญที่สุดในโลกตลาดรถบรรทุก

หนัก ซึ่งถือเป็นสนามแขงขันครัง้น้ีมีความหมายมากกวาการแขงขันระดับโลก โดยถือเป็นสนามการฝึกอบรมที่ใหญ

ที่สุดในโลก โดยผูเขารวมแขงขันจะตองทํางานรวมกันเป็นทีมเพื่อรวมกันแกปัญหาที่มีแนวทางการดําเนินงานที่

ชัดเจนภายใตแนวทางการใหบริการที่เป็นมาตรฐานระดับโลกของวอลโว ทรัคส ซึ่งแนนอนวาจะมีผลตอการรักษา

ระดับบริการระดับโลกของวอลโว ทรัคสและบัส โดยผลที่จะไดรับสุดทายคือการสรางองคกรวอลโว ทรัคส ใหมีความ

เขมแข็ง และเป็นที่ยอมรับวา วอลโว ทรัคส เป็นองคกรที่มีความเชื่ออยางมัน่คงในดานการสรางและพัฒนาพนักงาน

“พนักงานของเราจะตองพบและมีปฏิสัมพันธกับลูกคาแบบพบปะกันในทุกวัน ซึ่งแนนอนวาพนักงานเหลานัน้จะตอง

สงมอบบริการที่สรางความประทับใจใหแกลูกคา” นายกําลาภ กลาว และเสริมวา Vista ถือเป็นหนทางที่สุดยอด

สําหรับครอบครัว วอลโว ทรัคส ในการยกระดับการพัฒนา รวมถึงการยอมรับและรางวัลจากผลงานอันยิ่งใหญ

สําหรับการแขงขันครัง้น้ี จะแบงออกเป็นภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยภาคทฤษฎี แตละทีมจะตองตอบคําถามจาก

Vista Global Team ไมตํ่ากวา 40 ขอ ซึ่งจะครอบคลุมดานเทคนิค อะไหล การรับประกัน งานธุรการและการ

ตระหนักรูในแบรนด

สําหรับประเทศไทยนัน้ นางสาววิลาวัลย วิศปาแพว รองประธานฝายการตลาดและสนับสนุนการขาย เปิดเผยวาการ

แขงขัน Vista APAC Final ที่จะจัดขึ้นระหวาง 5 – 7 เมษายน ที่สํานักงานใหญ ประจําประเทศไทย และจะทําการ

คัดเลือกผูชนะจากรายการน้ีเพื่อเขารวมแขงขันระดับโลกในวันที่ 31 พฤษภาคม ปีน้ี ณ ศูนยฝึกอบรม Volvo

Trucks Global Training Center ณ กรุงก็อธเธนเบิรก ประเทศสวีเดน โดยผูสนใจ สามารถติดตามการแขงขันได

ที ่Vista website ที่ vista.volvo.com หรือ Vista Facebook ที่
www.facebook.com/VISTAworldchampionship
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“การแขงขัน Vista ในประเทศไทยนัน้ เราจัดมาครัง้น้ีนับเป็นครัง้ที่ 10 ซึ่งประโยชนที่ไดรับจากการจัดแขงขันครัง้น้ี

นอกจากทักษะที่ผูเขารวมแขงขันจะไดรับโดยตรงแลว ยังเป็นการสรางทักษะการทํางานเป็นทีม ซึ่งสอดคลองกับ

หลักปรัชญาของวอลโว กรุปที่เล็งเห็นวาบุคลากรคือทรัพยากรสําคัญขององคกร ซึ่งวอลโว กรุป ใหความสําคัญมาตล

อด” นางสาววิลาวัลย กลาว


