
ลูกคาสายการบินลุฟทฮันซา สวิส และออสเตรีย

นแอรไลน ส ใชบริการแจงขาวสารผานเฟซบุกแมส

เซนเจอรไดแลววันนี้

ดวยบริการแชทบอทตอบคําถามเมื่อเที่ยวบินเกิดเหตุขัดของและการแจงขาวสารอื่น ๆ

ผูโดยสารของกลุมบริษทัลุฟทฮันซามักมีคําถามที่เหมือน ๆ กัน เชน เที่ยวบินของฉันจะออกเดินทางตรงเวลาหรือไม

? ทางออกขึ้นเครื่องของฉันอยูที่ไหน? น้ําหนักของกระเป าที่ถือขึ้นเครื่องคือเทาใด? เพื่อที่จะสามารถตอบคําถาม

เหลาน้ี รวมถึงขอซักถามอื่น ๆ อยางรวดเร็ว ผูโดยสารของสายการบินสามารถใชงานผูชวยระบบดิจิทัลซึ่งเป็น

บริการเสริม เพิ่มเติมจากฝายบริการลูกคาที่เราคุนเคยอยูแลวอยาง บนเว็บไซต lufthansa.com แอปพลิเคชัน่

Lufthansa และ แอปพลิเคชัน่ Customer Service โดยโปรแกรมแชทบอทชื่อ เอลิซา (ลุฟทฮันซา) เนลลี่ (สวิส)

และ มาเรีย (ออสเตรียนแอรไลนส) ซึ่งตัง้ชื่อตามพนักงานตอนรับหญิงบนเครื่องบินคนแรกของแตละสายการบิน จะ

คอยตอบคําถามแกลูกคาทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง บริการลูกคาระบบดิจิทัลรูปแบบใหมน้ีจะชวยเสริมประสิทธิภาพ

ของบริการในปัจจุบัน เพื่อใหลูกคาที่มีคําถามงาย ๆ ไดรับคําตอบอยางรวดเร็วและไดรับความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี ฝ ายบริการลูกคาจะไดรับการแบงเบางาน เพื่อสามารถตอบคําถามอื่น ๆ ของลูกคาที่ระบบแชทบอทไม

สามารถตอบไดมากยิ่งขึ้น

สําหรับการเริ่มสนทนากับหน่ึงในผูชวยระบบดิจิทัลเหลาน้ี ลูกคาตองมีแอปพลิเคชัน่เฟซบุกแมสเซนเจอร ซึ่งหากติด

ตัง้ไวอยูแลว เพียงกรอกที่อยู lh.com/bot, swiss.com/bot หรือ austrian.com/bot ในเบราวเซอร โดย

เฟซบุกแมสเซนเจอรสามารถใชงานไดแมวาผูใชงานจะไมมีบัญชีผูใชเฟซบุกก็ตาม โดยลงทะเบียนดวยหมายเลข

โทรศัพทเทานัน้ ลูกคาสามารถสอบถามสถานะเที่ยวบินรวมถึงขอมูลอื่นๆ เกี่ยวกับเที่ยวบินที่ลาชาหรือถูกยกเลิก

ในกรณีเที่ยวบินถูกยกเลิกหรือลูกคาพลาดเที่ยวบินตอเครื่อง ผูโดยสารสามารถใชแชทบอทในการชวยเปลี่ยนเที่ยว

บินใหมได โดยผูโดยสารจะเป็นเที่ยวบินใหมที่ไดรับการเปลี่ยนมาใหแลวหรือสามารถเลือกเที่ยวบินใหมที่ทางระบบ

จะแนะนําให โดยแชทบอทของเครือขายกลุมสายการบินลุฟทฮันซานับเป็นแชทบอทกลุมแรกในโลกที่ใหบริการ

เปลี่ยนเที่ยวบินกับผูโดยสาร

โปรแกรมแชทบอทสามารถใหบริการแกลูกคาสายการบินลุฟทฮันซา สวิส และออสเตรียนแอรไลนส หากผูชวย

ดิจิทัลไมรูคําตอบ บทสนทนาจะถูกโอนไปใหพนักงานฝายบริการลูกคาโดยตรง ขณะน้ีใหบริการดวยภาษาอังกฤษ

เทานัน้ โดยในอนาคตโปรแกรมน้ีจะสามารถใหคําตอบ เชน น้ําหนักสัมภาระฟรี สถานะของสัมภาระ หรือการแจง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1/


เตือนหากเกิดการลาชา การยกเลิก หรือเปลี่ยนประตูขึ้นเครื่อง โปรแกรมบอทยังไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองและ

จะสามารถใหบริการผานชองทางอื่น

อาทิ แอปพลิเคชัน่ของสายการบิน เว็บไซตของสายการบิน หรือบริการสงขอความอื่น ๆ เชน Whatsapp ไดในเร็วๆ

น้ี

ระบบบริการตนเองจะมีบทบาทสําคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต นอกจากการเสนอบริการทางเลือกอัตโนมัติแบบใหมน้ี

ทางสายการบินลุฟทฮันซา สวิส และออสเตรียนแอรไลนส จะยังคงใหบริการแกลูกคาแตละทานดวยฝายบริการ
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