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ลุฟทฮันซา เป็นสายการบินสัญชาติยุโรปรายแรกที่ไดรับรางวัลอันทรงเกียรติน้ี ในรอบ 14 ปี

มร. คารสเตน สปอร ประธานเจาหน าที่บริหาร และประธานกรรมการ ลุฟทฮันซา กรุป ไปรับรางวัลที่นิวยอรก

“ลุฟทฮันซาเป็นแบรนดที่แข็งแรงและมีความเป็นมาที่ยาวนานอยางนาทึ่ง โดยมีฐานลูกคาขนาดใหญ ที่มีความภักดี

ตอแบรนด ใชบริการมาตลอด มีนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการเปลี่ยนมาใชระบบดิจิทัล ที่สําคัญเรามี

พนักงานสายการบินที่ดีที่สุดในโลก” ซีอีโอ กลาว

Air Transport World (ATW) นิตยสารธรุกจิระดบัโลก มอบรางวลัใหลุฟทฮนัซา เป็นสายการบนิแหงปี เมื่อเรว็ ๆ น้ี

ที่ นิวยอรก ซึ่งถือเป็นครัง้แรกในรอบ 14 ปี ที่รางวัลแหงทรงเกียรติในอุตสาหกรรมการบินมอบใหแกสายการบิน

สัญชาติยุโรป

คาเรน วอลคเกอร บรรณาธิการบริหาร นิตยสาร กลาววา “รางวัลน้ีไดเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงอยางนาทึ่งของ

สายการบินน้ี ตลอดจนความมุงมัน่ของทีมบริหารจัดการและพนักงานทุกคน”

ในการมอบรางวัลแกผูชนะในปีน้ี ATW ใหความสําคัญในทุกภาคสวน โดยลุฟทฮันซา เป็นสายการบินสัญชาติยุโรป

รายแรกที่ไดรางวัลระดับ 5 ดาว จาก Skytrax ในการใหบริการลูกคาอยางดีเยี่ยมทัง้การใหบริการภาคพื้นและการให

บริการบนเครื่องบิน นอกจากน้ีสายการบินยังไดนําเทคโนโลยีและการบริการใหมๆ มาใชอยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนาให

ลูกคามีความสะดวกสบายในการใชบริการ เชน การใช Biometric boarding ในทาอากาศยานหลายแหงในอเมริกา

เหนือ นอกจากน้ีลุฟทฮันซา ยังคงเป็นผูนําในดานความยัง่ยืนอีกดวย

มร. คารสเตน สปอร ประธานเจาหน าที่บริหาร และประธานกรรมการ ลุฟทฮันซา กรุป เขารวมรับรางวัลในงานที่มีผู

บริหารและตัวแทนในแวดวงสายการบินนานาชาติมารวมงานมากมาย โดยไดกลาวหลังจากรับรางวัลน้ีวา ควา

มสําเร็จในครัง้น้ีถือเป็นความสําเร็จของพนักงานของสายการบินทัง้หมดกวา 135,000 คนในลุฟทฮันซา กรุป

“ลุฟทฮันซา เป็นแบรนดที่แข็งแรงและมีความเป็นมาที่ยาวนานอยางนาทึ่ง โดยมีฐานลูกคาขนาดใหญ ที่มีความภักดี

ตอแบรนด ใชบริการมาตลอด มีนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการเปลี่ยนมาใชระบบดิจิทัล ที่สําคัญเรามี

พนักงานสายการบินที่ดีที่สุดในโลก” มร. คารสเตน สปอร ประธานเจาหน าที่บริหาร และประธานกรรมการ ลุ

ฟทฮันซา กรุป กลาว
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ซึ่งเมื่อปีที่แลว มร. คารสเตน สปอร ก็ไดรับรางวัลผูนํายอดเยี่ยมในอุตสาหกรรมสายการบิน (ATW Industry

Leadership Award) จาก ATW เชนกัน
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