
ลุฟทฮันซาขึน้แทนสายการบินแรกของโลกที่ไดใบรับ

รองมาตรฐาน ONE Order จากไออาตา

– นวัตกรรมการจองตัว๋โดยสารและขัน้ตอนทางบัญชีที่ทันสมัย เป็นรากฐานใหทางสายการบินจัดหาขอเสนอแก

ลูกคาเฉพาะรายไดมากขึ้น

– โครงการนํารอง รวมกับบริษทัลุฟทฮันซาซิสเต็ม สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานระบบ ONE Order ใหเทียบ

เทากับมาตรฐานของอุตสาหกรรมระดับโลก

ONE Order คือโครงการริเริ่มของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ หรือ ไออาตา (International Air

Transport Association: IATA) เพื่อปรับปรุงระบบการจองตัว๋โดยสารและขัน้ตอนทางบัญชีของสายการบินสมาชิก

ใหมีความทันสมัย ชวยปรับเปลี่ยนบริการของสายการบินใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมอบ

ประสบการณการจองตัว๋โดยสารที่สะดวกและงายดายยิ่งขึ้น ซึ่งดวยมาตรฐาน ONE Order น้ี ลูกคาจะไดรับ

หมายเลขอางอิงหน่ึงชุดในการเดินทาง เรียกวา Order ID ซึ่งจะบอกขอมูลเที่ยวบินและบริการเสริมทัง้หมด (ซึ่ง

กอนหน าน้ีจะทําการจองแยกกัน) ดังนัน้ มาตรฐาน ONE Order จึงชวยรวบรวมบริการทัง้หมดในการเดินทางครัง้

หน่ึง ๆ ของลูกคาไดแบบครบวงจร โดยรวมถึงสินคาและบริการจากสายการบินอื่น เชน สายการบินพันธมิตร และผู

ใหบริการภายนอก เชน โรงแรมและบริษทัรถเชาทัง้หมด โดยใชหมายเลขอางอิงการจองเพียงชุดเดียว

การใชมาตรฐาน ONE Order สามารถใชงานไดดวยมาตรฐาน New Distribution Capability (NDC) ของไออาตา

โดยใชภาษา XML เพื่อทําใหการสื่อสารผานระบบระหวางสายการบินและผูใหบริการดานการเดินทางรายอื่น ๆ มี

ความทันสมัยสอดคลองกันมากยิ่งขึ้น

ลุฟทฮันซา รับมอบใบรับรองมาตรฐาน ONE Order จากไออาตา หลังจากที่สายการบินไดเสร็จสิน้โครงการนํารองน้ี

เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยเป็นความรวมมือกับบริษทัลุฟทฮันซาซิสเต็ม (Lufthansa Systems) ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อ

เสนอบริการและขัน้ตอนการจองตัว๋ทัง้หมดผานเทคโนโลยีในการกระจายสินคาแบบใหม (New Distribution

Capability – NDC) และมาตรฐาน ONE Order โดยกระแสตอบรับและผลลัพธของโครงการน้ีไดถูกแบงปันใหแก

ทัง้ไออาตาและพันธมิตรดานการบินทัง้หลาย เพื่อเป็นการรวมพัฒนามาตรฐานของอุตสาหกรรม ซึ่งกลุมบริษทัลุ

ฟทฮันซายึดมัน่มาเป็นเวลานาน

“เรารูสึกยินดีอยางยิ่งที่ไดเป็นสายการบินแหงแรกของโลกที่ไดรับใบรับรองมาตรฐาน ONE Order” มร. คริสเตียน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2/


พ็อพพ หัวหน าฝ ายกลยุทธและขาวกรองธุรกิจเพื่อการบริหารการกระจายสินคาและรายรับ กลุมบริษทัลุฟทฮันซา

กลาว “ดวยมาตรฐาน ONE Order รูปแบบใหม ทําใหเราเขาถึงความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถ

เขาถึงศักยภาพใหมและสรางมูลคาเพิ่มรวมกับพันธมิตรดานระบบของเราในตลาดการทองเที่ยว การพัฒนาครัง้

ลาสุดน้ีถือเป็นการยืนยันอีกครัง้ ถึงบทบาทผูนําในดานนวัตกรรมที่ตอเน่ืองของกลุมบริษทัลุฟทฮันซา และถือเป็น

กาวสําคัญสูแนวทางการจําหนายบริการของสายการบินในอนาคต”

“เราขอแสดงความยินดีกับกลุมบริษทัลุฟทฮันซา ที่ไดเป็นสายการบินแหงแรกที่ไดมาตรฐาน ONE Order ของเรา”

มร. ยานิก ฮอยเลส ผูอํานวยการแผนงานการกระจายสินคาอุตสาหกรรม ไออาตา กลาว “ดวยการใชเทคโนโลยีใน

การกระจายสินคาแบบใหม (NDC) และมาตรฐาน ONE Order ทําใหกลุมบริษทัลุฟทฮันซาชวยพัฒนาอุตสาหกรรม

การบินของเรา สูประสบการณการคาปลีกผานระบบดิจิทัลที่ทันสมัยตอไป”

ในฐานะผูขับเคลื่อนนวัตกรรมภายใตแนวคิดการกระจายสินคาที่ทันสมัยในปัจจุบัน กลุมบริษทัลุฟทฮันซาทํางาน

อยางตอเน่ืองเพื่อพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีรูปแบบใหมอยางยัง่ยืน เพื่อมอบประสบการณการจองตัว๋โดยสาร

ผานการคิดคนรูปแบบการทํางานเพื่อใหตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของลูกคาแตละรายใหไดมากที่สุด.


