
ลิงคซิสเผยผลการสํารวจในประเทศไทย ผูใช

อินเทอรเน็ตกวา 52% ใชงานอินเตอรเน็ตที่บานกวา

5 ชั่วโมงตอวัน

ลิงคซิสเผยผลการสํารวจในประเทศไทย ผูใชอินเทอรเน็ตกวา 52% ใชงานอินเตอรเน็ตที่บานกวา 5 ชัว่โมงตอวัน

เพื่ออัพเดตเรื่องงาน และเรื่องสวนตัวบนโซเชียลมีเดีย

– 85% ของผูตอบแบบสอบถามตองการซื้ออุปกรณขยายสัญญาณเพื่อเพิ่มความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอรเน็ต

และลดปัญหาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่หลุดบอย

-79% ของผูใชงานอินเทอรเน็ตมองหาเราเตอรใหมในชวงราคา 3,500 – 5,000 บาท

กรุงเทพฯ – 7 ธันวาคม 2559–ลิงคซิสเผยผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ตภายในบาน

จากการสํารวจความคิดเห็นของผูใช 500 คนในประเทศไทย พบวา 52 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามใชเวลา

วันละ 5 ชัวโมงในการใชงานอินเทอรเน็ตที่บาน โดยกวาครึ่งหน่ึงใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานทัว่ไป เชน เช็คอีเมล

แชรและอัพโหลดภาพถาย รวมถึงการแชรแชรวิดีโอคลิปบนแพลตฟอรมโซเชียลเน็ตเวิรกตางๆ เชน Facebook,

LINE และ Instagram นอกจากน้ี ผูใชราว 40 เปอรเซ็นตชื่นชอบการรับชมวิดีโอ YouTube และคอนเทนตสตรี

มมิ่งแบบถายทอดสดผานเครือขาย Wi-Fi ภายในบาน ขณะที่มีผูตอบแบบสอบถามเพียง 10 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่ใช

อินเทอรเน็ตที่บานสําหรับอี-เลิรนน่ิง (e-learning) ผลการสํารวจดังกลาวสอดคลองกับผลการสํารวจพฤติกรรมของผู

ใชอินเทอรเน็ตประจําปี 2559 โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) ซึ่งระบุถึงกิจกรรม 3 อยาง

ที่ไดรับความนิยมสูงสุดในหมูผูใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก การสนทนาผานโซเชียลเน็ตเวิรก การรับชมวิดีโอ

YouTube และการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ตามลําดับ

ตัวเลขขางตนสะทอนใหเห็นถึงความตองการเราเตอร Wi-Fi ที่เป่ียมดวยประสิทธิภาพและเสถียรภาพสําหรับการ

เชื่อมตออุปกรณที่หลากหลายภายในบาน ขณะที่ประสิทธิภาพของอุปกรณดังกลาวไดรับผลจากความเร็วในการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต โดย 45 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามระบุวาความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่บาน

ของพวกเขาอยูในชวงระหวาง 10 – 15 Mbps และ 35 เปอรเซ็นตมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่เร็วกวา 20 Mbps

ขณะที่ 20 เปอรเซ็นตระบุวาความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่บานอยูในชวง 15 – 20 Mbps
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ในสวนของจํานวนของอุปกรณที่เชื่อมตอ มีถึง 35 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามมีอุปกรณมากกวา 10 เครื่องที่

เชื่อมตออินเทอรเน็ตภายในบาน โดยอุปกรณที่วาน้ีรวมถึงสมารทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร สมารทวอทช สมา

รททีวี พริน้เตอร Wi-Fi เกมคอนโซล กลองไอพี และสมารทล็อค (กลอนล็อคประตูอัจฉริยะ) นอกจากน้ีจํานวน

อุปกรณที่เชื่อมตอยังมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในอนาคต อยางไรก็ดี มีเพียง 11 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่ระบุวามี

อุปกรณเพียง 1 หรือ 2 เครื่องที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตที่บาน

5 ปัจจัยสําคัญที่สุด ที่สงผลตอการตัดสินใจในการเปลี่ยนเราเตอรไดแก:

1. ปัญหาเชื่อมตอสัญญาณชา และสัญญาณหลุดบอย: 25%

2. ตองการเราเตอรที่มีประสิทธิภาพในการจัดสรรการใชงานของอุปกรณเชื่อมตอตางๆอยางมีคุณภาพ: 20%

3. ปัญหาสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ครอบคลุมไมทัว่ถึง: 18%

4. โดนลักลอบใชงานอินเทอรเน็ต: 16%

5. ปัญหาอุปกรณที่ไมเชื่อมตอเราเตอร: 12%

นอกจากน้ี ผลการสํารวจยังไดระบุถึงปัจจัยสําคัญ 3 ขอที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเราเตอร โดยปัจจัยสําคัญที่สุด

คือ ราคาและการรับประกัน (25 เปอรเซ็นต) ตามดวยความสะดวกและงายในการติดตัง้ (23 เปอรเซ็นต) ขณะที่ 22

เปอรเซ็นตตองการความนาเชื่อถือของแบรนด ทัง้น้ีผูตอบแบบสอบถามราว 20 เปอรเซ็นตใหความสําคัญกับฟีเจอร

ที่พวกเขาตองการ ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพียง 10 เปอรเซ็นตระบุวาตนเองสนใจเรื่องดีไซนของเราเตอร

มากกวาเรื่องอื่นๆ

ในบรรดาผูตอบแบบสอบถาม 79 เปอรเซ็นตมองหาเราเตอรเครื่องใหมที่มีราคา 3,500 – 5,000 บาท และ 85

เปอรเซ็นตระบุวาตนเองจะซื้ออุปกรณขยายสัญญาณเชื่อมตอ (Range Extender) เพื่อใหการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

ครอบคลุมพื้นที่ภายในบานเพิ่มมากขึ้น และลดปัญหาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่หลุดบอย

นายกวิน อิสระชัยพิสิฐ ผูจัดการฝ ายขายประจําประเทศไทยของลิงคซิส กลาววา “ผลการสํารวจน้ีใหขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผูใชงานอินเทอรเน็ต และตอกยํ้าถึงความสําคัญของอินเทอรเน็ตภายในบาน แมวาผูใชจะใชเวลา

8-10 ชัว่โมงอยูนอกบาน และใชเวลากวา 6-8 ชัว่โมงในการใชงานอินเทอรเน็ต แตมากกวาครึ่งหน่ึงของผูตอบ

แบบสอบถามระบุวาตนเองใชเวลาในแตละวันโดยเฉลี่ย 5 ชัว่โมงในการเชื่อมตอออนไลนที่บาน อยางไรก็ตาม ไมวา

จะใชเวลาเชื่อมตอออนไลนนานเทาไร ผูใชงานยังคงตองการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ราบรื่นและเป่ียมประสิทธิ

ภาพ เป็นที่ชัดเจนวาผูใชงานอินเทอรเน็ตชาวไทยตองการผลิตภัณฑที่ติดตัง้งาย โดยที่สวนใหญเลือกใชแบรนดที่นา

เชื่อถือ ผูใชงานไมไดตองการผลิตภัณฑที่มีราคาถูกที่สุดในตลาด แตยินดีที่จะจายเงินมากกวาสําหรับแบรนดที่มอบ

คุณภาพ คุณประโยชน และความปลอดภัยที่เหนือกวาเพื่อความสบายใจของพวกเขา

“ปัจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตที่ตองใชแบนดวิธสูงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ลิงคซิสมองเห็นปัญหาที่ผูใช



งานอินเทอรเน็ตตองพบเจอ รวมถึงสิ่งที่ผูใชคาดหวังวาจะไดรับจากโฮมเราเตอร วันน้ีเครือขาย Wi-Fi ที่เป่ียม

ประสิทธิภาพมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นอยางที่ไมเคยมีมากอน เราจึงมุงมัน่พัฒนาผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยี Next-

Gen AC และ MU-MIMO เพื่อรองรับการใชงานอุปกรณเชื่อมตอจํานวนมากของผูใชตามบาน พรอมดวยระบบการ

รักษาความปลอดภัยที่อยางเต็มรูปแบบ”

การสํารวจความคิดเห็นในประเทศไทย

การสํารวจความคิดเห็นครัง้น้ีดําเนินการโดยลิงคซิส ครอบคลุมผูใช 500 คนในประเทศไทย อายุระหวาง 18 ถึง 45

ปี

เกี่ยวกับลิงคซิส

ลิงคซิส ผูบุกเบิกในเทคโนโลยีการเชื่อมตอไรสาย ( wireless connectivity ) นับตัง้แตที่บริษทัฯกอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2

531 ดวยกลยุทธดานวิศวกรรม การสรางสรรคนวัตกรรมที่เหนือชัน้ เทคโนโลยีการออกแบบระดับสุดยอด และ

บริการลูกคาที่เหนือกวา ลิงคซิสรองรับ Connected Lifestyle ที่เชื่อมตอสําหรับผูใชทัง้ที่บาน ที่ทํางาน และในขณะ

เดินทาง และดวยผลิตภัณฑที่มีรางวัลเป็นเครื่องรับประกัน จะชวยเพิ่มความสะดวกในการควบคุมระบบเครือขาย

ภายในบาน ความบันเทิง ความปลอดภัย และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยอาศัยฟีเจอรและแอพพลิเคชัน่ที่สราง

สรรค รวมถึงการม ีPartner Ecosystem ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ www.linksys.com ถูกใจเราบน Facebook,ติดตาม

เราบน Twitter หรือดูวิดีโอของเราบน YouTube

สําหรับประเทศไทยสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑลิงคซิสไดที่ www.linksys.com/th และติดตาม

ขาวสารผานเฟสบุคแฟนเพจที ่www.facebook.com/LinksysThFans และ Line official account:

@linksysthailand หรือโทร 092-2734111

ติดตอขอมูลประชาสัมพันธ:

อลิสัน ตัน วราวอง จงรักษ
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