
‘ลา โรช โพเซย’ รุกตลาก เซนซิทีฟสกิน มุงเนน

ผลิตภัณฑที่ตอบโจทยผูบริโภค

ลา โรช โพเซย (LA ROCHE-POSAY) เดินหน ารุกตลาด Sensitive Skin (เซนซิทีฟ สกิน) หลังพบความตองการ

ของตลาดเติบโตแบบกาวกระโดด มุงเนนการทําผลิตภัณฑที่ตอบโจทยความตองการของลูกคา ทําการฝึกอบรมให

ความรูพนักงาน พรอมสรางสื่อดิจิตัลที่เสมือนเป็นที่ปรึกษาดานปัญหาผิวสวนบุคคลใหกับลูกคา มัน่ใจเติบโตตอเน่ือง

แบบกาวกระโดด พรอมรักษาตําแหนงท็อป 3 ในตลาดเฮลทแคร

ศุภิสรา พสวงศ ผูจัดการฝ ายการตลาด ผลิตภัณฑ ลาโรช โพเซย บริษทั ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยวา

“ทาง ลาโรช โพเซย ไดจัดทํากิจกรรม Boots Healthcare Campaign “Feel Good Together อยางตอเน่ืองมา

เป็นปีที่ 5 เพื่ออบรมเภสัชกรบูทสใหมีความรูความเขาใจถึงผลิตภัณฑและสามารถใหคําแนะนํากับลูกคาไดอยางถูก

ตอง โดยในปีน้ีเราเนนยํ้าในเรื่อง ปัญหาผิวบอบบางระคายเคืองงาย (Sensitive Skin) หลังพบวาตลาดเซนซิทีฟ

สกิน ขยายตัวมากขึ้นแบบกาวกระโดด ซึ่งแคมเปญน้ีนับเป็นกลยุทธสําคัญในการสรางยอดจําหนายใหกับบริษทั

เพราะผูบริโภคที่มีปัญหาผิวบอบบางแพงาย นิยมปรึกษาขอคําแนะนํากับเภสักรกอนการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากมีความ

นาเชื่อถือ ซึ่งตลาดเซนซิทีฟ สกินน้ีนับเป็นตลาดน องใหมที่ทางลาโรช โพเซยเพิ่งมาโฟกัสในปีน้ี หลังจากที่เราผลัก

ดันกลุมผลิตภัณฑกันแดดและกลุมผลิตภัฑณสิวมาตลอด แตดวยภาพลักษณของแบรนดลาโรช โพเซยที่เนนยํ้าถึง

ความออนโยนสําหรับผิวบอบบางแพงายมาตัง้แตตน และเราก็มีโปรดักชสําหรับผูมีปัญหาผิวบอบบางแพงายอยูแลว

คือ ลาโรช โพเซย โทเลเรียน ประจวบกับความตองการของผูบริโภคที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหเราตัดสินใจหันมารุกกลุม

ตลาดเซนซิทีฟสกินมากขึ้น

สําหรับแนวทางดานการตลาด นอกจากการฝึกอบรมบุคคลการแลวนัน้ แบรนดยังเนนการสรางสื่อดิจิตัลที่ใหขอมูล

เชิงลึกกับผูบริโภคเกี่ยวกับปัญหาผิวและขอมูลผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผูบริโภค ที่มี

การศึกษาหาขอมูลของผลิตภัณฑกอนซื้อมากขึ้น ดังนัน้การใหขอมูลที่ครอบคลุมและเขาถึงผูบริโภคจะชวยกระตุน

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดมากขึ้น โดยในตอนแรกแบรนดลาโรช โพเซยมีสื่อดิจิตัล 2 ชองทางที่ไวใหขอมูล

ลูกคาและสามารถใหคําปรึกษาปัญหาผิวได ไดแก เฟสบุค และเว็ปไซด แตเมื่อตนเดือนน้ีเราเพิ่งเปิดตัวลาโรช โพเซ

ยไลนขึ้นมาใหม โดยใหทําหน าที่เสมือนเป็นที่ปรึกษาปัญหาผิวสวนบุคคลกับลูกคา เพิ่มการปฏิสัมพันธกับผูบริโภค

มากขึ้น ซึ่งก็ไดรับการตอบรับดีจากทัง้แบรนดเลิฟเวอรและลูกคาใหมๆ

ดานภาพรวมของตลาดเวชสําอางยังคงมีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ืองแบบกาวกระโดด ขณะที่แบรนดลาโรช โพเซ

ยมีอัตราการเติบโตมากกวาตลาดโดยรวม ถึงแมคูแขงในตลาดเพิ่งมากขึ้นเรื่อยๆ แตเพราะแบรนดมีความแข็งแกรง

ดานคุณภาพผลิตภัณฑที่สามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด และมีการพัฒนาคุณภาพของ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b2-%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%8a-%e0%b9%82%e0%b8%9e%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b2-%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%8a-%e0%b9%82%e0%b8%9e%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81-%e0%b9%80/


ผลิตภัณฑใหดีขึ้นเสมอ โดยกลุมสินคาลาโรซ-โพเซยที่มียอดขายสูงสุด 3 อันดับแรก จะเป็น ผลิตภัณฑกลุมสิว

ผลิตภัณฑกันแดด และกลุมแพงาย

ปัจจุบันบริษทัจัดจําหนายผาน 4 ชองทางหลัก ไดแก 1. โมเดิรนเทรด ผานรานสุขภาพและความงาม 2. โรงพยาบาล

และคลินิก 3. รานขายยา และ 4. ชองทางออนไลน ซึ่งมีสัดสวนยอดขายที่ใกลเคียงกัน ซึ่งในทุกชองทางบริษทัจะ

เนนการใหความรูกับแพทย เภสัชกร รวมถึงพนักงานขายของบริษทั หรือ DA (Derma Advisor) โดยในแตละปีจะ

มีการใหความรูกับบุคลากรตางๆ ดานแพทยและเภสัชกรรวมกวา 1,000 คน เพื่อใหบุคคลเหลานัน้ชวย

แนะนําผลิตภัณฑกับลูกคาตอไป


