
ลาซาดา ติดอาวุธทรานสฟอรมแบรนดและผูขายสู
“Super eBusinesses”

ผุด “ซูเปอร โซลูชัน่ส” (Super-Solutions) ชิงสวนแบงการตลาดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ลาซาดา ผูนําดานอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประกาศกลยุทธ “ซูเปอร โซลูชัน่ส” (Super-Solutions)

ติดอาวุธแบรนดและผูขายทัง้รายเล็กและรายใหญสูการเป็น “Super eBusiness” (สุดยอดธุรกิจออนไลน) เพื่อสราง

โอกาสในการชิงสวนแบงการตลาดในระดับภูมิภาค

โดย Super-Solutions จะชวยตอบโจทยปัญหาหลัก 3 ประการที่แบรนดและผูขายมักประสบในการทําธุรกิจ

ออนไลน ไดแก การสรางแบรนด (Branding) การทําการตลาด (Marketing) และการขาย (Sales) โดยมุงหวังให

แบรนดและผูขายทุกรายสามารถเกาะกระแสการเติบโตของตลาดอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตได และจะ

เริ่มมีการประกาศใชในเดือนน้ี (มีนาคม) เน่ืองในโอกาสฉลองครบรอบ 7 ปีของลาซาดา

มร. ปิแอร ปัวยอง ประธานเจาหน าที่บริหาร ลาซาดา กรุป กลาวภายในงาน LazMall Brand Future Forum วา

“ไมมีผูขายรายใดที่เล็กเกินไปที่จะเติบโต และไมมีแบรนดใดที่ใหญเกินสําหรับการเป็นสุดยอดธุรกิจออนไลน คือ

แนวคิดสําคัญที่ทําใหลาซาดาเปิดตัว Super-Solutions เพื่อผลักดันแบรนดและผูขายบนแพลตฟอรมของเราให

สามารถดําเนินธุรกิจออนไลนและเขาถึงกลุมลูกคาไดตรงเป าหมาย และเพิ่มจํานวนไดมากยิ่งขึ้น”

โดย “Super-Solutions” ที่มีการเปิดตัวภายในงาน LazMall Brands Future Forum (BFF) ไดแก

– แคมเปญ “Super” Series โดยแบรนดและผูขายบน LazMall สามารถเขารวมแคมเปญ “Super” ใดก็ไดจาก 4

ซีรีส เพื่อสงเสริมการขายและพัฒนาการสื่อสารกับลูกคาผานวิธีตางๆ

– แพคเกจโซลูชันทางการตลาดและ Business Advisor Dashboard ซึ่งเป็นกระดานแสดงผลขอมูลทางธุรกิจใหม

ที่ดีกวาเดิม เพื่อใหแบรนดและผูขายนําไปใชในการตัดสินใจวางแผนเพิ่มจํานวนผูเขาชมหน าราน ทําใหนักชอปเห็น

ผลิตภัณฑของพวกเขามากขึ้น และผูขายเองสามารถเลือกสรรโปรโมชัน่ที่เหมาะสม ตอบโจทยลูกคาที่เปลี่ยนไปได

ดียิ่งขึ้น และเพิ่มยอดขายได

– เครื่องมือเทคโนโลยีลํ้ายุคเพื่อเพิ่ม Brand Awareness และยอดขาย ดวยการใช Store Builder เพื่อสรางความ

แตกตางใหกับหน ารานของตัวเอง รวมถึงการเปิดตัวเครื่องมือแบบโซเชียลสําหรับแสดงความคิดเห็นระหวางการ

ไลฟ สตรีม และการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาผานกิจกรรมในแอปพลิเคชัน อาทิ เกม เพื่อใหแบรนดและผูขาย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b8%9f/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c%e0%b8%9f/


สามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาไดอยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น

ขณะเดียวกัน ลาซาดาไดประกาศความรวมมืออยางเป็นทางการกับ 12 บริษทัชัน้นําดานไลฟ สไตล เทคโนโลยี และ

แฟชัน่ เพื่อแสดงถึงความรวมมือและทําใหการคาออนไลนในเอเชียตะวันออกเฉียงใตของบริษทัดังกลาวแข็งแกรง

ยิ่งขึ้น โดยความรวมมือในครัง้น้ีเป็นไปในลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจ (JBP) เพื่อทําใหแบรนดตางๆ สามารถเขา

ถึงโครงสรางเทคโนโลยีและการขนสงชัน้นํา รวมไปถึงนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญดานอีคอมเมิรซของลาซาดา

ขณะน้ี ลาซาดาไดลงนามในบันทึกขอตกลงและความรวมมือ (MOU) กับแบรนดผูนําทางดานเทคโนโลยีและ

อิเล็กทรอนิกสอยาง Realme และ Coocaa แลว สวนแบรนด Huawei ไดมีการลงนามความรวมมือไปแลวกอนหน า

น้ี นอกจากน้ี ลาซาดามีแผนที่จะลงนามความรวมมือกับแบรนด FMCG ชัน้นําอีกหลายหลายแบรนดในอนาคตขาง

หน า

“ดวยการสนับสนุนดานเทคโนโลยีและโลจิสติกสจากอาลีบาบา ทําใหลาซาดาเป็นผูนําดานการใชเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรม อาทิ ฟังกชัน่การคนหารูปภาพ การสรางความสัมพันธกับลูกคาผานเกม และฟีเจอรไลฟ สตรีมในแอ

ปพลิเคชัน ทําใหเกิดการนําความบันเทิงเต็มรูปแบบสูแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ (Shoppertainment) ซึ่งลูกคา

สามารถชม ชอป และเพลิดเพลินไปพรอมๆกันได” มร.ปิแอร กลาวในงานสัมมนาครัง้ใหญของลาซาดา LazMall

Brands Future Forum (BFF) ที่ไดรวบรวมแบรนดและผูคาจากทัว่ทัง้ภูมิภาคเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

สรางโอกาสการเติบโต เพื่อสราง “Super eBusiness” เพื่อวางแผนใหกับอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซของเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตในอนาคต

สําหรับกลยุทธ Super-solutions จะทําใหแบรนดและผูขายสามารถเปิดรานบน LazMall ไดงายยิ่งขึ้น แบรนดและ

ผูขายที่มีคุณสมบัติสามารถลงทะเบียนไดดวยตนเองอยางสะดวกและรวดเร็ว ทําเสร็จไดในไมกี่นาที ซึ่งสอดคลอง

กับเป าหมายของลาซาดาที่จะทําใหผูประกอบการ SMEs สามารถแขงขันในระดับสากลได

ดาน มร. จิง ยิน (Jing Yin) ประธานกรรมการ (รวม) ของ ลาซาดา กรุป กลาววา “ตัง้แตมีการเปิดตัว LazMall ใน

ปี พ.ศ. 2561 ลาซาดาไดเห็นแบรนดคูคารายแรกๆ ของเราเติบโตอยางรวดเร็ว จึงตองการมอบสิทธิประโยชนของ

LazMall น้ีใหกับแบรนดและผูขายรายอื่นๆดวย เพราะตองการบมเพาะใหสามารถเติบโตไปพรอมกับลาซาดาอยาง

ยัง่ยืนและประสบความสําเร็จในฐานะธุรกิจออนไลน”

โดยกลุมผูประกอบการ SME ประมาณ 60% ในภูมิภาคน้ี มีความตัง้ใจที่จะลงทุนดานเทคโนโลยี เพื่อสรางการ

เติบโตที่ยัง่ยืนทามกลางเศรษฐกิจดิจิทัลในยุคปัจจุบัน เครื่องมือทางธุรกิจ เชน โซลูชันการคาออนไลน ระบบบริหาร

ความสัมพันธลูกคา (CRM) และธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ไดรับการบงชี้วาเป็นการลงทุนที่ควรคาแก

การลงทุนเป็นอันดับตนๆ

นอกจากน้ี เพื่อเป็นการพัฒนาความเป็นเลิศดานอีคอมเมิรซ ลาซาดายังไดมอบรางวัลใหกับแบรนดที่สามารถดําเนิน



งานไดดีเยี่ยม เพื่อแสดงความยินดีและชื่นชมในดานความคิดสรางสรรคและการดําเนินงานที่ดีเยี่ยมของแบรนดและ

ผูขาย โดยไดมอบรางวัลทัง้หมด 5 รางวัลใหกับแบรนดที่มีความโดดเดนดานการสรางสรรควิธีการใหมๆ เพื่อเขาถึง

ลูกคาในลาซาดา ซึ่งมีทัง้แบรนดระดับนานาชาติและแบรนดจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดแก Unilever

(นวัตกรรมดานการตลาดยอดเยี่ยม) Pampers (กิจกรรมทางโซเชียลมีเดียยอดเยี่ยม) Coocaa (แบรนดที่เติบโต

เร็วที่สุด) Phillips (แบรนดขวัญใจลูกคา) และ Wardah (เปิดตัวผลิตภัณฑยอดเยี่ยม)

ทัง้น้ี ลาซาดาไดขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตไปอีกขัน้ดวยการนําความบันเทิงเต็ม

รูปแบบสูแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ (Shoppertainment) เพื่อสรางสรรคประสบการณชอปป้ิงอินเทอรแอคทีฟรูปแบบ

ใหมที่ไมเคยมีมากอน พรอมเฉลิมฉลองครบรอบ 7 ปีของลาซาดาดวยการจัดคอนเสิรต “Super Party’ ที่ไมเหมือน

ใคร ในวันที่ 26 มีนาคม เวลา 20.00 น. ณ กรุงจาการตา โดยจะไดพบกับไลฟ คอนเสิรตของนักรองสาวสุดฮอตแหง

ยุค ดูอา ลิปา (Dua Lipa) เจาของรางวัลแกรมมี่และบริทอวอรดส ตามมาดวยมหกรรมลดราคาตลอดหน่ึงวันเต็ม

เพื่อฉลองครบรอบของลาซาดาในวันที่ 27 มีนาคม พรอมดวยเกมรูปใหมเพื่อมอบสวนลดผานวิธีการที่ไมนาเบื่ออีก

ตอไป ซึ่งลูกคาสามารถชอปไดสนุกและเพลิดเพลินยิ่งกวาเดิม

เกี่ยวกับ LazMall

LazMall เปิดตัวบนแพลตฟอรมของลาซาดาในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 เพื่อเป็นพื้นที่ใหนักชอปเขาถึงทัง้แบรนด

ตางประเทศและในประเทศที่นาเชื่อถือ แบรนดออนไลนยอดนิยม และผูแทนจําหนายอยางเป็นทางการได ดวย

จํานวนสินคากวา 10,000 รายการจากกวา 1,500 แบรนด ทําให LazMall เป็นหางสรรพสินคาออนไลนที่ใหญที่สุด

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งใหบริการนักชอปจากทัว่ทัง้ภูมิภาคดวยแบรนด สินคา และการบริการที่วางใจได พ

รอมทัง้การรับประกันคุณภาพ เพื่อใหนักชอปสามารถเลือกซื้อสินคาไดทุกชนิดตามตองการ LazMall พรอมมอบ

ประสบการณที่ดีที่สุดใหกับนักชอปทุกทานดวยการรับประกันวาเป็นของแท 100% การรับคืนสินคาภายใน 15 วัน

และการสงสินคาในวันถัดไป ขณะเดียวกัน แบรนดและผูขายจาก LazMall ยังสามารถปรับเปลี่ยนหน ารานของตน

เพื่อสรางประสบการณที่แตกตางใหกับลูกคาของพวกเขาไดอีกดวย นอกจากน้ี LazMall ยังเปิดรับแบรนดหรือผูขาย

ทุกทานที่ตองการจําหนายสินคาผานชองทางอีคอมเมิรซอีกดวย

เกี่ยวกับกลุมบริษทัลาซาดา

ลาซาดาเปิดตัวในปี พ.ศ. 2555 ปัจจุบันเป็นชองทางการซื้อขายออนไลนอันดับหน่ึงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดย

ประกอบการในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม ในฐานะที่เป็นผูบุกเบิกวงการ

อีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ลาซาดาจึงมีผูจําหนายจํานวนกวา 400,000 ราย และอีกกวา 3,000 แบรนด

เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคจํานวน 560 ลานรายในภูมิภาคผานแพลตฟอรมตลาดสินคา พรอมทัง้การ

ทําการตลาดแบบสวนบุคคล ขอมูล และการบริการครบวงจร ดวยสินคา 450 ลานชิน้ ทําใหลาซาดาสามารถจัด

จําหนายสินคาไดหลากหลายประเภท เชน ความงาม แฟชัน่ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟ าภายในบาน ของ



เลน อุปกรณกีฬา และสินคาอุปโภคบริโภค โดยมีความมุงมัน่ในการสรางสรรคประสบการณลูกคาที่ดีเยี่ยมผานชอง

ทางการชําระเงินที่หลากหลาย ไปจนถึงการบริการดูแลลูกคาที่เขาใจงายและนโยบายการคืนสินคาที่สะดวกสบาย

จากการสงสินคาถึงมือโดยพันธมิตรดานโลจิสติกสราว 100 ราย ทัง้น้ี บริษทั อาลีบาบา กรุป โฮลดิง้ จํากัด (NYSE:

BABA) เป็นผูถือหุนใหญของกลุมบริษทัลาซาดา
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