
“ลาซาดา” ชวยใหผูคาจากทั่วโลกเขาถึงลูกคาใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใตมากขึน้

ความเคลื่อนไหวน้ีเกิดขึ้นหลังจากที่ยอดขายสินคาขามแดนเติบโต 4 เทาตลอดสามปีที่ผานมา

ลาซาดา (Lazada) บริษทัอีคอมเมิรซชัน้นําของเอเชียตะวันออกเฉียงใต เดินหน าผลักดันธุรกิจการคาขามแดนเพื่อ

ชวยใหแบรนดและผูคาจากทัว่โลกเขาถึงลูกคาในเอเชียตะวันออกเฉียงใตมากขึ้น หลังจากที่ยอดขายสินคาขามแดน

เติบโต 4 เทาตลอดสามปีที่ผานมา

หน่ึงในความเคลื่อนไหวในครัง้น้ีคือการรวบรวมแบรนดระดับโลกที่มีคุณภาพมาไวบนแพลตฟอรม รวมถึงคัดเลือก

และสนับสนุน 300 แบรนดที่โดดเดนที่สุดในแตละประเทศที่ลาซาดาทําธุรกิจ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส

สิงคโปร ไทย และเวียดนาม ซึ่งจะเปิดโอกาสใหแบรนดที่ไดรับการคัดเลือกสามารถขยายธุรกิจและไดรับสิทธิ

ประโยชนตางๆ เชน ลูกคาจะเห็นสินคาของแบรนดมากขึ้นเมื่อคนหาขอมูลและใชงานเว็บไซต นอกจากน้ี ลาซา

ดายังปรับปรุงหมวดสินคาขามแดนบนแพลตฟอรมดวย

“เราตองการทําหน าที่เป็นสะพานเชื่อมผูคาขามแดนที่มีคุณภาพกับผูบริโภคกวา 560 ลานคนในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต” คุณจิง้ อิน ประธานรวมของลาซาดา กรุป กลาวเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 7 มีนาคม ในการประชุมผูคาขามแดน

ครัง้แรกของปี 2562 ที่เมืองเซินเจิน้

คุณอินกลาวตอผูคากวา 1,000 รายวา “ดวยการสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐานและความเชี่ยวชาญจากอาลีบาบา

รวมถึงความเขาใจอยางลึกซึ้งในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใตของเรา เราจึงสามารถสงมอบความรูและเครื่องมือ

เพื่อควาโอกาสการเติบโตในภูมิภาคใหแกบรรดาผูคาขามแดนและแบรนดตางๆ” นอกจากน้ี ผูบริหารทานอื่นๆของ

ลาซาดายังอธิบายใหเห็นภาพวา แพลตฟอรมของลาซาดาสามารถชวยใหเขาถึงลูกคาในเอเชียตะวันออกเฉียงใตได

มากขึ้น

การเติบโตอยางรวดเร็วของตลาดอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตสะทอนใหเห็นถึงความตองการสินคาขาม

แดนที่เพิ่มมากขึ้น โดยมูลคาการซื้อขายสินคารวม (GMV) ในหมวดสินคาขามแดนของลาซาดา เติบโตขึ้น 4.6 เทา

ระหวางปี 2559-2561 ทัง้น้ี มีการคาดการณวาตลาดอีคอมเมิรซที่เฟ่ืองฟูในเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะมีมูลคาพุง

แตะ 2.40 แสนลานดอลลารสหรัฐภายในปี 2568 ซึ่งสูงกวาที่เคยคาดการณไวกอนหน าน้ีถึง 4 หมื่นลานดอลลารสห

รัฐ
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อีกหน่ึงแผนการสําคัญที่มีการประกาศในระหวางการประชุมคือ การปรับโฉม Global Collection สําหรับจัดแสดง

สินคาของผูคาขามแดนจากทัว่ทุกมุมโลก โดยฟังกชัน่การคนหาของ Global Collection 2.0 จะคัดกรองสินคา

หลากหลายประเภท พรอมกับชูผูคาที่ขายสินคามีคุณภาพและไดรับความนิยม เพื่อใหลูกคาคนหาไดงายขึ้น

นอกจากน้ี Global Collection โฉมใหมจะทําใหลูกคาไดรับพัสดุเร็วขึ้นมาก นัน่คือภายใน 7 วันทําการนับจากวันที่

สัง่ซื้อ เมื่อเลือกการจัดสงแบบมาตรฐาน

เพื่อเพิ่มยอดใหกับบรรดาผูคา ลาซาดาไดเปิดโอกาสใหผูคาเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตรงจุด

ผานแคมเปญใหมๆ พรอมนําเสนอเครื่องมือและขอมูลเชิงลึกที่จะชวยใหการขายสินคาบนลาซาดามีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เชน ผูคาจะไดรับรายงานประจําสัปดาหเกี่ยวกับคําและสินคาที่ถูกคนหามากที่สุดบนแพลตฟอรมลาซาดา

เพื่อใหผูคาตอบโจทยความตองการของลูกคาไดดีขึ้น

นับตัง้แตเปิดตัวครัง้แรกในปี 2556 ธุรกิจการคาขามแดนของลาซาดาไดผงาดขึ้นเป็นหน่ึงในตลาดที่มีความหลาก

หลายมากที่สุด โดยรวบรวมแบรนดและผูคาจากทัว่โลกมาไวในแพลตฟอรมเดียว สําหรับ 5 ตลาดที่มีผูคาขามแดน

มากที่สุดประกอบดวยจีนแผนดินใหญ ฮองกง เกาหลี สหรัฐอเมริกา และยุโรป สวนหมวดสินคายอดนิยมประกอบ

ดวยสินคาแฟชัน่สําหรับผูหญิง ของตกแตงบาน และเสื้อผาเด็ก ทัง้น้ี ดวยการสนับสนุนจากเทคโนโลยีอันแข็งแกรง

และเครือขายโลจิสติกสอันครอบคลุมของอาลีบาบา ลาซาดาตัง้เป าวาจะเปิดตัวหมวดสินคาใหมๆ ซึ่งรวมถึงสินคาที่มี

ขนาดใหญอยางเฟอรนิเจอรและเครื่องใชไฟฟ าภายในบาน

เมื่อปีที่แลว ลาซาดาไดสรางสถิติใหมดวยการสงพัสดุทัว่เอเชียตะวันออกเฉียงใตทะลุ 1 ลานชิน้ในหน่ึงวัน และเพื่อ

รับมือกับอุปสงคที่พุงสูงขึ้นอยางรวดเร็ว พันธมิตรดานโลจิสติกสของลาซาดากวา 100 ราย รวมถึงผูใหบริการขนสง

ซึ่งเป็นบุคคลที่สาม ตางเรงยกระดับบริการเพื่อใหสินคาถึงมือลูกคาอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี ลาซาดาไดเชาเครื่องบิน

สามลําเพื่อสงพัสดุกวา 200 ตันจากผูคาขามแดนถึงมือลูกคาในอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส และไทย ทันชวงเทศกาลปี

ใหมดวย

เกี่ยวกับ ลาซาดา กรุป

ลาซาดา ซึ่งกอตัง้ขึ้นในปี 2555 เป็นแพลตฟอรมซื้อขายสินคาออนไลนอันดับหน่ึงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยให

บริการในอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม ลาซาดามีสินคาหลากหลายประเภทมากกวา

300 ลานชิน้ ตัง้แตสินคาความงาม สินคาแฟชัน่ สินคาอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภค เครื่องใชในบาน ของเลน

อุปกรณกีฬา และสินคาอุปโภคบริโภค โดยหมวดสินคาอุปโภคบริโภคมีสินคามากกวา 160,000 รายการ ตัง้แตผัก

และผลไมสดคุณภาพเยี่ยม เน้ือสัตวและอาหารทะเลแชแข็ง สินคาเฉพาะสุดพรีเมียม อาหารและของเลนสําหรับทา

รก รวมถึงของใชในชีวิตประจําวัน เชน ผลิตภัณฑเครื่องอาบน้ํา เครื่องใชในบาน และผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลีย้ง

ทัง้น้ี บริษทั อาลีบาบา กรุป โฮลดิง้ จํากัด (NYSE: BABA) เป็นผูถือหุนใหญในลาซาดา กรุป
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