
“ลาซาดา” ชูกลยุทธหนุนผูคาออนไลน ระหวางประ

เทศ เนนเขาถึงตลาดนักชอปทั่วเอเชียตะวันออก

เฉียงใต

“ลาซาดา” ผูนําดานอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใต รุกคืบกลยุทธอีคอมเมิรซขามพรมแดน หนุนผูคาและ

สินคาแบรนดนอกใหเขาถึงตลาดนักชอปออนไลนบนแพลตฟอรมลาซาดาเพิ่มมากขึ้น หลังพบความตองการของผู

บริโภคพุงสูงเป็นประวัติการณ ดันยอดขายสินคาขามพรมแดนเติบโตกวาสี่เทาในชวงสามปีที่ผานมา

มร. จิง ยิน (Jing Yin) ประธานกรรมการ (รวม) ของ ลาซาดา กรุป กลาวระหวางการประชุมผูขายสินคาขาม

พรมแดนบนแพลตฟอรมลาซาดา ซึ่งจัดขึ้นเป็นครัง้แรกในปีน้ี ที่เมืองเซินเจิน้ ประเทศจีน โดยมีผูคากวา 1,000 ราย

เขารวมประชุมและรับฟังคําแนะนําดานกลยุทธที่ลาซาดาพัฒนา เพื่อใหผูคาสามารถเขาถึงลูกคาในตลาดเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตไดดีขึ้นวา หน่ึงในกลยุทธสําคัญของลาซาดา คือการนําแบรนดสินคาที่มีคุณภาพจากผูคาขามพรมแดน

(Cross-border sellers) มานําเสนอบนแพลตฟอรมของลาซาดา ผลักดันใหเติบโต พรอมทัง้ดูแลรักษา แบรนดชัน้

นํา 300 อันดับแรกใน 6 ตลาดหลักในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต อันไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส

สิงคโปร ไทย และเวียดนาม โดยลาซาดาตองการทําหน าที่เป็นผูเชื่อมโยงระหวางรานคาขามพรมแดนที่มีคุณภาพ

กับผูบริโภคกวา 560 ลานคนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพื่อเปิดโอกาสใหแบรนดเหลาน้ีสามารถพัฒนา

ตลาดและเขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น ผานการแสดงผลการคนหาที่ชวยใหสินคาขามพรมแดนจากผูขายสามารถ

ปรากฏตอสายตาลูกคาไดมากขึ้น เมื่อลูกคามีการเรียกดูเว็บไซดหรือใสคําคนหาสินคา นอกจากน้ี ยังมีการปรับปรุง

ระบบการคัดแยกประเภทสินคาขามพรมแดนบนแพลตฟอรมลาซาดาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอีกดวย

“ดวยความเชี่ยวชาญและโครงสรางพื้นฐานอันเป็นสุดยอดจากอาลีบาบา (Alibaba) ผนวกกับความเขาใจดานตลาด

เอเชียตะวันออกเฉียงใตในเชิงลึกของเรา ลาซาดาสามารถหยิบยื่นความรูและเครื่องมือตางๆ ใหกับผูขายสินคาขาม

พรมแดนและบรรดาแบรนดสินคาตางๆ เพื่อกาวไปพรอมกับการเติบโตอยางมหาศาลในภูมิภาคน้ี” มร.จิง กลาว

สําหรับการพัฒนาของลาซาดาที่สําคัญคือ การปรับปรุง “โกลบอล คอลเลคชัน่” (Global Collection) ชองทางการซื้อ

ขายสินคาขามพรมแดนบนแพลตฟอรมลาซาดา ซึ่งไดอัพเกรดเป็น “โกลบอล คอลเลคชัน่ 2.0” โดยพัฒนาฟัง

กชัน่ชวยการคนหาดวยอัลกอริทึมการคัดกรองประเภทสินคาขามพรมแดนและแสดงผลผูขายสินคาคุณภาพและได

รับความนิยม ซึ่งจะทําใหลูกคาสามารถคนหาสินคาเหลานัน้ไดงายดายยิ่งขึ้น

ในสวนของการบริการภายใต โกลบอล คอลเลคชัน่น้ี ลาซาดายังไดพัฒนาระบบใหลูกคาไดรับสินคารวดเร็วยิ่งขึ้น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b8%e0%b8%99/


โดยลูกคาที่เลือกประเภทบริการจัดสงพัสดุสินคาแบบมาตรฐาน จะสามารถรับสินคาไดภายใน 7 วัน นับตัง้แตวันที่

สัง่สินคา ดานผูคาเองยังสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการบริการและขายสินคาบนแพลตฟอรมลาซาดา ดวยแคมเปญ

ใหมที่มาพรอมกับเครื่องมือและขอมูลเชิงลึก โดยผูคาจะไดรับรายงานประจําสัปดาหเกี่ยวกับคําคนยอดนิยมและ

รายการสินคาที่ลูกคามองหาบนลาซาดา ทัง้น้ีเพื่อผูคานําไปพัฒนาการขายใหตอบโจทยผูบริโภคไดดีขึ้น

สําหรับ โกลบอล คอลเลชัน่ ของลาซาดา เปิดตัวครัง้แรกเมื่อปี 2556 และไดรับการพัฒนาขึ้นเป็นตลาดซื้อขายสินคา

ที่มีความหลากหลายที่สุดแหงหน่ึงที่รวมเอาแบรนดและผูคาจากทัว่ทุกมุมโลกมาไวในที่เดียว โดยผูขายสินคาขาม

พรมแดนหาอันดับแรกมาจากประเทศจีน ฮองกง เกาหลี สหรัฐอเมริกา และยุโรป ตามลําดับ และมีสินคายอดนิยม

ไดแก สินคาประเภทแฟชัน่สตรี สินคาสําหรับบานและที่อยูอาศัย และแฟชัน่เด็ก ทัง้น้ีจากการขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยีพื้นฐานอันแข็งแกรงของอาลีบาบา รวมถึงเครือขายโลจิสติกสที่ครอบคลุมในวงกวางและไรคูแขง ลาซา

ดายังเตรียมที่จะเปิดตัวตลาดสินคาประเภทใหม ซึ่งเป็นสินคาที่มีขนาดใหญ อาทิ เฟอรนิเจอรและเครื่องใชในบาน

อีกดวย

ปีที่ผานมา ลาซาดาไดสรางปรากฏการณใหมดวยสถิติการจัดสงสินคาผานตัวแทนรับสงพัสดุของลาซาดาในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตเป็นจํานวนมากกวาหน่ึงลานชิน้ตอวัน ทัง้น้ีลาซาดาไดตอบรับตอความตองการของลูกคาซึ่ง

มากเป็นประวัติการณ โดยจับมือพันธมิตรดานโลจิสติกสกวาหน่ึงรอยราย รวมถึงผูใหบริการจัดสงพัสดุรายอื่นๆ เพื่อ

เสริมประสิทธิภาพการบริการและจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ นอกจากน้ียังไดเชาเครื่องบินขนสง

สินคาแบบเหมาลําสงพัสดุสินคาขามพรมแดนน้ําหนักรวมกวา 200 ตันสูมือนักชอปในประเทศอินโดนิเซีย ฟิลิปปินส

และ ไทย เพื่อใหทันเวลาสําหรับชวงเทศกาลวันหยุดพิเศษอีกดวย

ทัง้น้ี ยอดการใชจายผานอีคอมเมิรซในเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่เพิ่มสูงมากเป็นประวัติการณไดสะทอนถึงความ

ตองการสินคาขามพรมแดนที่เพิ่มมากขึ้นดวย โดยยอดขายสินคาขามพรมแดนบนแพลตฟอรมของลาซาดาใน

ภูมิภาคน้ีมีการเติบโตถึง 4.6 เทาภายในระยะเวลาสามปี นอกจากน้ี มีการคาดการณวา ธุรกิจอีคอมเมิรซในภูมิภาค

น้ีจะเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง โดยคาดวาตลาดจะมีมูลคาสูงถึง 2.4 แสนลานเหรียญสหรัฐภายในปี 2568 ซึ่งสูงกวา

การคาดการณกอนหน าน้ีถึง 40,000 ลานเหรียญสหรัฐ


