
‘ลอรีอัล’ ผนึก ‘ชอปป้ี’ ปฏิวัติอุตสาหกรรมความงาม

และการดูแลผิวพรรณ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต ผานสุดยอดนวัตกรรม AI และ AR

กรุงเทพฯ, 2 สิงหาคม 2562 – ชอปป้ี ผูนําตลาดอีคอมเมิรชในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและไตหวัน ผนึก ลอรีอัล

ผูนําดานผลิตภัณฑเพื่อความงามและการดูแลผิวพรรณอันดับหน่ึงของโลก เปิดตัว 2 เครื่องมือที่ผสานนวัตกรรม

Artificial Intelligence (AI) และ Augmented Reality (AR) บนแพลทฟอรมชอปป้ี ซึ่งความรวมมือของทัง้ 2

พันธมิตรแสดงใหเห็นถึงคํามัน่สัญญาอันแรงกลาในการยกระดับนวัตกรรมของกลุมสินคาเพื่อความงามในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ใหมีความลํ้าหน าสูโลกอนาคต ซึ่งจะชวยมอบความสะดวกสบายใหกับลูกคา ในขณะ

เดียวกันยังสามารถออกแบบประสบการณการ ชอปป้ิงออนไลนเฉพาะบุคคลไดอีกดวย โดยทัง้ 2 เครื่องมือสุดลํ้าน้ี

จะเขามาชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับผูใชงานชอปป้ีหลายลานคนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับกลุมมิลเลนเนียลที่ชื่นชอบนวัตกรรม ความสรางสรรค และการคนหาความเป็นตัวเอง

2 เครื่องมือ AI และ AR ของลอรีอัลที่ถูกนําเสนอในครัง้น้ี ไดแก Shopee BeautyCam by ModiFace ซึ่งจะชวยให

ผูใชงานชอปป้ีสามารถไดลองลิปสติกของลอรีอัลหลากเฉดสีไดงายๆ แคปลายน้ิว และ Effaclar Spotscan by La

Roche-Posay ที่ผูใชงานสามารถตรวจสภาพผิว พรอมรับคําแนะนําเฉพาะบุคคลในการเลือกผลิตภัณฑดูแลปัญหา

สิวจากแบรนดเวชสําอางลาโรชโพเซยไดอีกดวย โดยการเริ่มใชงานฟีเจอรดังกลาว งายๆ เพียงแคดาวนโหลดแอ

พพลิเคชัน่ชอปป้ี และใชกลองหน าของโทรศัพทมือถือในการเชื่อมตอกับเครื่องมือ และไมเพียงเทาน้ี การผนึก

พันธมิตรในครัง้น้ียังทําใหเห็นวาลอรีอัลมีความสนใจที่จะมุงสรางปฏิสัมพันธและความบันเทิงกับผูใชงาน ไมวาจะ
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เป็น Shopee LIVE และ Shopee Slice เพื่อเขาถึง เขาใจ และมีปฏิสัมพันธในเชิงลึกกับผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น

เอียน โฮ กรรมการผูจัดการประจําภูมิภาค ชอปป้ี กลาววา “ชอปป้ี รูสึกตื่นเตนเป็นอยางยิ่งที่ไดรวมมือกับแบรนด

ชัน้นําระดับโลกอยาง ‘ลอรีอัล’ ในการนําเทคโนโลยีสุดลํ้าอยาง AI และ AR มาผนวกเขากับแพลทฟอรมของชอปป้ี

ซึ่งความรวมมือในครัง้น้ีเป็นการตอกยํ้าใหเห็นถึงความมุงมัน่ที่จะตองการยกระดับตลาดบิวตี้ในภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และจากการศึกษาพบวาผูใชงานในปัจจุบันหันมาใหความสนใจในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเพื่อความงามและดูแลผิวพรรณในชอปป้ีมากยิ่งขึ้น ฉะนัน้ ‘ชอปป้ี’ จึงมัน่ใจวาการเปิดตัวฟีเจอร

ใหมลาสุดบนแพลทฟอรมจะชวยตอบโจทยความตองการของผูใชงานในระดับเฉพาะบุคคลมากยิ่งขึ้น อีกทัง้ยังชวย

พัฒนาประสบการณการชอปป้ิงออนไลนใหเป็นไปไดอยางลื่นไหลไมมีสะดุดอีกดวย”

นวัตกรรม AI และ AR ชวยเพิ่มความมัน่ใจใหกับนักชอปออนไลน

เน่ืองจากผูบริโภคในยุคปัจจุบันมีความเชื่อมัน่ในเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหสภาพผิวเพื่อหาผลิตภัณฑที่ตอบโจทย

อยางเหมาะสม ฉะนัน้เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นอยาง Shopee BeautyCam และ Effaclar Spotcan บนชอปป้ี จะ

ชวยใหผูบริโภคเขาใจสภาพผิว และความตองการที่แมนยํายิ่งขึ้นเมื่อเลือกซื้อสินคาผานชองทางออนไลน ซึ่งการจับ

จายบนแพลทฟอรม ชอปป้ีทัว่ทัง้ภูมิภาคพบวา กวา 95% มาจากชองทางโมบาย ฉะนัน้การผนึกพันธมิตรในครัง้น้ี

ตัง้แตการนําเสนอเครื่องมือ AI และ AR จากลอรีอัล ไปจนถึงความสามารถในการสงตรงผลิตภัณฑถึงหน าประตู จะ

ยิ่งเป็นการตอกยํ้าใหเห็นถึงความมุงมัน่และความใสใจในการมอบประสบการณการจับจายที่ลื่นไหลใหกับนักชอปทุก

คน โดยเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นทัง้หมดน้ีเป็นความรวมมือของลอรีอัลทัง้ในกลุมผลิตภัณฑเครื่องสําอาง และกลุม

ผลิตภัณฑดูแลผิว

Shopee BeautyCam เป็นการใชจุดเดนของเทคโนโลยี AR ในการจําลองภาพ ซึ่งจะชวยใหผูใชงานชอปป้ีสามารถ

ลองเครื่องสําอางในหลากหลายเฉดสี และจะปรากฏภาพเสมือนจริงในรูปแบบของวิดีโอหรือภาพเซลฟ่ี ซึ่งฟีเจอรดัง

กลาวจะสามารถทรงประสิทธิภาพไดนัน้ เกิดจากเทคโนโลยี ModiFace ของลอรีอัล ที่ผสมผสาน AI ในการเปรียบ

เทียบสีผิว ที่มาพรอมกับการวิเคราะหขอมูลโดยอางอิงจากแบรนด รูปภาพ และคําอธิบายที่สามารถพบไดในสื่อโซ

เชียลมีเดีย โดยฟีเจอร Shopee BeautyCam น้ีไดเปิดตัวอยางเป็นทางการไปแลวในชวงแคมเปญระดับภูมิภาคของ

ลอรีอัลกับชอปป้ี รวมกับการเฉลิมฉลองในโอกาสวันลิปสติกโลก (International Lipstick Day) ในเดือนกรกฎาคม

ซึ่งผูใชงานของชอปป้ีจะไดทดลองใชฟีเจอรดังกลาวกับผลิตภัณฑลิปสติกของลอรีอัลกอนเป็นอันดับแรก และหลัง

จากนัน้จะเริ่มพัฒนาฟีเจอรใหครอบคลุมกับทุกผลิตภัณฑเครื่องสําอางอื่นๆ ที่มีวางจําหนายทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเชียตะวันออกเฉียงใต

และอีกหน่ึงเครื่องมือที่ผนวกเขากับเทคโนโลย ีAI ก็คือ Effaclar Spotscan ซึ่งฟีเจอรน้ีจะชวยใหผูใชงานสามารถ

วิเคราะหสภาพผิวและปัญหาสิวไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และเฉพาะบุคคล โดยผูใชงานจะไดรับการวัดระดับคะแนน

ปัญหาสิว และจะไดรับคําแนะนําจาก La Roche-Posay Effaclar ซึ่งรวมไปถึงวิธีการจัดการปัญหาสิวในแตละวัน



อยางถูกตอง โดยฟีเจอรดังกลาวเริ่มใชงานแลวในบางแคมเปญ และไดถูกเปิดตัวรวมกับกิจกรรมบนแอพพลิ

เคชัน่อื่นๆ อาทิ การใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญดานผิวหนัง เป็นตน ฟีเจอร Effaclar Spotscan น้ีไดรับการตอบรับ

ที่ดีมากในประเทศสิงคโปร เวียดนาม ไตหวัน และเตรียมที่จะเปิดตัวในประเทศอื่นๆ ในอีกไมกี่เดือนขางหน าน้ี

นิเนล โซเบกา รองประธานบริหาร แผนก ผลิตภัณฑเวชสําอาง ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก กลาววา “เรารูสึกตื่นเตนเป็น

อยางยิ่งที่ไดรวมมือกับ ‘ชอปป้ี’ ในการสรางสรรค Effaclar Spotscan by La Roche-Posay ครัง้แรกของเครื่องมือ

ในการวิเคราะหปัญหาสิวสําหรับผูใชงานทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเครื่องมือดังกลาวจะชวยมอบ

ทางเลือกเกี่ยวกับการดูแลผิวอยางมืออาชีพ ซึ่งตัง้อยูบนพื้นฐานของสภาพผิวที่แตกตางกัน ทัง้ยังมอบความสะดวก

สบาย งายๆ จากที่บานผานแอพพลิเคชัน่ชอปป้ี ซึ่งความรวมมือกับชอปป้ีในครัง้น้ี ตอกยํ้าใหเห็นถึงเจตนารมณอัน

แรงกลาของเรา ที่มุงมัน่ที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของผูคนผานเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัย”

คริส ไดรเวอร ผูจัดการทัว่ไปฝ ายขาย แผนกสินคาอุปโภคบริโภค ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก กลาววา “เรารูสึกยินดีเป็น

อยางยิ่งที่ ‘ชอปป้ี’ รวมเป็นสวนหน่ึงในการปฏิวัติอุตสาหกรรมความงามในครัง้น้ี ซึ่งทําใหผูบริโภคหลายลานคนทัว่

ทัง้ภูมิภาคไดมีโอกาสสัมผัสกับนวัตกรรมสุดลํ้าอยาง Shopee BeautyCam by ModiFace โดยนวัตกรรมดังกลาว

จะชวยผูบริโภคมีอิสระในการเลือกผลิตภัณฑลิปสติกของลอรีอัลที่มีอยูหลากหลายแบบ หลากหลายเฉดสี ใหเหมาะ

สมกับตัวเองมากที่สุด ไมเพียงเทาน้ี ฟีเจอรและขัน้ตอนตางๆ ทัง้หมดจะเกิดขึ้นภายในแอพพลิเคชัน่ชอปป้ี ดังนัน้ผู

บริโภคจึงมัน่ใจไดวาจะไดรับความสะดวกสบาย และความงายในการคนหาผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่เหมาะสม

สําหรับการซื้อในครัง้ตอไป”

ความบันเทิงแบบอินเตอรแอคทีฟ อีกขัน้ของประสบการณการคาปลีกออนไลนเฉพาะบุคคล

นอกจากการเปิดตัวเครื่องมือที่ผสานเทคโนโลยีสุดลํ้าของลอรีอัลแลว การผนึกพันธมิตรในครัง้น้ียังทําใหเห็นวาลอรี

อัลมีความสนใจที่จะมุงสรางปฏิสัมพันธและความบันเทิงกับผูใชงาน ผาน Shopee LIVE ไลฟ สตรีมมิ่งฟีเจอรลาสุด

ของชอปป้ี และ Shopee Slice เกมยอดนิยมบนแอพพลิเคชัน่ชอปป้ี เพื่อเขาถึงและมีปฏิสัมพันธในเชิงลึกกับผู

บริโภค ทัง้ยังสามารถยกระดับประสบการณของการคาปลีกออนไลนใหมีความเฉพาะตัวสําหรับแตละบุคคลไดอยางดี

ยิ่งขึ้นอีกดวย ซึ่งความรวมมือของ 2 พันธมิตร ทัง้ ‘ชอปป้ี’ และ ‘ลอรีอัล’ จะสรางประโยชนใหกับผูใชงานอยางรอบ

ดาน ไมวาจะเป็นการเขาถึงผลิตภัณฑเพื่อความงามที่หลากหลายของลอรีอัล ประสบการณการใชงานเทคโนโลยี AI

และ AR สุดลํ้า ตลอดจนเคล็ดลับการดูแลผิวและความงามในแบบมืออาชีพอีกดวย

นักชอปสามารถพบกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางและสกินแครไดจาก Official Stores บน Shopee Mall ซึ่งมาพรอม

กับสิทธิประโยชนตางๆ อาทิ การคืนเงินหรือสินคาภายใน 15 วัน การันตีของแท 100% และการจัดสงฟรีทัว่ประ

เทศ อีกดวย

ดาวนโหลดแอพพลิเคชัน่ชอปป้ีไดฟรีจาก App Store หรือ Google Play Store



สามารถอานรายละเอียดผลิตภัณฑและแอปพลิเคชัน่เพิ่มเติมไดที ่https://www.larocheposay-th.com/


