
รานคาหลัง COVID-19 ไดเวลาคิดใหม! ปลดล็อค

สรางรายได

ทรูมันน่ีแนะรานคาจับเทรนดผูบริโภคดวย 4 เคล็ดลับมัดใจลูกคาในวันที ่Digital BOOM

ภายหลังคลายมาตรการหลายระลอกและลูกคาในหลายธุรกิจเริ่มกลับมา จะเห็นไดวาสถานการณ COVID-19 ทําให

ธุรกิจตองปรับเปลี่ยนเพื่อรับมือกับผลกระทบโดยตรง ขอมูลจากสมาคมธนาคารไทยประเมินวาโควิด-19 สงผลกระ

ทบตอเศรษฐกิจของประเทศถึง 1.3 ลานลานบาท และเมื่อรัฐบาลประกาศผอนปรนมาตรการล็อคดาวนเป็นระยะ ๆ

ก็เป็นสัญญาณบวกใหผูประกอบการไดกลับมาเปิดกิจการเพื่อพลิกฟ้ืนรายได โดยยังมีมาตรการ Social Distancing

กํากับ

ในวิกฤติยังมีโอกาสเมื่อการใชชีวิตดิจิทัลตัง้แต Work From Home การซื้อหรือสัง่อาหารออนไลนกลายเป็นเรื่อง

ปกติของหลายคน โดยมี 2 องคประกอบสําคัญที่กลายเป็นปัจจัยขับเคลื่อนสังคมวันน้ีและอนาคตไปแลวนัน่ก็คือ

บริการสงสินคา (Delivery) และการรับชําระเงินแบบไรสัมผัส (Cashless Payment) ซึ่งมีผูประกอบการจํานวนไม

น อยปรับตัวไดดี ไมวาจะเป็นการพัฒนา skill การใชเทคโนโลยีดิจิทัล สรรหาชองทางการทําตลาดใหม ๆ เชน ไลฟ

สด, สราง story หรือ content ที่แตกตาง, ออกแบบ package หรือออกแคมเปญชวยเหลือสังคมในแบบที่ตนเอง

ถนัด การไมหยุดนําไอเดียมาตอยอดและลงมือทําคือสิ่งที่ผูประกอบการวันน้ีหันมาจริงจัง เพราะเมื่อเปิดรานไมได

หรือหน ารานถูกปิด ประสบการณที่ทุกคนทัง้คนซื้อและคนขายตองเจอคือการหันพึ่งชองทางออนไลนเป็นหลัก ได

เปิดประสบการณใหผูคาหลายคนไดสัมผัสประโยชนของ e-Commerce เพื่อเพิ่มชองทางการคาขาย
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โดยขอมูลรายงานจาก Rapyd Asia Pacific 2020 eCommerce and Payment study ระบุวาประเทศไทยถือเป็น

ตลาด e-Commerce ขนาดใหญอันดับสองของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยชวงที่ประเทศสวนใหญมีการ

ล็อคดาวน (มีนาคม-เมษายน 2563) คนไทยใชจายผานแอปฯ ทรูมันน่ี วอลเล็ท เป็นประจําสูงที่สุดเป็นอันดับหน่ึงที่

66% รองลงมาคือ cash on delivery (60%) และ credit card (55%) โดย 16.8% ของผูตอบแบบสอบถามเลือก

ใชแอปฯ ทรูมันน่ี วอลเล็ท กวาวิธีการอื่น ๆ

นอกจากน้ี ขอมูลจากทรูมันน่ีก็ยังเผยใหเห็นวามีการเติบโตของการจายเงินเพื่อซื้อของออนไลนจากผูใหบริการ

อีคอมเมิรซชื่อดังอยาง Lazada เพิ่มมากขึ้นถึง 40% ซึ่งก็สอดคลองกับรายงานของ ETDA ที่ระบุวาแพลตฟอรม

ช็อปป้ิงออนไลนมียอดการเขาใชบริการเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด สะทอนใหเห็นวาคนไทยใชเวลาบนโลกออนไลน

มากขึ้นและลูกคามารวมกันอยูบนโลกออนไลนแลวสงผลใหการขายของออนไลนทําไดงายขึ้น

โดยเพื่อใหพอคาแมคายุค Digital BOOM! กาวสูความสําเร็จไดสะดวกขึ้น TrueMoney หน่ึงในผูนําบริการกระเป า

เงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ขอนําเสนอ 4 เคล็ดลับงาย ๆ มัดใจลูกคามาใหรานคาและผูประกอบการตาง ๆ

นําไปปรับใชเป็นแนวทางการคาขายใหตอเน่ือง ดังน้ี

Follow consumer trends จับเทรนดผูบริโภค ถาคนขายไมสนใจลูกคาหรือความเป็นไปรอบตัว เชน การตัง้ราคา

สินคาเมื่อเทียบกับของแบบเดียวกันในตลาด ไมทําความรูจักคูแขง โปรโมชัน่ไมมี ของแถมไมให นัน่เทากับเอา

ธุรกิจไปแขวนอยูบนเสนดายและเมื่อเกิดวิกฤติก็ทําใหปรับตัวตามเทรนดผูบริโภคไมทัน เพราะเคยชินและยึดติดกับ

สิ่งเดิม ๆ ดังนัน้ขัน้แรกที่สําคัญสุดสําหรับทุกธุรกิจก็คือจับเทรนดผูบริโภคใหไดและเรียนรูพฤติกรรมกลุมเป าหมาย

ใหเขาใจอยางถองแท อยางเชนปัจจุบันลูกคาเลือกจายเงินแบบไรสัมผัสหรือโอนเงินผานแอปฯ มากขึ้น รานคาควร

หาโซลูชัน่การจายแบบไรสัมผัสมารองรับเทรนดน้ี เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา

Always Communicate สื่อสารกับลูกคาผานทุกชองทางอยางสมํ่าเสมอ การสื่อสารเป็นหน่ึงในหัวใจหลักของการ

คาขายและใหบริการในวันน้ี ไมวาธุรกิจเล็กหรือใหญมียอดคนตามบนโซเชียลเรือนแสน แตถาคุณตอบชาหรือมีชอง

ทางการติดตอที่จํากัด คุณมีโอกาสพลาดลูกคาที่สนใจซื้อสินคาและบริการของคุณไปงาย ๆ เพราะคนซื้อวันน้ีไม

อดทนรอแลว เมื่อลูกคาพบหรือคนหารานคุณเจอ ชมและเลือกสินคาแลวก็คาดหวังใหคุณตอบกลับอยางรวดเร็ว

แมวาตอนนัน้จะเป็นเวลาสองทุมก็ตาม แตถาตองรอใหคุณตอบกลับตอนเชาถึงจะ cf คอนเฟิรมการสัง่ซื้อไดนัน้ก็

สายไปแลว คนขายที่ตอบสนองคนซื้อไดครบและเร็วกวายอมไดเปรียบ ดังนัน้การมีชองทางและการสื่อสารที่ครบ

และมีประสิทธิภาพไมวาจะเป็นขอความตอบกลับอัตโนมัติ หรือจะมีผูชวยมาตอบกลับไดอยางรวดเร็วจะทําใหคุณ

ปิดการขายไดเห็นผลกวา

Be Safe & Hygienic หน ารานมีความสะอาด ปลอดภัย มาตรการครบ เอื้อการเวนระยะหาง ขอมูลจาก WPP เผย

วา 52% คนไทยกังวลดานสุขภาพ เห็นไดจากการหาขอมูลผลิตภัณฑประกันมากขึ้นและ 46% หลีกเลี่ยงการไปซื้อ

ของจากรานหรือซื้อของแบบ Offline สิ่งเหลาน้ีคือความทาทายที่พอคาแมคาตองพบในโลก New Normal เมื่อ



สถานการณคลายล็อคแลว ผูประกอบการตองยึดหลักสุขภาพตองมากอนเป็นสวนนึงในการทําธุรกิจ ดังนัน้การหมัน่

ทําหน ารานใหลูกคามัน่ใจเรื่องความสะอาดชวยดึงดูดลูกคาใหกลับมาไดเสมอ หรือการสรรหาเมนูสุขภาพมานําเสนอ

ลูกคา พอคาเเมคาออนไลนหลายรายนําเสนอการจัดสง delivery แบบไมสัมผัสหรือแถมเจลแอลกอฮอลลางมือหรือ

หน ากากผาใหกับลูกคา น่ีเป็นตัวอยางเทคนิคการขายที่แสดงถึงความใสใจสุขภาพลูกคาเล็ก ๆ น อย ๆ แตไดใจคน

ซื้อ

Redesign payment platform เปิดระบบรับ-จายเงินแบบแทนเงินสด ลดสัมผัส ผลวิจัยจาก VISA สะทอนใหเห็น

new norm การใชจายของคนไทยวันน้ีเป็นอยางดี โดย 61% ของผูบริโภคกําลังพัฒนาสกิลการใชจายแบบไรเงินสด

และ 69% บอกวาจะไมกลับไปใชเงินสดอีกแลวแมสถานการณโควิดจะดีขึ้นก็ตาม สอดคลองกับการที่หางรานตาง ๆ

เพิ่มรูปแบบการชําระเงินแบบ contactless payment เขาไปในมาตรการความปลอดภัย ดังนัน้เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหลูกคาที่ใช contactless payment มากขึ้น รานคาควรมีแพลตฟอรมการรับชําระที่เป็นทางเลือกในการลด

สัมผัสเงินสดในชวงน้ี เพื่อปรับตัวใหสอดรับกับสถานการณปัจจุบันและเพิ่มโอกาสการเขาถึงจากลูกคาใหม ๆ ไดอีก

ทาง

นอกจากน้ี การคาบน “เงินสด” จริง ๆ แลวมี “ตนทุนแฝง” นับตัง้แตการตองเดินทางไปกดเงินแลกเหรียญเงินทอน

การเสียเวลาและเสี่ยงรับจายเหรียญและธนบัตรจากมือลูกคา จนไปถึงการนับเงินทําบัญชีและเดินทางไปเอาเขา

ธนาคารซึ่งเสี่ยงตอการสูญหาย จะเห็นไดวาตรงขามกับความสะดวกสบายรวดเร็วของการรับจายแบบไรสัมผัส ที่ไม

ตองคอยเสียเวลาและเสี่ยงรับ/จายโดยสัมผัสเหรียญและธนบัตร สามารถตรวจสอบทุกการรับ/จายไดผานแอปฯ รวม

ถึงเอาเขาบัญชีธนาคารไดแคปลายน้ิวผานมือถือ ดังนัน้การคาขายในยุคดิจิทัลน้ี ควรมีทางเลือกการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสแบบไมตองใชเงินสด ซึ่งนอกจากจะชวยใหธุรกิจไดรับประโยชนเพิ่มมากขึ้นแลวยังเป็นการลดตนทุน

พรอมกับเสริมความปลอดภัยและบริหารจัดการเงินสดไดแบบเรียลไทมอีกดวย

โดยสรุปแลวประโยชนของการนําเทคโนโลยีมาใชในกิจการยังมีอีกมากมายแตที่สําคัญไมวาสถานการณใด ๆ

มาตรฐานในการใหบริการบวกกับคุณภาพสินคาตองมาเป็นอันดับหน่ึงเสมอ ในขณะที่ราคาตองเอื้อมถึงได (Value of

Money) โดยธุรกิจควรจับกลุมลูกคาใหได และเติมชองทาง delivery และการจายเงินแบบไรสัมผัส (Contactless

Payment) เพื่อสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภควันน้ี โดย e-Wallet อยาง TrueMoney Wallet ก็ถือเป็นตัวเลือก

หน่ึงที่มองขามไมได เน่ืองจากมีผูใชมาก ตลอดจนวันน้ีก็พัฒนาจนมีบทบาทมากกวาแคการจายเงิน อาทิ รานคาและ

ผูประกอบการสามารถรับประโยชนจากการหันมาเปิดชองทางรับชําระผาน e-Wallet ไดมากขึ้น อาทิ การโปรโมท

รานคาผานออนไลนดวยฟีเจอร “รานคาใกลฉัน (Shop near me)” ที่ระบบจะแนะนํารานของคุณไปยังผูใชทรูมันน่ี

วอลเล็ท กวา 13 ลานราย พรอมโชวตําแหนงที่ตัง้บนแผนที่ดิจิทัล ชวยเชื่อมตอรานคาและผูบริโภค สรางโอกาส

เพิ่มยอดขายไดมากขึ้น

สนใจรวมเป็นผูประกอบการที่รับการจายเงินแบบไรสัมผัส กับ TrueMoney คลิกอานขอมูลเพิ่มเติมไดที่
https://www.truemoney.com/partner-merchant/



เกี่ยวกับ TrueMoney (ทรูมันน่ี)

TrueMoney คือผูนําดานบริการอิเล็กทรอนิกสเพยเมนทชัน้นําในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่มุงเนนใหบริการ

ทางการเงินแกผูคนรวมไปถึงผูที่เขาไมถึงบริการของสถาบันทางการเงิน โดยใหบริการใน 6 ประเทศในภูมิภาคได

แก ประเทศไทย กัมพูชา เมียนมาร เวียดนาม ฟิลิปปินส และอินโดนีเซีย

TrueMoney กอตัง้เมื่อ พ.ศ. 2546 และเขาเป็นธุรกิจหน่ึงของบริษทั Ascend Money ในปี พ.ศ. 2557 และเป็น

พันธมิตรกับบริษทั Ant Financial Services Group ใน พ.ศ. 2559 ปัจจุบัน ทรูมันน่ี ใหบริการดานการเงินที่หลาก

หลายผาน TrueMoney Wallet แอปพลิเคชัน่อีวอลเล็ทที่ไดรับความนิยมสูงสุดที่ชวยอํานวยความสะดวกและทําให

การใชจายเป็นเรื่องงาย อีกทัง้ตอบโจทยกับทุกไลฟ สไตล นอกจากน้ี ทรูมันน่ี ยังมีเครือขายตัวแทนที่ครอบคลุมใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึงการบริการรับชําระเงินแบบออฟไลนทัง้หมดน้ีเพื่อมอบความสะดวกสบายใน

การทําธุรกรรมทางการเงินใหกับหลายลานคนเพื่อกาวลํ้าไปสูชีวิตที่ดียิ่งขึ้น


