
รวม​อบ​รม​ บริหาร​ลูกคา​สัมพันธ​ดวย CRM

ซอ​ฟตแวร CRM ชวย​ให​องคกร​สามารถ​เขาใจ​พฤติกรรม​ลูก​คา​ และ​เขา​ถึง​ขอมูล​ตางๆ​ ของ​ลูกคา​ได​โดย​สะดวก

รวดเร็ว​และ​เป็น​ระบบ​ขึ้น

ทําให​สามารถ​วางแผน​และ​ปฏิบัติ​ตอ​ลูก​คา​ ซึ่ง​นําไป​สู​การ​รักษา​ยอด​ขาย​และ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ใน​อนาค​ต

วัน​จันทร​ที่​ 14 ตุลาคม​ 2​556 เวลา​ 08.​30 – 17.​00 น.​

ณ หอง​ ส.​อ.​ท.​ 1 สภา​อุตสาหกรรม​แหง​ประเทศ​ไทย​ โซน C ชัน้​ 4 ศูนย​การ​ประชุม​แหง​ชาติ​สิ​ริ​กิติ์ กรุง​เทพ

ฯ

จัด​โดย​ หนวย​งาน​จับ​คู​ธุรกิจ​ สภา​อุตสาหกรรม​แหง​ประเทศ​ไทย​ รวม​กับ​ บริษัท​ เท​รคอ​น ​จํากัด

(ไมมี​คา​ใช​จาย​สําหรับ​สมาชิก​หนวย​งาน​จับ​คู​ธุรกิจ​ และ BM VIP Card)

 

ผู​ที่​เหมาะ​กับ​การ​อบ​รม​นี้

เจาของ​ธุรกิจ​ ซื้อ​มา​-ขาย​ไป​ ใน​สวน​ของ Sale และ Support

ธุรกิจ​บริ​การ

ธุรกิจ​คา​สง

ธุรกิจ​ที่​มี​ฐาน​ขอมูล​ลูกคา​จํานวน​มาก​ ที่​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​เก็บ​ขอมูล​ของ​ลูกคา​อยาง​ละ​เอียด​ เชน​ โรง​พยา​บาล

ธุรกิจ​ที่​จําเป็น​ตอง​บันทึก​ขอมูล​ยอน​หลัง​ของ​ลูก​คา

สิ่ง​ที่​ทาน​จะ​ได​รับ​จาก​การ​อบ​รม

เขาใจ​ระบบ​การ​จัดการ​ฐาน​ขอมูล​ลูก​คา​ ทัง้​เกา​และ​ใหม

เขาใจ​ระบบ​การ​สืบคน​ขอมูล​ลูกคา​ที่​งาย​ตอ​การ​คน​หา

เขาใจ​ระบบ​ที่​ชวย​ให​ไม​เกิด​ความ​ซํ้าซอน​ของ​ขอ​มูล​ สามารถ​ประยุกต​ใช​เพื่อ​การ​ทํางาน​เป็น​ทีม

เขาใจ​ประโยชน​จาก​การ​เก็บ​ขอมูล​พฤติกรรม​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​นําไป​วางแผน​กลยุทธ​องคกร

หรือ​ธุรกิจ​ของ​ทา​น

ติดตอ​สอบ​ถาม​ / สง​ใบ​สมัคร​เขา​รวม​อบรม​ได​ที่

คุณ​เจ​ศินี​ โทร​.​ 02-345-1124, 086-3129-1978 คุณ​พร​พจน​ โทร​.​ 02-345-1180, 086-329-1977

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a1-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a1-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/09/บริหารลูกค้าสัมพันธ์ด้วย-CRM.jpg


E-mail:
jaysineep@off.fti.or.th,jaysinee.fti@gmail.com,phornphotc@off.fti.or.th,phornphot.fti@gmail.com,bm
atchingfti@gmail.com

ดาวนโหลด​เอกสาร​ได​ที่​ :  http://ftimatching.com/news_inside.php?news_id=340
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