
รวมอบรม บริหารลูกคาสัมพันธดวย CRM

ซอฟตแวร CRM ชวยใหองคกรสามารถเขาใจพฤติกรรมลูกคา และเขาถึงขอมูลตางๆ ของลูกคาไดโดยสะดวก

รวดเร็วและเป็นระบบขึ้น

ทําใหสามารถวางแผนและปฏิบัติตอลูกคา ซึ่งนําไปสูการรักษายอดขายและเพิ่มยอดขายในอนาคต

วันจันทรที่ 14 ตุลาคม 2556 เวลา 08.30 – 17.00 น.

ณ หอง ส.อ.ท. 1 สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โซน C ชัน้ 4 ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ กรุงเทพ

ฯ

จัดโดย หนวยงานจับคูธุรกิจ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย รวมกับ บริษัท เทรคอน จํากัด

(ไมมีคาใชจายสําหรับสมาชิกหนวยงานจับคูธุรกิจ และ BM VIP Card)

 

ผูที่เหมาะกับการอบรมนี้

เจาของธุรกิจ ซื้อมา-ขายไป ในสวนของ Sale และ Support

ธุรกิจบริการ

ธุรกิจคาสง

ธุรกิจที่มีฐานขอมูลลูกคาจํานวนมาก ที่มีความจําเป็นตองเก็บขอมูลของลูกคาอยางละเอียด เชน โรงพยาบาล

ธุรกิจที่จําเป็นตองบันทึกขอมูลยอนหลังของลูกคา

สิ่งที่ทานจะไดรับจากการอบรม

เขาใจระบบการจัดการฐานขอมูลลูกคา ทัง้เกาและใหม

เขาใจระบบการสืบคนขอมูลลูกคาที่งายตอการคนหา

เขาใจระบบที่ชวยใหไมเกิดความซํ้าซอนของขอมูล สามารถประยุกตใชเพื่อการทํางานเป็นทีม

เขาใจประโยชนจากการเก็บขอมูลพฤติกรรมและความตองการของลูกคา เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธองคกร

หรือธุรกิจของทาน

ติดตอสอบถาม / สงใบสมัครเขารวมอบรมไดที่

คุณเจศินี โทร. 02-345-1124, 086-3129-1978 คุณพรพจน โทร. 02-345-1180, 086-329-1977
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E-mail:
jaysineep@off.fti.or.th,jaysinee.fti@gmail.com,phornphotc@off.fti.or.th,phornphot.fti@gmail.com,bm
atchingfti@gmail.com

ดาวนโหลดเอกสารไดที่ :  http://ftimatching.com/news_inside.php?news_id=340
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