
รูใหทันปี 2030 – เดลล เทคโนโลยีส เผยงานวิจัย

สํารวจความรวมมือระหวางมนุษยและเครื่องกลใน

ยุคถัดไป

ประเด็นที่นาสนใจ

• ผูเชี่ยวชาญทัว่โลกกวา 20 ราย คาดการณถึงเทคโนโลยีเกิดใหม วาจะเปลี่ยนโฉมสังคมและการทํางานในปี 2030

ไดอยางไร

• เทคโนโลยีเกิดใหมจะสรางสัมพันธภาพใหมระหวางมนุษยและเครื่องกล สรางความรวมมือที่แนนแฟ นมากขึ้น ลึก

ซึ้งยิ่งขึ้น

• มนุษยจะทําหน าที่เป็นผูควบคุมดิจิทัล และวิธีที่เราทําธุรกิจ คนหาความสามารถพิเศษรวมถึงเรียนรูจะแตกตางไป

อยางสิน้เชิง

ในปี 2030 องคกรทุกแหงจะกลายเป็นองคกรดานเทคโนโลยี และดวยเหตุน้ี องคกรธุรกิจจึงตองเริ่มคิดตัง้แตวันน้ี

วาจะทําใหระบบโครงสรางพื้นฐานและคนทํางานสามารถรองรับอนาคตไดอยางไร สอดคลองตามรายงานที่เผยแพร

โดยเดลล เทคโนโลยีส ในวันน้ี การวิจัยซึ่งนําโดยสถาบันเพื่ออนาคต (IFTF-Institute for the Future) พรอมผู

เชี่ยวชาญดานธุรกิจ ดานวิชาการและดานเทคโนโลยี 20 รายจากทัว่โลก ไดพิจารณาเกี่ยวกับเทคโนโลยีเกิดใหม

เชนปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) วิทยาการหุนยนต (Robotics) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน

(Virtual Reality) เทคโนโลยีเออาร (Augmented Reality) และ คลาวด คอมพิวติง้ วาจะพลิกโฉมการใชชีวิตและ

การทํางานของเราภายในทศวรรษหน าอยางไรบาง รายงานในหัวขอ “The Next Era of Human-Machine

Partnerships” เกี่ยวกับความรวมมือระหวางมนุษยและเครื่องกลในยุคถัดไป ยังใหมุมมองเชิงลึกวาผูบริโภคและ

องคกรธุรกิจสามารถเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมอยางตอเน่ืองไดอยางไรเชนกัน

ตามรายงานไดคาดการณวา เทคโนโลยีเกิดใหมที่ไดแรงสนับสนุนจากความกาวหน ามหาศาลเรื่องของซอฟตแวร

บิก๊ดาตา และพลังในการประมวลผล จะเป็นตัวเปลี่ยนโฉมชีวิตผูคน สังคมจะเขาสูปฐมบทใหมวาดวยความสัมพันธ

ระหวางเครื่องกล ซึ่งจะทําใหมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี

• ใหประสิทธิภาพและความเป็นไปไดมากขึ้นกวาที่เคยมีมา ชวยใหมนุษยอยูเหนือขอจํากัดทัง้ปวง

• มนุษย จะมีบทบาทคือเป็น “ผูควบคุมดิจิทัล” โดยมีเทคโนโลยีทําหน าที่เป็นสวนขยายอีกภาค ชวยใหควบคุมและ
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จัดการชีวิตประจําวันไดดียิ่งขึ้น

• งานจะวิ่งเขาหาผูคน การนําเทคโนโลยีจับคูที่ลํ้าหน าและขับเคลื่อนดวยขอมูล จะชวยใหองคกรเฟ นหาและวาจางผู

ที่มีความสามารถพิเศษจากทัว่โลกที่เหมาะกับงานได

• ผูคนจะเรียนรูกับคําวา “ในตอนน้ี” เพราะยางกาวของการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นเร็วจนกอใหเกิดอุตสาหกรรม

ใหมขึ้น พรอมกับที่ตองอาศัยทักษะใหมๆ มาชวยใหอุตสาหกรรมนัน้อยูรอดได

เดลล เทคโนโลยีส สนับสนุนการจัดทําการศึกษาขึ้นเพื่อชวยใหองคกรมีเข็มทิศในการกาวไปสูโลกที่ไมแนนอนและ

เตรียมพรอมรับอนาคต ปัจจุบันการปฏิรูปสูดิจิทัลทําใหอุตสาหกรรมตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางสิน้เชิง เป็น

ครัง้แรกในประวัติศาสตรสมัยใหมที่ผูนําโลกไมสามารถทํานายไดวาอุตสาหกรรมจะดําเนินตอไปตามเสนทางอยางไร

สอดคลองตาม ดัชนีการปฏิรูปสูดิจิทัลของเดลล ที่วา 61 เปอรเซ็นตของผูนําธุรกิจในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและ

ญี่ป ุนมีประสบการณครัง้สําคัญจากการปฏิรูปที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมของตนอันเป็นผลพวงมาจากเทคโนโลยีดิจิทัล

และกวาครึ่งขององคกรธุรกิจเชื่อวามีความเป็นไปไดที่บริษทัของตนจะถูกทิง้ใหอยูขางหลังภายใน 3 ถึง 5 ปีขาง

หน า

“เราไดรับรูภาพรวมที่สุดโตงใน 2 มุมมองเกี่ยวกับเครื่องกลและอนาคต ปัญหาที่เกิดจากความกังวลเรื่องการวาง

งานเน่ืองจากความกาวหน าทางเทคโนโลยี (Technological Unemployment) หรือมุมมองในแงบวกเกินไปที่วา

เทคโนโลยีจะรักษาอาการปวยของสังคมและสภาพแวดลอมทัง้หมดได” ราเชล แมคไกวร ผูอํานวยการฝ ายวิจัย

สถาบันแหงอนาคต กลาว “ในทางกลับกัน เราตองเนนที่ความสัมพันธรูปแบบใหมระหวางเทคโนโลยีและผูคนวาจะ

เป็นยังไงมากกวา และเราจะเตรียมรับมือเรื่องน้ีไดอยางไร ซึ่งถาเราไดมีสวนรวมในการทํางานอยางหนักเพื่อสราง

ขมุพลงัแหงความรวมมอืระหวางมนษุยและเครื่องกลไดสาํเรจ็ ผลกระทบตอสงัคมก็จะชวยใหทกุคนไดรบัประโยชน

”

“องคกรธุรกิจทัว่ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกไมควรเพิกเฉย และควรคิดซะตัง้แตวันน้ีวาจะรวมมือและใชเครื่องกล

อยางไรในอนาคต ความรวมมือระหวางมนุษยและเครื่องกลจะกลายเป็นหัวใจสําคัญในการผลักดันใหเกิดขอได

เปรียบทางการแขงขันในอีกไมกี่ปีที่จะถึงน้ี” เดวิด เว็บสเตอร ประธานฝายเอ็นเตอรไพรซประจําภาคพื้นเอเชีย

แปซิฟิกและญี่ป ุน เดลล อีเอ็มซี กลาว “เทคโนโลยีเกิดใหมเหลาน้ี จะชวยสรางความรวมมือดังกลาว ซึ่งองคกรเอ็น

เตอรไพรซเองตองมัน่ใจวามีระบบโครงสรางพื้นฐานไอทีสมัยใหมซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นในการเรงสรางอนาคตในโลก

ดิจิทัลได”

รายงานยังไดเนนใหเห็นถึงประเด็นตอไปน้ี

• ในปี 2030 การพึ่งพาเทคโนโลยีของมนุษย จะพัฒนาไปสูความรวมมืออยางจริงจัง อันจะนํามาซึ่งทักษะ เชนความ

คิดสรางสรรค ความปรารถนา และกรอบความคิดของการเป็นผูประกอบการ ที่จะดําเนินไปอยางสอดคลองกับความ

สามารถของเครื่องกลที่มาพรอมความเร็ว ระบบออโตเมชัน และประสิทธิภาพ และจะใหผลลัพธในแงของผลผลิตที่



จะชวยสรางบทบาทและโอกาสใหมๆ ใหกับอุตสาหกรรม

• เมื่อถึงปี 2030 ผูชวยที่เป็น AI (Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐซึ่งทําหน าที่ไดแบบบูรณาการและให

ความชวยเหลือไดตรงความตองการเฉพาะ จะชวยงานไดมากกวาที่ผูชวยจริงๆ ทําไดในปัจจุบัน โดยผูชวยที่เป็น

ปัญญาประดิษฐน้ีจะอาศัยการคาดการณและการดําเนินการในแบบอัตโนมัติเขามาชวยดูแลเรา

• เทคโนโลยีไมจําเป็นวาจะเขามาแทนที่คนทํางาน แตกระบวนการในการหางานจะเปลี่ยนไป การทํางานจะไมใช

เรื่องของสถานที่แตจะเป็นเรื่องของงานที่ตองทําตอๆ ไป เทคโนโลยีการเรียนรูดวยตัวเองของเครื่องกลจะทําให

สามารถคนหาทักษะของแตละคนรวมถึงความสามารถในการแขงขันได และองคกรก็จะตามหาผูที่มีความสามารถ

พิเศษที่โดดเดนที่สุดสําหรับงานแตละงาน

• จาก 85 เปอรเซ็นเตอรของงานที่ประเมินในปี 2030 ยังไมเกิดขึ้น กาวยางแหงความเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้น

รวดเร็วจนผูคนเรียนรูคําวา “ในตอนน้ี” ในการใชเทคโนโลยีใหมเชน AR และ VR ทัง้น้ี ความสามารถในการไดมา

ซึ่งความรูใหมจะมีคามากวาตัวความรูเอง

“ผูคนทํางานเคียงบาเคียงไหลกับเครื่องกลมาเป็นเวลาหลายทศวรรษ โดยในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เรา

เห็นวามีการนําเทคโนโลยีเกิดใหมมาใชอยางรวดเร็ว เชน VR คลาวด และ AI ทําใหเกิดการปฏิวัติดานความรวมมือ

และเกิดพลังระหวางมนุษยและเครื่องกล” อมิท มิธา ประธาน ฝายคอมเมอรเชียลประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและ

ญี่ป ุน เดลล อีเอ็มซี กลาว “ความรวมมือน้ีจะเป็นสิ่งที่ตองอยูรวมกันไป เครื่องกลใหความเร็ว ใหการทํางานในแบบ

อัตโนมัติ และมนุษยเป็นผูตัดสิน ที่มีความคิดสรางสรรค และมีความสามารถในการแกปัญหา

เกี่ยวกับเดลล เทคโนโลยีส

เดลล เทคโนโลยีส ประกอบดวยกลุมธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะที่มอบโครงสรางพื้นฐานที่จําเป็นและสําคัญในการสราง

อนาคตดิจิทัลใหแกองคกรธุรกิจ ทัง้เปลี่ยนรูปแบบของไอที และใหการปกป องขอมูลที่ถือเป็นสินทรัพยสําคัญ เดลล

เทคโนโลยีสใหการดูแลสนับสนุนลูกคาทุกขนาดองคกรใน 180 ประเทศ – เริ่มตัง้แต 98 เปอรเซ็นตของบริษทัที่จัด

อันดับใน Fortune 500 ไปจนถึงลูกคารายยอย – ดวยสายผลิตภัณฑนวัตกรรมที่สมบูรณพรอมที่สุดตัง้แตปลายทาง

สูสวนกลางตลอดจนคลาวด เดลล เทคโนโลยีส ประกอบดวยแบรนดตางๆ ดังตอไปน้ี เดลล เดลล อีเอ็มซี พิโวทอล

อารเอสเอ ซิเคียวเวิรคส เวอรทุสสตรีม และวีเอ็มแวร

เกี่ยวกับสถาบันเพื่ออนาคต

สถาบันเพื่ออนาคต (IFTF — Institute for the Future) คือองคกรอิสระที่ไมแสวงหากําไร 501(c)(3)ดานการวิจัย

เชิงกลยุทธและการศึกษาที่มีประสบการณการคาดการณลวงหน ามาเกือบ 50 ปี หัวใจในการทํางานของเราคือการ

จําแนกแนวโนมที่เกิดขึ้นใหม (emerging trend) และภาวะการขาดการตอเน่ืองที่จะเปลี่ยนแปลงสังคมและตลาด

ธุรกิจทัว่โลก งานวิจัยของเรากอใหเกิดการมองการณไกลลวงหน าที่จําเป็นตอการสรางมุมมองในเชิงลึกที่นําไปสูการ

ดําเนินการและขยายขอบเขตอันกวางขวางของอนาคตที่สามารถเปลี่ยนแปลงได จากสุขภาพและการใหบริการทาง

สาธารณสุขไปจนถึงเทคโนโลยี สถานทํางาน การเรียนรู และอัตลักษณของมนุษย ในฐานะของสถาบันการศึกษา
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