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ดวยดิจิทัลมารเก็ตติง้แบบผสมผสาน

พรอมเปิดตัวแอพพลิเคชัน่ลาสุด เนนใหบริการแบบเรียลไทม มอบความอุนใจใหลูกคารูใจทุกราย

กรุงเทพฯ, 10 สิงหาคม 2559 – บริษทั รูใจ จํากัด ผูบุกเบิกเทคโนโลยีประกันภัยรถยนตออนไลน เผยคนไทยนิยม

ใชชองทางออนไลนหาขอมูล วิเคราะหและเปรียบเทียบประกันภัยรถยนตมากขึ้นกวา 600,000 ครัง้ตอเดือน ชูจุด

แข็งดวยการเป็นบริษทัผูนําเทคโนโลยีดานประกันภัยรถยนตออนไลน ตัง้เป าชิงสวนแบงตลาดประกันภัย 3% ในอีก

4 ปีขางหน า ดวยแผนประกันภัยที่มีความหลากหลายและตรงกับไลฟ สไตลของผูขับขี่มากถึง 5 แบบ ในราคาคุม

คาที่สุด พรอมชูประเด็นรับความคุมครองทันทีภายใน 10 นาที เพียงกรอกแบบฟอรมออนไลนผานเว็บไซต

www.roojai.com หรือศูนยบริการลูกคาสัมพันธ ซึ่งมีผูเชี่ยวชาญดานประกันภัยรถยนตที่คอยบริการใหคําปรึกษา

โดยตรงที่หมายเลข 02-117-2222 ในวันและเวลาทําการ

นอกจากน้ี รูใจดอทคอม ยังมุงมัน่นําเสนอบริการที่มอบความอุนใจใหแกผูขับขี่รถยนตบนทองถนนในชวงเวลาที่

ตองการความชวยเหลือมากที่สุด และทําใหประกันภัยรถยนตยุคใหมเป็นเรื่องงายสําหรับทุกคน

ขอมูลขององคการอนามัยโลก เมื่อปี 2558 ระบุวา ประเทศไทยมีอุบัติเหตุบนทองถนนสูงที่สุดเป็นอันดับสองของ

โลก ดังนัน้ประกันภัยรถยนตเป็นปัจจัยสําคัญที่จะชวยแบงเบาภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลหรือซอมบํารุงรถ

ที่ประสบอุบัติเหตุ ใหบริษทัประกันภัยเป็นผูรับความเสี่ยงแทน

รูใจดอทคอมเป็นมากกวาโบรกเกอรประกันภัยทัว่ไปของคนไทย ยังเป็นผูคิดคนนวัตกรรมดานประกันภัยรถยนตที่

มีแผนประกันฯ ตอบโจทยความตองการของผูขับขี่ที่แตกตางกันถึง 5 แบบ และบริการลาสุด Roojai Mobile App

แอพแรกที่พรอมชวยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือรถเสียฉุกเฉิน ลูกคารูใจสามารถแจงอุบัติเหตุไดแคปลายน้ิวคลิก

ลูกคาและเจาหน าที่สํารวจภัยยังสามารถเห็นตําแหนงของกันและกันแบบเรียลไทม ทําใหผูขับขี่อุนใจและไมตองรอ

คอยแบบไรจุดหมายอีกตอไป Roojai Mobile App พรอมใหดาวนโหลดฟรีแลว รองรับทัง้ระบบ iOS และ Android

ตอกยํ้าสโลเเกนดานบริการที่ยึดมัน่วา “เราพรอมอยูเคียงขางคุณเสมอ เมื่อคุณตองการ”

นายนิโคลัส ฟารเกต ประธานบริหารและผูกอตัง้ บริษทั รูใจ จํากัด เปิดเผยวา “เทรนดการคนหา “ประกันภัยรถ
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ยนต” ผานชองทางดิจิทัลของคนไทยมีมากถึง 600,000 ครัง้ตอเดือนในเดือนกรกฎาคม ปี 2559 แตการเลือกซื้อ

ประกันผานชองทางดังกลาวยังถือวาน อยอยูเมื่อเทียบกับการซื้อประกันภัยรถยนตทัง้หมด ทัง้น้ีเพราะผูบริโภคยัง

คงมีความเชื่อมัน่กับการซื้อขายในรูปแบบออฟไลน เราจึงมองเห็นโอกาสการเติบโตทางธุรกิจในการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาสรางแหลงความรูและพัฒนาบริการประกันภัยใหกับผูใชรถใชถนนชาวไทย รูใจดอทคอมเริ่มเปิดใหบริการ

เมื่อ 6 เดือนกอน แตเรากลับไดรับกระแสตอบรับเป็นอยางดีมาก ดวยยอดผูเขาชมเว็บสูงมากกวา 1 ลานรายใน

ระยะเวลาเพียง 6 เดือนเทานัน้ ผานเว็บไซตของเราที่ www.roojai.com สะทอนใหเห็นวาพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของคนไทยกําลังเปลี่ยนไป เริ่มหันมาชอปสินคาหรือบริการที่มีราคาสูงและมีความซับซอนผานชองทาง

ดิจิทัลมากขึ้น โดยเฉพาะการเปิดใหบริการ 4G ในไทย เปรียบเทียบจากเมื่อกอนที่คนสวนใหญจะใชประโยชนของ

โทรศัพทมือถือหรือสัญญาณอินเตอรเน็ตเพียงเรื่องของการติดตอสื่อสารเทานัน้ รูใจดอทคอมคาดวาจะสามารถสราง

ฐานลูกคาประกันภัยออนไลนกวา 250,000 ราย ภายในทศวรรษ 2020 หรือปี พ.ศ. 2563 และขยายบริการให

ครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อสรางแพลตฟอรมและสงเสริมประสบการณการใชงานประกันภัยรถยนตแบบดิจิทัลที่มี

คุณภาพในไทยใหดียิ่งขึ้น”

นางสาวกันตพัฒน นุตะโพธิพันธ ประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายการตลาด บริษทั รูใจ จํากัด เปิดเผยวา “ในสวนของ

การตลาดซึ่งนับวาเป็นกลยุทธที่สําคัญที่ทําใหเกิดกระแสการรับรูและจดจําของแบรนด ดวยจุดเดนของประกัน

ออนไลน รูใจดอทคอมมีจุดแข็งที่ชัดเจนทัง้ในดานของบริการออนไลนที่นับเป็นสิ่งที่ทําใหเราแตกตางจากประกัน

รายอื่นในตลาด อาทิ บริการออนไลน 24 ชัว่โมงทุกวัน เช็คเบีย้ฟรี รับใบเสนอราคาใน 10 วินาที และคุมครองทันที

ภายใน 10 นาทีหลังจากสมัครออนไลนผานเว็บไซต www.roojai.com นอกจากน้ียังมีระบบที่อํานวยความสะดวก

ในการติดตอกับเจาหน าที่ผานชองทางดิจิทัลที่หลากหลาย ทัง้ระบบเเชทออนไลน และเมื่อซื้อประกันรถยนตแลว

ลูกคาสามารถใชเฟสบุคแอคเคาทเชื่อมตอเพื่อดูขอมูลกรมธรรมออนไลนของตนเองไดทันที และยังมีอีกหน่ึง

ไฮไลทที่สําคัญคือ ลูกคารูใจสามารถแจงอุบัติเหตุแคปลายน้ิวคลิกผาน Roojai Mobile App แอพแรกที่ใหลูกคา

สามารถแจงอุบัติเหตุ แชรตําแหนงที่เกิดเหตุ และเห็นตําแหนงจุดเกิดเหตุและตําแหนงของเจาหน าที่สํารวจภัยแบบ

เรียลไทม ใหคุณอุนใจทุกที่ ทุกเวลา พรอมใหดาวนโหลดฟรีทัง้ระบบ iOS และ Android แลววันน้ี ตามสโลเเกนที่

เรายึดมัน่ “เราพรอมอยูเคียงขางคุณเสมอ”

“เราใชกลยุทธการตลาดออนไลนและโซเชียลมีเดียแบบผสมผสาน เพื่อสื่อสารผานทางชองทาง Facebook และ

LINE ซึ่งทําใหแบรนดเป็นที่รูจักดวยสติกเกอร “จิงโจ รูใจ” ที่มีเอกลักษณโดดเดน แทนความหมายของความ

รวดเร็วและมีพลัง และยังมีการใชกลยุทธทางดาน Content Marketing เพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บไซต โดยมีผู

ติดตามผานชองทางดิจิทัลตางๆ อาทิ LINE กวา 5.5 ลานราย ดวยจํานวนการใชสติกเกอรถึง 36 ลานครัง้ ผูเขาชม

บล็อกมากกวา 600,000 ราย และเฟสบุคแฟนเพจซึ่งเติบโตขึ้นติดอันดับ Top 5 ของแฟนเพจประกันรถยนตใน

ประเทศไทย ดวยจํานวนผูติดตามมากกวา 100,000 ราย” นางสาวกันตพัฒน กลาวเพิ่มเติม

เกี่ยวกับ Roojai.com



บริษทั รูใจ จํากัด คือ บริษทันายหน าประกันวินาศภัย ที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ใบอนุญาตนายหน าประกันวินาศภัย เลขที่ ว00022/2558

รูใจดอทคอมไดเสริมความแข็งแกรงสูการเป็นบริษทัชัน้นําในตลาด โดยรวมกับ บริษทั กรุงไทยพานิชประกันภัย

จํากัด (มหาชน) บริษทัประกันวินาศภัยที่มากดวยประสบการณดานการประกันภัย และเชื่อมัน่ไดถึงความมัน่คง

เพราะเป็นบริษทัในเครือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อมุงมัน่มอบบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา

บริษทั รูใจ เซอรวิส จํากัด คือ ผูใหบริการดานการเคลมประกันภัย ที่พรอมอํานวยความสะดวกแกลูกคาเพื่อใหไดรับ

ประสบการณการเคลมประกันภัยที่ดีที่สุดรวมกับพนักงานสํารวจภัย กอตัง้ขึ้นเมื่อเดือนมกราคม ปี 2559 โดยมีเป า

หมายหลักเพื่อนําเสนอประสบการณดิจิทัลในดานประกันภัยรถยนตที่มอบทัง้ความสะดวกและรวดเร็วผานหลายชอง

ทาง

เว็บไซต: www.Roojai.com

โทร 02-117-2222
Facebook: www.facebook.com/roojai
LINE: Roojai

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม

บริษทั เอฟเอคิว จํากัด

ปิยพงษ มิดชิด

โทร 02-971-3711/ อีเมล piyapong@pc-a.co.th


