
รูจักโมเดลธุรกิจ LINE FRIENDS คาแรกเตอรยอด

นิยมสูธุรกิจระดับโลกที่นาสนใจ

LINE FRIENDS แบรนดคาแรกเตอรระดับโลกที่ทุกคนคุนเคยในภาพ BROWN & FRIENDS จากการแจงเกิดบน

แอปพลิเคชันยอดนิยมอยาง LINE ที่ปัจจุบันมีผูใชงานกวา 200 ลานคนทัว่โลก เรียกไดวาเป็นคาแรกเตอรที่ครองใจ

ผูใชในกลุม Millennials และ Gen Z ไดเป็นอยางดี แตเชื่อหรือไมวาความโดดเดนของคาแรกเตอร LINE

FRIENDS ที่ถูกสรางขึ้นมานัน้มีเรื่องราวมากกวาที่ทุกคนคิด จากคาแรกเตอรที่ไดรับกระแสตอบรับดีตอยอดการ

พัฒนามาเรื่อยๆ สูโมเดลธุรกิจที่นาสนใจ ทัง้ธุรกิจรีเทล ลิขสิทธิ ์ ดิจิตัล คอนเทนต และธุรกิจรูปแบบใหม ๆ ที่เปิด

กวางใหพันธมิตรทัว่โลกไดเขาเป็นสวนหน่ึง นอกจากน้ี LINE FRIENDS ยังไดสรางสรรคคาแรคเตอรกลุมใหม ๆ

ออกมาเสมอ ซึ่งเป็นจุดแข็งที่ทําให LINE FRIENDS สามารถขยายธุรกิจไปไดหลากหลายรูปแบบ ทัง้ผลิตสินคาคา

แรคเตอร สรางสรรคแอนนิเมชัน่ และ เกมส จึงทําใหเสนทางการเติบโตของคาแรกเตอรที่คุนเคยกลายธุรกิจระดับ

โลกที่นาจับตามอง!

LINE FRIENDS มีจุดเริ่มตนจากการเป็นสติกเกอรบนแอปพลิเคชัน LINE และเป็นคาแรคเตอรยอดนิยมที่มีฐาน

ผูคนใชงานอยูเป็นประจําทุกวัน ทําใหเกิดการมีสวนรวมและหลงใหลกับคาแรคเตอรจนกลายเป็นความผูกพันสูการ

ตอยอดธุรกิจตางๆ ที่นาสนใจไดเป็นอยางดี ซึ่งหากมองเสนทางการเติบโตของคาแรกเตอรที่ LINE FRIENDS

สรางสรรคขึ้นมานัน้ จะพบไดวาในระยะเวลาไมถึง 10 ปีไดมีการตอยอดสรางสรรคคาแรกเตอรอีกมากมาย เชน

BT21, ROY6, Running Man ที่สามารถตอบโจทยผูคน และสรางความนาสนใจใหกับผูคนทัว่โลกไดเป็นอยางดี

หากพูดถึงธุรกิจของ LINE FRIENDS ความแข็งแกรงของ LINE FRIENDS คือการมีฐานผูใชที่กลุมมิลเลนเนียล

และ Gen Z กวา 30 ลานคนทัว่โลก รวมถึงการสรางคอนเทนตทัง้ออฟไลนและออนไลนเพื่อ engage กับกลุมมิ

ลเลนเนียล และ Gen Z อยูตลอดเวลา จึงทําให LINE FRIENDS มีความสนใจในเชิงธุรกิจที่หลากหลาย โดยเฉพาะ

การตอยอดความสําเร็จจากคาแรกเตอรยอดนิยมสูการเป็นแบรนดระดับโลกที่ทรงพลัง โดยธุรกิจของ LINE

FRIENDS ประกอบไปดวย

1.ธุรกิจ Retail : LINE FRIENDS ไดเปิดราน LINE FRIENDS STORE ในเมืองใหญชัน้นําทัว่โลก เชน โซล

นิวยอรค ลอสแอนเจลิส เซี่ยงไฮ ฮองกง และ โตเกียว LINE FRIENDS STORE ไดเชื่อมตอประสบการณระหวาง

ลูกคาและเรื่องราวนารักของเหลาคาแรคเตอร ภายในราน LINE FRIENDS STORE จะตกแตงเป็นโซนตาง ๆ

สําหรับใหลูกคาถายรูป และบอกเลาประสบการณผานสื่อโซเชียล ซึ่งเป็นการเชื่อมตอระหวางโลกออฟไลนและ

ออนไลนไดอยางสมบูรณแบบ LINE FRIENDS ยังไดเปิดรานบนแพลตฟอรมออนไลน เพื่อใหกลุมลูกคาสามารถ

เขาถึงสินคาจากคาแรคเตอรที่พวกเขาหลงรักไดจากทัว่ทุกมุมโลกอีกดวย และลาสุด LINE FRIENDS ไดเปิด

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-line-friends-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b9%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-line-friends-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b9%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-line-friends-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b9%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-line-friends-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b9%81/


Store รูปแบบใหมภายใตชื่อ PLAY LINE FRIENDS ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อทําตลาดรวมกับพารทเนอรในแตละประ

เทศ โดยเปิดโอกาสใหพันธมิตรแตละประเทศเขามารวมลงทุน ซึ่ง PLAY LINE FRIENDS จะมีรูปแบบที่แตกตาง

จาก LINE FRIENDS STORE ในการตกแตงราน โดยเลือกใชสีหลักของคาแรคเตอรอยาง SALLY หรือสีเหลืองมา

เป็นจุดเดน พรอมทัง้เพิ่มโซนถายรูป และพื้นที่สําหรับ hang out ในสวนของคาเฟ  อีกดวย โดยสาขาแรกไดเปิดตัว

ที่ประเทศเกาหลีใตเป็นที่เรียบรอยแลว ตามดวยการบุกตลาดอาเซียน เริ่มเปิด PLAY LINE FRIENDS สาขา

ฟิลิปปินส และ สิงคโปร สําหรับในเมืองไทยทาง LINE FRIENDS กําลังเปิดรับนักลงทุนที่มีความสนใจในการเปิด

Store โฉมใหมน้ีดวยเชนเดียวกัน

นอกจากน้ี LINE FRIENDS ยังไดเปิด online store รูปแบบใหม เพื่อตอบโจทยไลฟ สไตลของกลุมมิลเลนเนียล

และ Gen Z คือ LINE FRIENDS CREATOR เพื่อใหลูกคาทัว่โลกสามารถเขาถึงสินคาของ LINE FRIENDS ได

อยางไมมีขอจํากัด ซึ่งจุดเดนของ LINE FRIENDS CREATOR คือ ลูกคาสามารถออกแบบสินคาไดเองตามที่

ตองการโดยไมซํ้ากับผูอื่น บนแพลตฟอรมออนไลน และสินคาจะถูกผลิต พรอมสงตรงถึงมือลูกคาแตละคน

2.งาน Collaboration และ ธุรกิจลิขสิทธิ ์(License) : นับวาเป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่ตอยอดจากความแข็งแกรงของคา

แรกเตอร โดย LINE FRIENDS จับมือรวมกับแบรนดชัน้นําระดับชาติและระดับโลก ที่มีแนวทางธุรกิจเชื่อมโยงกัน

และมีกลุมเป าหมายคือ มิลเลนเนียล และ Gen Z เหมือนกัน เพื่อสรางสรรคสินคาในรูปแบบใหม ที่สรางความตื่นตา

ตื่นใจใหกับการทําการตลาดไดอยางนาสนใจ ซึ่งธุรกิจลิขสิทธิ ์ และ งาน collaboration น้ีทําให LINE FRIENDS

สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากขึ้น และในขณะเดียวกันแบรนดสินคาที่จับมือรวมกันนัน้ ก็สามารถขยายฐานลูกคา

และเขาถึงลูกคากลุมมิลเลนเนียล และ Gen Z ไดมากขึ้นอีกดวย

โดยที่ผานมา LINE FRIENDS ประสบความสําเร็จกับการจับมือรวมกับแบรนดทัง้ในระดับ Global และ Local อาทิ

แบรนดเครื่องเขียนจากเยอรมนีอยาง LAMY , แบรนดเครื่องเสียงอยาง Bang & Olufsen และแบรนด Xiaomi

สมารทโฟนจากประเทศจีน ขณะที่ในประเทศไทยก็ไดมีการจับมือกับพารทเนอรที่หลากหลาย ทัง้หางคาปลีก กลุม

สินคาอุปโภคบริโภค เครื่องประดับ เสื้อผา เครื่องใชไฟฟ า และของใชอื่น ๆ เชน 7-Eleven , A.P. Honda,

Unilever, DutchMill Group, Jubilee Diamond, BJC เป็นตน

3. Lifestyle Experience : LINE FRIENDS มีความมุงมัน่ในการขยายสูกลุมธุรกิจใหมๆ ที่เนน Lifestyle

Experience โดยเปิดโอกาสใหพารทเนอรในแตละประเทศไดเขารวมลงทุน อาทิ คาเฟ แนวใหม ซึ่งเป็นการนําธีม

LINE FRIENDS เขาไปชวยในการออกแบบตกแตงราน รวมถึงการสรางสรรคเมนูตางๆ นอกจากน้ียังใหความ

สําคัญในเรื่องของไลฟ สไตลของผูคนในปัจจุบัน โดยจัดพื้นที ่Co-Working space หรือพื้นที่สําหรับแฮงเอาทใหแกผู

ใชบริการ เป็นตน

นอกจากน้ี LINE FRIENDS ยังขยายธุรกิจไปสู อีเวนต และ โรงแรม ที่สามารถนําธีมของ LINE FRIENDS เขาไป

ชวยสรางประสบการณที่แปลกใหมในการใชบริการ โดยที่ผานมา LINE FRIENDS ไดสรางประสบการณในจัดอีเวน



ตหลากหลายรูปแบบ อาทิ การจัดอีเวนต LINE FRIENDS WORLD TOUR ในลักษณะของการนําธีม LINE

FRIENDS City Theme จัดตกแตงหางสรรพสินคา 13 หางทัว่เกาะสิงคโปร รวมถึงรูปแบบโรมแรมในประเทศ

เกาหลีใต ที่ไดรีโนเวทหองพักใหเป็นธีมของ LINE FRIENDS เป็นตัน ซึ่งนับวาเป็นการเปิดประสบการณรูปแบบ

ใหมใหกับผูคนทัว่โลกไดเป็นอยางดี

4. ธุรกิจคอนเทนต : LINE FRIENDS เติบโตจากการเป็นแบรนดคาแรคเตอร กาวสูการเป็น Creative Studio

ระดับโลกผานการสรางสรรคคอนเทนตรูปแบบตาง ๆ LINE FRIENDS สรางความแตกตางจากแบรนดคาแรคเตอร

อื่น ๆ ดวยการตอบโจทยความตองการของกลุมมิลเลนเนียล และ Gen Z เป็นหลัก โดย LINE FRIENDS จับมือ

รวมกับบริษทัผูผลิตเกมสชัน้นําอยาง SUPERCELL ออกคาแรคเตอร Brawl Stars จนโดงดังไปทัว่เกาหลีและทัว่

โลก ดวยยอดดาวนโหลดเกมส 100 ลานดาวนโหลดในระยะเวลาเพียง 6 เดือนหลังเปิดตัว และลาสุด LINE

FRIENDS ไดประกาศจับมือกับ Netflix สตรีมมิ่ง เอนเตอรเทนเมนต ระดับโลก สราง BROWN & FRIENDS

Netflix original animated series โดยในซีรีสชุดน้ี แฟน ๆ จะไดพบกับคาแรคเตอร BROWN & FRIENDS ครบ

ทัง้ 11 คาแรคเตอร การจับมือรวมกับพันธมิตรชัน้นําระดับโลกน้ี เป็นการตอกยํ้าถึงความสําเร็จ และพลังของคาแร

คเตอร LINE FRIENDS ในระดับโลก

อยางไรก็ตามธุรกิจของ LINE FRIENDS ทัง้หมดน้ี มุงเนนที่จะตอบโจทยไลฟ สไตลของผูคนโดยการนําคาแรก

เตอรที่โดดเดนเขามาเป็นสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันที่หลากหลาย ควบคูไปกับการสรางประสบการณที่นาประทับใจ

ใหแกผูคนทัว่โลก โดยในประเทศไทย LINE FRIENDS มุงมัน่ที่สรางและตอยอดประสบการณที่นาประทับใจใหแก

ผูคน ผานธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ โดยมองหาพันธมิตรที่สนใจรวมสรางธุรกิจ ที่ตอบโจทยไลฟ สไตลที่โดดเดนและไม

เหมือนใครผานคาแรกเตอร LINE FRIENDS

สําหรับผูสนใจรวมเป็นพันธมิตรกับ LINE FRIENDS สามารถติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
dl_thlinefriends@linecorp.com


