
ริเวอรออคิดแนะใชกลยุทธการตลาดเชิงลึกรุก

CLMV เปิดตลาดสู AEC

ริเวอรออคิด แนะผูประกอบการไทยขยายตลาดรับมือการเขาสู AEC ดวยการใชกลยุทธขอมูลเชิงลึก บุกกลุม

CLMV เพื่อเป็นกาวแรกของการขยายตลาด รองรับกําลังซื้อจากชนชัน้กลางที่จะโตกวา 300% ในอีก 10 ปีขางหน า

พรอมระบุไมควรมองขามผูบริโภคใน 4 ประเทศซึ่งติดกลุม 15 ประเทศที่มีอัตราการเจริญเติบโตเร็วที่สุดในโลก

นายสันติพงศ พิมลแสงสุริยา ประธานกรรมการบริหาร กลุมบริษทั ริเวอรออคิด กลาวถึงโอกาสที่ทาทายผูประกอบ

การไทยกอนเขาสูการเปิดเสรีการคาอาเซียน หรือ AEC ในสิน้ปีน้ีวา “กลยุทธที่นาจับตาและสามารถเริ่มตนลงมือได

เลย คือการขยายตลาดสินคาและบริการ เขาสูประเทศเพื่อนบานในกลุม CLMV ไดแก กัมพูชา ลาว พมา – เมียนมา

และเวียดนาม โดยหัวใจของกลยุทธการตลาดที่สําคัญที่สุด คือการมีขอมูลเชิงลึก Insight ที่รอบดานจริงๆ จะชวย

ใหการทํางานเป็นไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และราบรื่น”

จากขอมูลของ The Economist ที่ระบุวา 15 ประเทศที่นาจับตาในการเติบโตเร็วที่สุดทางเศรษฐกิจของโลกในอีก

10 ปีพบวามี 4 ประเทศในกลุม CLMV น้ีดวย จึงเป็นตลาดเป าหมายสําคัญ ที่ใกลเรา และรัฐบาลเองก็มีโครงการ

เมกกะโปรเจ็คสนับสนุน การเปิดการคาเสรีที่มีไทยเป็นศูนยกลาง อาทิ เสนทางขนสงมวลชน รถไฟความเร็วสูง

ระบบโลจิสติคส และระบบภาษีการคาชายแดน ลวนแตเอื้อ ใหเราไดเปรียบทางการคาอยูแลว

ในฐานะที่เป็นผูใหบริการธุรกิจสื่อสารการตลาดใน CLMV มานานกวา 15 ปี ทําใหไดทํางานกับผูประกอบการ และ

รัฐทองถิ่นของแตละประเทศ ลูกคาสวนใหญเป็นแบรนดดังระดับโลกที่เขามาขยายตลาดในกลุมประเทศ CLMV น้ี

เพิ่มจํานวนมากขึ้นในชวงระยะ 10 ปีที่ผานมาเกือบ 10 เทาตัว จึงอยากแนะนําใหผูประกอบการของไทยที่อยากเปิด

ตลาด AEC เรงเครื่องขยายตลาดในกลุมประเทศน้ีเป็นขัน้แรกกอน นอกจากเป็นการสรางรายได จากการเพิ่ม

จํานวนสินคาและบริการสูผูบริโภคกลุมใหมแลว ยังเป็นการป องกันคูแขงจากกลุมอาเซียนอื่นๆ ที่พรอมเขามารุก

ตลาดของเราดวย นายสันติพงศกลาว

การเปิดตัวครัง้แรกในไทยของกลุมบริษทั ริเวอรออคิดในครัง้น้ี นายสันติพงศ ไดรวบรวมสถิติที่นาสนใจของการ

ตลาดและขอมูล Consumer Insight จากแตละประเทศในกลุม CLMV มาแบงปันใหผูประกอบการและนักการ

ตลาดของไทยดวยจากประสบการณที่ผานมาเกือบ 15 ปี การเขาไปเปิดตลาดในแตละประเทศ อาจสามารถเรียง

ตามลําดับความยากงาย ไดแก ลาว กัมพูชา พมา – เมียนมาและเวียดนาม การสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ

ตอง คํานึงถึงปัจจัยรอบดาน โดยเฉพาะขอมูลเชิงลึก Insight ในแตละประเทศ ดังน้ี
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ประชากรมีความคุนเคยกับขอมูลผลิตภัณฑสินคาผานสื่อตางๆ ที่ไดรับโดยตรงจากไทย ทําใหสื่อสารการตลาดไม

ยากนัก แตตองทําการตลาดในประเทศเพื่อสรางความเชื่อมัน่ และเนนที่จุดขาย เพื่อกระตุนการซื้อ สิ่งที่ตองศึกษา

คือกฎระเบียบในการเผยแพรโฆษณาจากภาครัฐที่เขมงวด และชาวลาวจะมีพฤติกรรมจงรักภักดีตอแบรนดสูง ดัง

นัน้ ผูประกอบการตองจริงใจตอผูบริโภค

สิ่งที่ควรระวัง ไดแก มุมมองที่คิดวาประเทศลาวเป็นเหมือนกับจังหวัดหน่ึงของประเทศไทย ซึ่งเป็นความคิดที่ผิด

ตัง้แตเริ่มตน เพราะลาวมีความเหมือนที่แตกตางมากจากประเทศไทย และการคิดแตจะทําธุรกิจในระยะสัน้และไม

ยอมลงทุนระยะยาว สวนมากไปไดไมนานก็พับกระเป ากลับ

ราชอาณาจักรกัมพูชา

เป็นสังคมที่ยึดมัน่อยูกับปัจจุบันเป็นสําคัญ แตการเคารพในอดีต และเรื่องราวประวัติศาสตร วัฒนธรรมเป็นเรื่อง

ออนไหว ชาวกัมพูชามีความไมไววางใจสูง ดังนัน้ ตองสรางความเชื่อมัน่ และมีความจริงใจในการเขาไปทําธุรกิจ สื่อ

ยอดนิยมคือโทรทัศน และคาสื่อยังถูกมากเมื่อเทียบ กับสิ่งที่ได ในสายตาของชาวกัมพูชามองวาสินคาไทยมีคุณภาพ

โปรโมชัน่ที่ไดผลในทันที จะไดรับการตอบรับดี รัฐบาลเองก็มีมาตรการเปิดรับนักลงทุนตางชาติอยางกวางขวาง

สิ่งที่ควรระวัง ไดแก เน้ือหาที่ออนไหว ไมกลาวอางสรรพคุณเกินจริง หรือการจัดโปรโมชัน่แบบมีเงื่อนไขเรื่องเวลาที่

นานเกินไป เชน การสะสมแตม เป็นตน

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา

ผูบริโภคมีความตองการสูงมากและพรอมเรียนรูสิ่งใหม เปิดรับแบรนดใหมตลอดเวลาหลังเปิดประเทศ สงผลใหมี

การแขงขันสูงในการเขาไปประกอบธุรกิจ และทําใหตนทุนสูงไปดวย ระบบสาธารณูโภคพื้นฐานยังเป็นสิ่งที่ทาทาย

ผูประกอบการควรวางแผนและปรับกลยุทธ เฉพาะหน า และดูแลธุรกิจอยางใกลชิด เพื่อรับมือกับกฎระเบียบจากรัฐ

ที่อาจเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ยึดเงินสดเป็นหลักในการทําธุรกิจ จึงตองมีการสํารองทุนระยะยาวไวดวย และตอง

ตระหนักวา ราคาคาสื่อมีราคาที่แตกตางกันมาก ระหวางสินคานําเขาและสินคาผลิตในประเทศ

สิ่งที่ควรระวัง ไดแก ความเขาใจตัวตนของชาวพมา – เมียนมาที่แตกตางกันระหวางชาติพันธุ การสรางแบรนดตอง

อาศัย กลยุทธและการลงทุนลวงหน า ไมตีหัวเขาบาน

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

ในอดีตเวียดนามเคยแบงเป็นเวียดนามเหนือและเวียดนามใต ทําใหพฤติกรรมหลายๆ อยางของ ประชากรในภาค

เหนือและภาคใตมีความแตกตางกันมาก เป็นสังคมที่ใหความสําคัญกับการศึกษา และเครือขายมีความสําคัญ เริ่มมี

การรณรงคอัตลักษณของชาติผาน V Pop และชองทางสื่อสารสําคัญ ไดแก โทรทัศนและอินเตอรเน็ตผานดิจิทัล

แพลตฟอรม ดังนัน้สินคาตองมีกลุมเป าหมายที่ชัดเจน และเลือกกลยุทธที่เขาถึงเฉพาะกลุมอยางเหมาะสม จึงตอง



อาศัยขอมูลเชิงลึกอยางมาก

สิ่งที่ควรระวัง ไดแก กลยุทธที่ไดผลในไทยอาจไมเหมาะในเวียดนาม สินคาไทยไมไดถูกจัดวา เป็นสินคาที่มี

คุณภาพสูง การลงทุนน อยตามสัดสวนยอดขายและจะหวังวาจะไดมาก แทบจะเป็นไปไมไดเลยในตลาดน้ี

“นอกจากเงื่อนไขของแตละประเทศที่มีกฎหมาย ขอบังคับดานการสื่อสารตางๆ ที่มีรายละเอียดปลีกยอยแตกตาง

กันแลว กุญแจสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จในกลยุทธการตลาดที่ผานมา คือ การเขาใจและเขาถึงผูบริโภคแตละ

กลุมอยางลึกซึ้ง ควบคูกับการสรางแบรนดที่ดี จึงประสบความสําเร็จในตลาด CLMV ไดไมยาก” นายสันติพงศกลาว

สรุป


