
รายงาน Global Trend Report ชี ้ธุรกิจตองปรับ

แนวความคิดใหมเพื่อรับมือกับยุคเศรษฐกิจที่อิงผู

บริโภคแบบดิจิตอล

มุมไบ, อินเดีย–29 ก.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

ทาทา คอนซัลแทนซี เซอรวิสเซส สนับสนุนธุรกิจตางๆใหปรับแนวความคิดเกี่ยวกับดิจิตอลเสียใหม (Digital

Reimagination) ผานการเผยแพรรายงาน Global Trend Report ฉบับลาสุด

ประเด็นเดนๆ:

– เพื่อหลีกเลี่ยงการเดินตามรอยเทาของหลายบริษทัที่ครัง้หน่ึงเคยเป็นผูทรง อิทธิพล บริษทัตางๆจะตองเริ่มปรับ

เปลี่ยนแนวความคิดใหมที่เกี่ยวกับดิจิตอลของ บริษทั; ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทําธุรกิจหลักๆ, ผลิตภัณฑและบริการ

, กระบวนการทางธุรกิจ, และสถานที่ทํางาน 8% ระบุวา ประเด็นดังกลาวไดกลายมาเป็นกลยุทธดานดิจิตอลของ

บริษทัในปัจจุบันไปแลว ในขณะที่เกือบหน่ึงในสามระบุวา การปรับแนวความคิดเกี่ยวกับดิจิตอลจะเป็นกลยุทธของ

บริษทัภายในปี 2563

– ธุรกิจในอุตสาหกรรมและภูมิภาคตางๆ กําลังลงทุนในโครงการใหมๆดานดิจิตอลที่มีความสําคัญ ดวยเม็ดเงิน

ลงทุนเฉลี่ยที่ 113 ลานดอลลารสหรัฐในปีน้ี ในขณะที่ 70% มองวาโครงการดังกลาวมีความสําคัญตอความสําเร็จ

ของธุรกิจในทศวรรษน้ี

– 57% ของผูนําดานดิจิตอล(1) มีกลยุทธดิจิตอลที่ใชไดกับทัง้บริษทั เพื่อใชงานกับโครงการดิจิตอลใหมๆทัง้หมด

ขององคกร ในขณะที่ผูตามดานดิจิตอล(1) มีกลยุทธเชนน้ีเพียง 40%

ในขณะที่เราเขาสูยุคเศรษฐกิจที่อิงผูบริโภคแบบดิจิตอล ธุรกิจตางๆเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของโครงการใหมๆ

ดานดิจิตอลที่มีตอ ความสําเร็จขององคกร ธุรกิจตางๆไดมองเห็นผลตอบแทนที่ยิ่งใหญจากโครงการดิจิตอลใหมๆที่

มีตอ องคกร รายงาน Global Trend Report(2) ฉบับลาสุดของบริษทั ทาทา คอนซัลแทนซี เซอรวิสเซส (Tata

Consultancy Services) ซึ่งเป็นองคกรชัน้นําดานบริการไอที ที่ปรึกษา และโซลูชัน่ธุรกิจ ระบุวา ผูนําหรือบริษทัชัน้

นํา (1) มีกลยุทธแบบครบวงจรซึ่งเป็นแมแบบสําหรับโครงการดานดิจิตอลใหมๆทัง้หมด

รายงานในหัวขอ “The Road to Reimagination: The State and High Stakes of Digital Initiatives” ได

ทําการสํารวจบริษทัทัว่โลกกวา 800 บริษทั(3) เกี่ยวกับการลงทุนดานดิจิตอลจนถึงปัจจุบัน, ผลตอบแทนจากการ

ลงทุนที่ไดรับและการคาดหวังในอนาคต ในขณะที่เราเขาสูยุคเศรษฐกิจอิงผูบริโภคแบบดิจิตอล การศึกษาดังกลาว
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คนหาวา บริษทัที่ไดรับการจัดอันดับใน Global 2000 นําเทคโนโลยีที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 5 ประการมาใช

อยางไรบาง เทคโนโลยีดังกลาว ไดแก Big Data และการวิเคราะห, คลาวดคอมพิวติง้, อุปกรณพกพาและ

คอมพิวเตอรที่แพรหลาย, โซเชียลมีเดีย, หุนยนตและจักรกลอัจฉริยะ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อกาวไปสู

การปรับเปลี่ยนแนวความคิดเกี่ยวกับดิจิตอล, เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจหลักขององคกร, ผลิตภัณฑและบริการ,

กระบวนการทางธุรกิจ และสถานที่ทํางาน

เอ็น จันทราเซการัน (จันทรา) ซีอีโอของทาทา คอนซัลแทนซี เซอรวิสเซส แสดงความเห็นเกี่ยวกับผลการสํารวจวา

“เศรษฐกิจโลกอยูในชวงกลางของการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางสถาปัตยจากเศรษฐ กิจอินเทอรเน็ตไปสูเศรษฐกิจ

ที่อิงผูบริโภคแบบดิจิตอล เทคโนโลยีดิจิตอลที่สําคัญ 5 ประการที่ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไดแก Big Data

และการวิเคราะห, คลาวดคอมพิวติง้, อุปกรณพกพาและคอมพิวเตอรที่แพรหลาย, โซเชียลมีเดีย, หุนยนตและจักร

กลอัจฉริยะ แตละเทคโนโลยีตางก็ทรงพลังอยางไมตองสงสัย แตเมื่อนํามารวมกันจะกลายเป็นเทคโนโลยีที่มี

ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงพื้นฐาน ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด และปฏิสัมพันธกับลูกคาของธุรกิจในทุก

ๆอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญ”

แตอยางไรก็ดี เน่ืองจากมีผลประโยชนจํานวนมาก จึงเป็นเรื่องสําคัญที่ธุรกิจตางๆตองใหความสําคัญกับกิจกรรมใน

เรื่องเหลา น้ี รวมทัง้ตัง้เป าวัตถุประสงคของธุรกิจใหถูกตอง เป็นที่ชัดเจนวา แนวทางน้ีเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการเพิ่มผล

ตอบแทนสูระดับสูงสุดจากการลงทุน และถึงแมวาจะเป็นเรื่องยาก แตหลายธุรกิจที่สามารถทําได จะอยูในตําแหนงที่

ดีสําหรับการอยูรอดและขยายตัวในยุคที่เศรษฐกิจชีนํ้าโดย ระบบดิจิตอล

ผลการคนพบที่สําคัญๆของรายงานประกอบไปดวย:

ผูนําหรือบริษทัชัน้นําดานดิจิตอลมีแผนการณสําหรับเศรษฐกิจผูบริโภคแบบดิจิตอล

– ผูนําจะใหความสําคัญกับการดําเนินการดานดิจิตอลในเรื่องของศักยภาพทางธุรกิจ ในสัดสวนที่น อยกวา คิดเป็น

สัดสวน 57% ในขณะที่ผูตามมีความตัง้ใจที่จะเพิ่มการดําเนินการน อยกวาจุดประสงคทาง ธุรกิจหลายๆประการ

– ผูนําประสบความสําเร็จในเรื่องศักยภาพที่เหนือกวาในการทําความเขาใจสิ่งที่ลูกคาตองการใน 3 ประเด็นตอไปน้ี

– คนพบความตองการของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการใหมทัง้หมด (61% ของผูนําตอ 34% ของผูตามที่

ทําในเรื่องดังกลาว)

– ปรับปรุงการคาดการณเกี่ยวกับอุปสงค (33% ตอ 18%)

– มอบขอเสนอที่ตรงกับความตองการในกลุมลูกคาที่เล็กกวาและลูกคาที่ดีกวา (30% ตอ 17%)

– ผูนํามีจํานวนเกือบสองเทาของผูตามไดนําเสนอขอเสนอเกี่ยวกับระบบดิจิตอล ใหมทัง้หมดออกสูตลาด (87%

ของผูนําที่ทําในเรื่องดังกลาวตอ 48% ของผูตาม)

การทําความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคา คือ สิ่งสําคัญอันดับแรก



– บรรดาบริษทัชัน้นําดานดิจิตอลมักจะทุมเทใหกับการใชเทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อ ทําความเขาใจเชิงลึกถึงพฤติกรรม

และความคาดหวังของผูบริโภค: 74% ของบริษทัชัน้นําดานดิจิตอลมุงเนนเรื่องการใชโครงการสรางสรรคที่เกี่ยว กับ

ดิจิตอล เพื่อคาดการณอุปสงคสินคา และบริการของตนเองไดอยางแมนยํายิ่งขึ้น ขณะที่ 66% ของบริษทัชัน้นําดาน

ดิจิตอลใหความสําคัญกับการริเริ่มสรางสรรคเป็นลําดับ แรก ซึ่งจะชวยใหบริษทัสามารถติดตามวิธีการที่ลูกคาใช

บริการ หรือผลิตภัณฑของบริษทัได เพื่อที่จะระบุถึงความตองการในบริการใหมๆได

– การทําความเขาใจอยางลึกซึ้งมากขึ้นโดยใช Big Data เป็นอีกหน่ึงสิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับการลงทุนในกรอบที่

กวางขึ้น บริษทัตางๆคาดวา จะใชงบประมาณดานดิจิตอลกับ Big Data มากกวาเทคโนโลยีอื่นๆ ในอีก 3 ปีขางหน า

28% ของการลงทุนในวงการดิจิตอลทัง้หมดจะถูกใชไปกับเทคโนโลยีขอมูล Big Data ขณะที่การลงทุน 20% จะใช

ไปกับโซเชียลมีเดีย, อุปกรณพกพา 20%, เทคโนโลยีคลาวด คอมพิวติง้ 19% และจักรกลอัจฉริยะ (AI) และ

วิทยาการเครื่องจักรกลอีก 13%

– ปัจจุบัน กิจการตางๆกําลังพึ่งพาแอพพลิเคชัน่บนโทรศัพทมือถือ และการวิเคราะหโซเชียลมีเดียเป็นหลักในฐานะ

ที่เป็นแหลงขอมูลของลูกคาของ ตนเอง ซึ่งผูที่ตอบแบบสํารวจฉบับน้ี ใชเทคโนโลยีทัง้ 2 ประเภทน้ีมากถึง 50%

อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีแบบที่มากับอุปกรณประเภทสวมใสไดก็คาดวาจะกลายเป็นแหลงขอมูล ลูกคาที่สําคัญ โดย

62% ของบริษทัตางๆวางแผนที่จะรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณดิจิตอลสําหรับสวมใส ภายในปี 2563

“Digital Reimagination” เป็นประเด็นเรงดวนที่สุดสําหรับบริษทัที่มีความมุงมัน่ดานเทคโนโลยีสูงสุด

– บริษทัผูใหบริการดานสื่อและความบันเทิง, โทรคมนาคม, เทคโนโลยีขัน้สูง, การธนาคาร, ประกันภัย และการเงิน

ตางมีศักยภาพพอที่จะปรับเปลี่ยนบริการหลักๆ และกระบวนการทางธุรกิจ (โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการตลาด การ

ขาย และการจัดจําหนาย) รวมถึงประสบการณของลูกคาของตนเองใหเป็นแบบดิจิตอลได

– ดวยการตระหนักถึงความเรงดวนที่ตองลงทุนในดาน Digital Reimagination บริษทัดานโทรคมนาคม และการ

ธนาคาร รวมถึงบริการประกันภัย และการเงิน จึงลงทุนมากที่สุดในกิจกรรมดานดิจิตอล โดยมีสัดสวนการลงทุน

189 ลานดอลลาร และ 142 ลานดอลลารตามลําดับ

จันทรา ระบุวา “รายงานของเราแสดงใหเห็นวาบริษทัตางๆตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยี ดิจิตอลใหมๆถึง

70% ดังจะเห็นไดจากบริษทัดิจิตอลชัน้นําที่เราพูดคุยดวย โดยบริษทัตางๆที่ลงทุนในกิจกรรมที่เกี่ยวกับดิจิตอลจะ

ทุมเทอยางถึงที่สุด เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธดิจิตอลไปพรอมกับแผนธุรกิจที่เกี่ยวกับ Digital Reimagination”

1 เรากําหนดวา ผูนําหรือบริษทัชัน้นําหมายถึง บริษทัที่มีเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งสามารถสรางรายไดมากกวาโครงการ

เทคโนโลยีดิจิตอลของกลุมผูรวมตอบแบบ สอบถามที่เราระบุวาเป็นผูติดตามถึง 10 เทา

2 กอนที่การวิจัยเริ่มขึ้นในปี 2554 ทาง TCS ไดจัดทํารายงานแนวโนมโลกเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิตอลโดยแบงออก

เป็น 4 รายการดังตอไปน้ี:

 



– สถานภาพการใชแอพพลิเคชัน่บนระบบคลาวดในองคกรขนาดใหญ

– ผูใชโทรศัพทมือถือระบบดิจิตอลรุนใหม: บริษทัขนาดใหญจะใหบริการตอบสนองอยางไร

– ผลตอบแทนมหาศาลที่เกิดขึ้นเพิ่มเติมจาก Big Data

– การตรวจสอบผลตอบรับแบบดิจิตอล: บริษทัที่ทําธุรกิจผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับผูบริโภคที่ดีที่สุดใชงานโซเชียลมีเดีย

อยางไร

###

เกี่ยวกับ ทาทา คอนซัลแทนซี เซอรวิสเซส จํากัด (TCS)

ทาทา คอนซัลแทนซี เซอรวิสเซส จํากัด (TCS) เป็นบริษทัผูใหบริการดานไอที รวมถึงบริการโซลูชัน่ธุรกิจ และให

คําปรึกษา ซึ่งใหผลลัพธตามจริงแกกิจการทัว่โลก เนนความแนนอนในระดับที่หาบริษทัอื่นเทียบเคียงไดยาก TCS

นําเสนอบริการใหคําปรึกษาแบบครบวงจรในดาน IT, BPS, ระบบพื้นฐาน, วิศวกรรม และบริการประกันภัย โดย

บริษทัจะใหบริการดวย Global Network Delivery Model(TM) ซึ่งเป็นเกณฑมาตรฐานระดับดีเลิศในการพัฒนา

ซอฟตแวร TCS เป็นบริษทัในเครือของทาทา กรุป (Tata group) กลุมบริษทัในภาคอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญที่สุด

ของอินเดีย และมีเจาหน าที่ผูใหคําปรึกษาที่ผานการฝึกอบรมมาอยางดีที่สุดกวา 305,000 คนใน 46 ประเทศทัว่โลก

ณ ปีงบประมาณสิน้สุดวันที่ 31 มีนาคม 2557 TCS มีผลประกอบการรวมทัง้สิน้ 1.34 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงชาติอินเดีย (National Stock Exchange) และตลาดหลักทรัพยบอมแบย

(Bombay Stock Exchange) รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต www.tcs.com

http://www.tcs.com/cloudstudy/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/digitalstudy/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/big-data-study/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/big-data-study/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/social-business-study/pages/default.aspx
http://www.tcs.com/social-business-study/pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/it-services/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/consulting/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/consulting/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/it-services/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/business_process_outsourcing_BPO/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/it_infrastructure/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/engineering_services/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/assurance_services/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/about/tcs_difference/global_delivery/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/

