
ราย​งาน Global Trend Report ชี ้​ธุรกิจ​ตอง​ปรับ

แนว​ความ​คิด​ใหม​เพื่อ​รับมือ​กับ​ยุค​เศรษฐกิจ​ที่​อิง​ผู

บริโภค​แบบ​ดิจิ​ตอล

มุม​ไบ, อิน​เดีย​–29 ก.​ค.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

ทา​ทา​ คอน​ซัลแทน​ซี​ เซอรวิส​เซ​ส สนับสนุน​ธุรกิจ​ตางๆ​ให​ปรับ​แนว​ความ​คิด​เกี่ยว​กับ​ดิจิตอล​เสีย​ใหม (Digital

Reimagination) ผาน​การ​เผย​แพร​ราย​งาน Global Trend Report ฉบับ​ลา​สุด

ประเด็น​เดน​ๆ:

– เพื่อ​หลีก​เลี่ยง​การ​เดิน​ตาม​รอย​เทา​ของ​หลาย​บริษทั​ที่​ครัง้​หน่ึง​เคย​เป็น​ผู​ทรง​ อิทธิ​พล​ บริษทั​ตางๆ​จะ​ตอง​เริ่ม​ปรับ

เปลี่ยน​แนว​ความ​คิด​ใหม​ที่​เกี่ยว​กับ​ดิจิตอล​ของ​ บริษทั​; ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​ทําธุรกิจ​หลักๆ​, ผลิตภัณฑ​และ​บริการ

, กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​, และ​สถาน​ที่​ทํางา​น ​8% ระบุ​วา​ ประเด็น​ดัง​กลาว​ได​กลาย​มา​เป็น​กลยุทธ​ดาน​ดิจิตอล​ของ

บริษทั​ใน​ปัจจุบัน​ไป​แลว​ ใน​ขณะ​ที่​เกือบ​หน่ึง​ใน​สาม​ระบุ​วา​ การ​ปรับ​แนว​ความ​คิด​เกี่ยว​กับ​ดิจิตอล​จะ​เป็น​กลยุทธ​ของ

บริษทั​ภายใน​ปี​ 2​563

– ธุรกิจ​ใน​อุตสาหกรรม​และ​ภูมิภาค​ตางๆ​ กําลัง​ลงทุน​ใน​โครงการ​ใหมๆ​ดาน​ดิจิตอล​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ ดวย​เม็ด​เงิน

ลงทุน​เฉลี่ย​ที่​ 113 ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ใน​ปี​น้ี​ ใน​ขณะ​ที่​ 70% มอง​วา​โครงการ​ดัง​กลาว​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ความ​สําเร็จ

ของ​ธุรกิจ​ใน​ทศ​วรรษ​น้ี

– 57% ของ​ผูนําดาน​ดิจิตอล​(1) มี​กลยุทธ​ดิจิตอล​ที่​ใชได​กับ​ทัง้​บริษทั​ เพื่อ​ใช​งาน​กับ​โครงการ​ดิจิตอล​ใหมๆ​ทัง้หมด

ของ​องค​กร​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​ตาม​ดาน​ดิจิตอล​(1) มี​กลยุทธ​เชน​น้ี​เพียง​ 40%

ใน​ขณะ​ที่​เรา​เขา​สู​ยุค​เศรษฐกิจ​ที่​อิง​ผู​บริโภค​แบบ​ดิจิตอล​ ธุรกิจ​ตางๆ​เริ่ม​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​โครงการ​ใหมๆ

ดาน​ดิจิตอล​ที่​มี​ตอ​ ควา​มสําเร็จ​ของ​องค​กร​ ธุรกิจ​ตางๆ​ได​มอง​เห็น​ผล​ตอบแทน​ที่​ยิ่ง​ใหญ​จาก​โครงการ​ดิจิตอล​ใหมๆ​ที่

มี​ตอ​ องค​กร​ ราย​งาน Global Trend Report(2) ฉบับ​ลาสุด​ของ​บริษทั​ ทา​ทา​ คอน​ซัลแทน​ซี​ เซอรวิส​เซส (Tata

Consultancy Services) ซึ่ง​เป็น​องคกร​ชัน้​นําดาน​บริการ​ไอ​ที​ ที่​ปรึกษา​ และ​โซลูชัน่​ธุรกิจ​ ระบุ​วา​ ผูนําหรือ​บริษทั​ชัน้

นํา (1) มี​กลยุทธ​แบบ​ครบ​วงจร​ซึ่ง​เป็น​แม​แบบ​สําหรับ​โครงการ​ดาน​ดิจิตอล​ใหมๆ​ทัง้​หมด

รายงาน​ใน​หัว​ขอ “The Road to Reimagination: The State and High Stakes of Digital Initiatives” ได

ทําการ​สํารวจ​บริษทั​ทัว่​โลก​กวา​ 800 บริษทั​(3) เกี่ยว​กับ​การ​ลงทุน​ดาน​ดิจิตอล​จนถึง​ปัจจุบัน​, ผล​ตอบแทน​จาก​การ

ลงทุน​ที่​ได​รับ​และ​การ​คาด​หวัง​ใน​อนาคต​ ใน​ขณะ​ที่​เรา​เขา​สู​ยุค​เศรษฐกิจ​อิง​ผู​บริโภค​แบบ​ดิจิตอล​ การ​ศึกษา​ดัง​กลาว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-global-trend-report-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-global-trend-report-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-global-trend-report-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-global-trend-report-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-global-trend-report-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87/


คนหา​วา​ บริษทั​ที่​ได​รับ​การ​จัด​อัน​ดับ​ใน Global 2000 นําเทคโนโลยี​ที่​กอ​ให​เกิด​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ 5 ประการ​มา​ใช

อยางไร​บาง​ เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​ ได​แก Big Data และ​การ​วิ​เคราะห​, คลา​วดคอม​พิวติง้​, อุปกรณ​พก​พา​และ

คอมพิวเตอร​ที่​แพร​หลาย​, โซ​เชีย​ลมี​เดีย​, หุน​ยนต​และ​จักร​กล​อัจฉริ​ยะ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อ​กาว​ไป​สู

การ​ปรับ​เปลี่ยน​แนว​ความ​คิด​เกี่ยว​กับ​ดิจิตอล​, เปลี่ยนแปลง​รูป​แบบ​ธุรกิจ​หลัก​ของ​องค​กร​, ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​,

กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ และ​สถาน​ที่​ทํางาน

เอ็น​ จันทรา​เซกา​รัน​ (จัน​ทร​า) ซี​อี​โอ​ของ​ทา​ทา​ คอน​ซัลแทน​ซี​ เซอรวิส​เซ​ส แสดง​ความ​เห็น​เกี่ยว​กับ​ผล​การ​สํารวจ​วา​

“เศรษฐกิจ​โลก​อยู​ใน​ชวง​กลาง​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​โครง​สราง​สถา​ปัตยจาก​เศรษฐ​ กิจ​อินเทอรเน็ต​ไป​สู​เศรษฐกิจ

ที่​อิง​ผู​บริโภค​แบบ​ดิจิตอล​ เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ที่​สําคัญ​ 5 ประการ​ที่​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ได​แก Big Data

และ​การ​วิ​เคราะห​, คลา​วดคอม​พิวติง้​, อุปกรณ​พก​พา​และ​คอมพิวเตอร​ที่​แพร​หลาย​, โซ​เชีย​ลมี​เดีย​, หุน​ยนต​และ​จักร

กล​อัจฉริยะ​ แตละ​เทคโนโลยี​ตาง​ก็​ทรง​พลัง​อยาง​ไม​ตอง​สงสัย​ แต​เมื่อ​นํามา​รวม​กัน​จะ​กลาย​เป็น​เทคโนโลยี​ที่​มี

ศักยภาพ​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​พื้น​ฐาน​ ดาน​การ​พัฒนา​ผลิต​ภัณฑ​ การ​ตลาด​ และ​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​ของ​ธุรกิจ​ใน​ทุก

ๆอุตสาหกรรม​ที่​มี​ความ​สําคัญ​”

แต​อยางไร​ก็​ดี​ เน่ืองจาก​มี​ผล​ประโยชน​จํานวน​มาก​ จึง​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​ธุรกิจ​ตางๆ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​กิจกรรม​ใน

เรื่อง​เห​ลา​ น้ี​ รวม​ทัง้​ตัง้​เป า​วัตถุประสงค​ของ​ธุรกิจ​ให​ถูก​ตอง​ เป็น​ที่​ชัดเจน​วา​ แนวทาง​น้ี​เป็น​วิธี​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​เพิ่ม​ผล

ตอบแทน​สู​ระดับ​สูงสุด​จาก​การ​ลง​ทุ​น ​และ​ถึง​แมวา​จะ​เป็น​เรื่อง​ยาก​ แต​หลาย​ธุรกิจ​ที่​สามารถ​ทําได​ จะ​อยู​ใน​ตําแหนง​ที่

ดี​สําหรับ​การ​อยู​รอด​และ​ขยาย​ตัว​ใน​ยุค​ที่​เศรษฐกิจ​ชีนํ้าโดย​ ระบบ​ดิจิ​ตอล

ผล​การ​คน​พบ​ที่​สําคัญ​ๆของ​รายงาน​ประกอบ​ไป​ดวย​:

ผูนําหรือ​บริษทั​ชัน้​นําดาน​ดิจิตอล​มี​แผน​การณ​สําหรับ​เศรษฐกิจ​ผู​บริโภค​แบบ​ดิจิ​ตอล

– ผูนําจะ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ดําเนิน​การ​ดาน​ดิจิตอล​ใน​เรื่อง​ของ​ศักยภาพ​ทาง​ธุรกิจ​ ใน​สัดสวน​ที่​น อย​กวา​ คิด​เป็น

สัด​สวน​ 57% ใน​ขณะ​ที่​ผู​ตาม​มี​ความ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​เพิ่ม​การ​ดําเนิน​การ​น อย​กวา​จุด​ประสงค​ทาง​ ธุรกิจ​หลาย​ๆประ​การ

– ผูนําประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​เรื่อง​ศักยภาพ​ที่​เหนือ​กวา​ใน​การ​ทําความ​เขาใจ​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตองการ​ใน​ 3 ประเด็น​ตอ​ไป​น้ี

– คน​พบ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ตอ​ผลิตภัณฑ​หรือ​บริการ​ใหม​ทัง้​หมด​ (61% ของ​ผูนําตอ​ 34% ของ​ผู​ตาม​ที่

ทําใน​เรื่อง​ดัง​กลาว​)

– ปรับปรุง​การ​คาด​การณ​เกี่ยว​กับ​อุป​สงค​ (33% ตอ​ 18%)

– มอบ​ขอ​เสนอ​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ใน​กลุม​ลูกคา​ที่​เล็ก​กวา​และ​ลูกคา​ที่​ดี​กวา​ (30% ตอ​ 17%)

– ผูนํามี​จํานวน​เกือบ​สอง​เทา​ของ​ผู​ตาม​ได​นําเสนอ​ขอ​เสนอ​เกี่ยว​กับ​ระบบ​ดิจิตอล​ ใหม​ทัง้หมด​ออก​สู​ตลาด​ (87%

ของ​ผูนําที่​ทําใน​เรื่อง​ดัง​กลาว​ตอ​ 48% ของ​ผู​ตาม​)

การ​ทําความ​เขาใจ​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ลูก​คา​ คือ​ สิ่ง​สําคัญ​อันดับ​แรก



– บรรดา​บริษทั​ชัน้​นําดาน​ดิจิตอล​มัก​จะ​ทุมเท​ให​กับ​การ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​เพื่อ​ ทําความ​เขาใจ​เชิง​ลึก​ถึง​พฤติ​กร​รม​

และ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ผู​บริโภค​: 74% ของ​บริษทั​ชัน้​นําดาน​ดิจิตอล​มุง​เนน​เรื่อง​การ​ใช​โครงการ​สรางสรรค​ที่​เกี่ยว​ กับ

ดิจิตอล​ เพื่อ​คาด​การณ​อุปสงค​สิน​คา​ และ​บริการ​ของ​ตนเอง​ได​อยาง​แมนยํายิ่ง​ขึ้น​ ขณะ​ที่​ 66% ของ​บริษทั​ชัน้​นําดาน

ดิจิตอล​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ริเริ่ม​สรางสรรค​เป็น​ลําดับ​ แรก​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​บริษทั​สามารถ​ติดตาม​วิธี​การ​ที่​ลูกคา​ใช

บริการ​ หรือ​ผลิตภัณฑ​ของ​บริษทั​ได​ เพื่อ​ที่​จะ​ระบุ​ถึง​ความ​ตองการ​ใน​บริการ​ใหมๆ​ได

– การ​ทําความ​เขาใจ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​มาก​ขึ้น​โดย​ใช Big Data เป็น​อีก​หน่ึง​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​การ​ลงทุน​ใน​กรอบ​ที่

กวาง​ขึ้น​ บริษทั​ตางๆ​คาด​วา​ จะ​ใช​งบ​ประมาณ​ดาน​ดิจิตอล​กับ Big Data มากกวา​เทคโนโลยี​อื่นๆ​ ใน​อีก​ 3 ปี​ขาง​หน า​

2​8% ของ​การ​ลงทุน​ใน​วงการ​ดิจิตอล​ทัง้หมด​จะ​ถูก​ใช​ไป​กับ​เทคโนโลยี​ขอ​มูล Big Data ขณะ​ที่​การ​ลงทุน​ 2​0% จะ​ใช

ไป​กับ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​, อุปกรณ​พก​พา​ 2​0%, เทคโนโลยี​คลา​วด คอม​พิวติง้​ 19% และ​จักร​กล​อัจฉริ​ยะ (AI) และ

วิทยาการ​เครื่องจักร​กล​อีก​ 13%

– ปัจจุบัน​ กิจการ​ตางๆ​กําลัง​พึ่งพา​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นโทรศัพท​มือ​ถือ​ และ​การ​วิเคราะห​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เป็น​หลัก​ใน​ฐานะ

ที่​เป็น​แหลง​ขอมูล​ของ​ลูกคา​ของ​ ตน​เอง​ ซึ่ง​ผู​ที่​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ฉบับ​น้ี​ ใช​เทคโนโลยี​ทัง้​ 2​ ประเภท​น้ี​มาก​ถึง​ 50%

อยางไร​ก็​ตาม​ เทคโนโลยี​แบบ​ที่มา​กับ​อุปกรณ​ประเภท​สวม​ใส​ได​ก็​คาด​วา​จะ​กลาย​เป็น​แหลง​ขอ​มูล​ ลูกคา​ที่​สําคัญ​ โดย​

62% ของ​บริษทั​ตางๆ​วางแผน​ที่​จะ​รวบรวม​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​อุปกรณ​ดิจิตอล​สําหรับ​สวม​ใส​ ภายใน​ปี​ 2​563

“Digital Reimagination” เป็น​ประเด็น​เรง​ดวน​ที่สุด​สําหรับ​บริษทั​ที่​มี​ความ​มุง​มัน่​ดาน​เทคโนโลยี​สูง​สุด

– บริษทั​ผู​ให​บริการ​ดาน​สื่อ​และ​ความ​บัน​เทิง​, โทร​คม​นา​คม​, เทคโนโลยี​ขัน้​สูง​, การ​ธนาคาร​, ประกัน​ภัย​ และ​การ​เงิน

ตาง​มี​ศักยภาพ​พอที่​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​บริการ​หลักๆ​ และ​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ (โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ดาน​การ​ตลาด​ การ

ขาย​ และ​การ​จัด​จําหนาย​) รวม​ถึง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ของ​ตนเอง​ให​เป็น​แบบ​ดิจิตอล​ได

– ดวย​การ​ตระหนัก​ถึง​ความเรง​ดวน​ที่​ตอง​ลงทุน​ใน​ดาน Digital Reimagination บริษทั​ดาน​โทร​คม​นา​คม​ และ​การ

ธนาคาร​ รวม​ถึง​บริการ​ประกัน​ภัย​ และ​การ​เงิน​ จึง​ลงทุน​มาก​ที่สุด​ใน​กิจกรรม​ดาน​ดิจิตอล​ โดย​มี​สัดสวน​การ​ลง​ทุ​น

189 ลาน​ดอลลาร​ และ​ 142 ลาน​ดอลลาร​ตาม​ลําดับ

จัน​ทร​า ระบุ​วา​ “รายงาน​ของ​เรา​แสดง​ให​เห็น​วา​บริษทั​ตางๆ​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​เทคโนโลยี​ ดิจิตอล​ใหมๆ​ถึง​

70% ดัง​จะ​เห็น​ได​จาก​บริษทั​ดิจิตอล​ชัน้​นําที่​เรา​พูด​คุย​ดวย​ โดย​บริษทั​ตางๆ​ที่​ลงทุน​ใน​กิจกรรม​ที่​เกี่ยว​กับ​ดิจิตอล​จะ

ทุมเท​อยาง​ถึงที่​สุด​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​กลยุทธ​ดิจิตอล​ไป​พรอม​กับ​แผน​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยว​กับ Digital Reimagination”

1 เรา​กําหนด​วา​ ผูนําหรือ​บริษทั​ชัน้​นําหมาย​ถึง​ บริษทั​ที่​มี​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ซึ่ง​สามารถ​สราง​ราย​ได​มากกวา​โครงการ

เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ของ​กลุม​ผู​รวม​ตอบ​แบบ​ สอบถาม​ที่​เรา​ระบุ​วา​เป็น​ผู​ติดตาม​ถึง​ 10 เท​า

2 กอน​ที่​การ​วิจัย​เริ่ม​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​554 ทาง TCS ได​จัด​ทํารายงาน​แนว​โนม​โลก​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​โดย​แบง​ออก

เป็น​ 4 รายการ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

 



– สถานภาพ​การ​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นร​ะบบคลา​วดใน​องคกร​ขนาด​ใหญ

– ผู​ใช​โทรศัพท​มือ​ถือ​ระบบ​ดิจิตอล​รุน​ใหม​: บริษทั​ขนาด​ใหญ​จะ​ให​บริการ​ตอบ​สนอง​อยาง​ไร

– ผล​ตอบแทน​มหาศาล​ที่​เกิด​ขึ้น​เพิ่ม​เติม​จาก Big Data

– การ​ตรวจ​สอบ​ผล​ตอบ​รับ​แบบ​ดิจิตอล​: บริษทั​ที่​ทําธุรกิจ​ผลิตภัณฑ​ที่​เกี่ยว​กับ​ผู​บริโภค​ที่​ดี​ที่สุด​ใช​งาน​โซ​เชีย​ลมีเดีย

อยาง​ไร

###

เกี่ยว​กับ​ ทา​ทา​ คอน​ซัลแทน​ซี​ เซอรวิส​เซ​ส จํากัด (TCS)

ทา​ทา​ คอน​ซัลแทน​ซี​ เซอรวิส​เซ​ส จํากัด (TCS) เป็น​บริ​ษทัผู​ให​บริการ​ดาน​ไอ​ที รวม​ถึง​บริการ​โซลูชัน่​ธุรกิจ​ และให

คําปรึก​ษา ซึ่ง​ให​ผลลัพธ​ตาม​จริง​แก​กิจการ​ทัว่​โลก​ เนน​ความ​แนนอน​ใน​ระดับ​ที่​หาบ​ริ​ษทัอื่น​เทียบ​เคียง​ได​ยาก TCS

นําเสนอ​บริการ​ให​คําปรึกษา​แบบ​ครบ​วงจร​ใน​ดาน​ IT, BPS, ระบบ​พื้น​ฐาน, วิศว​กรร​ม และบริการ​ประ​กัน​ภัย โดย

บริษทั​จะ​ให​บริการ​ดวย​ Global Network Delivery Model(TM) ซึ่ง​เป็น​เกณฑ​มาตรฐาน​ระดับ​ดี​เลิศ​ใน​การ​พัฒนา

ซอ​ฟตแวร TCS เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ของ​ทา​ทา​ กรุป (Tata group) กลุม​บริษทั​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​ที่​มี​ขนาด​ใหญ​ที่สุด

ของ​อิน​เดีย​ และ​มี​เจา​หน าที่​ผู​ให​คําปรึกษา​ที่​ผาน​การ​ฝึก​อบรม​มา​อยาง​ดี​ที่สุด​กวา​ 305,000 คน​ใน​ 46 ประเทศ​ทัว่​โลก​

ณ ปีงบประมาณ​สิน้​สุด​วัน​ที่​ 31 มี​นาค​ม 2557 TCS มี​ผล​ประกอบ​การ​รวม​ทัง้​สิน้​ 1.​34 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​

บริษทั​จด​ทะเบียน​ใน​ตลาดหลักทรัพย​แหง​ชาติ​อิน​เดีย (National Stock Exchange) และ​ตลาดหลักทรัพย​บอ​มแบ​ย

(Bombay Stock Exchange) รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ไดที่​เว็บ​ไซต​ www.tcs.com

http://www.tcs.com/cloudstudy/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/digitalstudy/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/big-data-study/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/big-data-study/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/social-business-study/pages/default.aspx
http://www.tcs.com/social-business-study/pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/it-services/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/consulting/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/consulting/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/it-services/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/business_process_outsourcing_BPO/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/it_infrastructure/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/engineering_services/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/offerings/assurance_services/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/about/tcs_difference/global_delivery/Pages/default.aspx
http://www.tcs.com/

