
ราย​งาน Gartner Magic Quadrant จัด​อันดับ​อี​ลิ

ทคอ​รเป็น​หน่ึง​ใน​บริษัท​ดาน IRCM สําหรับ​ธุรกิจ

CSP ปี​ 2​556

มุม​ไบ, อิน​เดีย​ และ​ดู​ไบ, สาธารณรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส–20 พ.​ย.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

 

บริษทั​ อี​ลิ​ทคอ​ร ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําดาน​โซ​ลูชัน่ BSS และ​ชุด​โซลูชัน่​พื้น​ฐาน​ ประกาศ​วา​ บริษทั​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ใน

รายงาน​วิ​จัย Gartner Magic Quadrant ให​เป็น​ผู​ดําเนิน​ธุรกิจ​เฉพาะ​ทาง (Niche Player) ดาน​การ​บริหาร​จัดการ

ลูกคา​และ​รายรับ​แบบ​ครบ​วง​จร (Integrated Revenue and Customer Management: IRCM) สําหรับ​กิจการ​แบบ

CSP ปี​ 2​556

 

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130226/599701)

 

ราย​งาน Magic Quadrant ได​จัด​อันดับ​ชุด​โปรแกรม​โซลูชัน่​ดาน IRCM สําหรับ​กิจ​การ CSP ซึ่ง​นําเสนอ​บริการ​แจง

หน้ี​ การ​ดูแล​ลูก​คา​ การ​ประเมิน​รา​คา​ การ​คิด​คา​บริการ​ การ​กําหนด​รา​คา​ การ​บริหาร​จัดการ​ความ​สัมพันธ​ของ​หุน​สวน​

การ​จัดการ​ดาน​นโยบาย​ การ​เป็น​สื่อ​กลาง​ การ​บริการ​ตน​เอง​ ตลอด​จน​ฟัง​กชัน่ดาน​การ​วิ​เคราะห​ และ​อื่นๆ​ ซึ่ง​รายงาน

ดัง​กลาว​จะ​ชวย​ให​ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​สาร​สน​เทศ​ รวม​ถึง​ผูนําใน​ภาค​ธุรกิจ​ และ​ไอที​ที่​กําลัง​พัฒนา​กล​ยุ​ทธ IRCM

สามารถ​ประเมิน​ได​วา​ ตนเอง​มี​ผลิต​ภัณฑ​ และ​โซลูชัน่​ที่​เหมาะ​สมใน​การ​สนับสนุน​ธุรกิจ

 

อี​ลิ​ทคอ​รเป็น​หน่ึง​ 18 ผู​จําหนา​ย IRCM ทัว่​โลก​ ที่​มีชื่อ​อยู​ใน​ราย​การ Gartner Magic Quadrant ดาน IRCM

สําหรับ​ธุรกิจCSP โดย​อิง​หลัก​เกณฑ​ 2​ ประ​การ​ ไดแก​ ควา​มครบ​ถวน​ใน​แง​วิสัย​ทัศน​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ

ดําเนิน​งาน

 

ความ​ครบ​ถวน​ใน​แง​วิสัย​ทัศน​ คือ​การ​ผสม​ผสาน​ระหวาง​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​โด​เม​น ​ยุทธศาสตร​การ​เขา​ตลาด​ และ

การ​มุง​เนน​นวัตกรรม​ดาน​การ​ทํางาน​ของ​ผลิต​ภัณฑ​ และ​การ​ทําให​เทคโนโลยี​ใช​งาน​ได

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-gartner-magic-quadrant-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-gartner-magic-quadrant-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-gartner-magic-quadrant-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%b4/
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ความ​สามารถ​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​คือ​ การ​ผสม​ผสาน​ปัจจัย​ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​โดย​ระบบ​การ​ทํางาน​ของ​ผลิต​ภัณฑ​

สถาปัตยกรรม​ และ​สมรรถ​นะ​ และ​ขับ​เคลื่อน​โดย​ความ​สามารถ​ใน​การ​เขา​ถึง​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​ใน​ระหวาง​การ

สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​และ​การ​ดําเนิน​งาน

Nikhil Jain ประธาน​ฝาย​ปฏิบัติ​การ​และ​ผู​อํานวย​การ​ อี​ลิ​ทคอ​ร เทคโนโลยี​สกลาว​วา​ “เรา​ถือวา​การ​รับ​รอง​ อี​ลิ​ทคอ

รใน​รายงาน​ของ Magic Quadrant มา​จาก​ฐาน​ลูกคา​ที่​รูสึก​พึง​พอใจ​ของ​เรา​ จาก​การ​สง​ผาน​ขอมูล​แบบ pre-

integrated stack เรา​ชวย​ให​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​บริการ​ที่​ยืดหยุน​และ​รวดเร็ว​ใน​การ​จาย​เงิน,

PCRF, 3GPP-AAA, การ​สง​สัญญาณ​แบบ​ได​อะมิ​เตอร​, การ​คิด​คา​ธรรมเนียม​แบบ​ออนไลน​และ​โซลูชัน่​เพื่อ​ดูแล​ลูก​คา​

เพื่อ​เป็นการ​ผลัก​ดัน​บริการ​แบบ IP-based รุน​ใหม​ ซึ่ง​จะ​เติม​เต็ม​เป า​หมาย​ใน​การ​สราง​ราย​ได​และ​กลยุทธ​การ​ดูแล​ลูก

คา​”

 

Gartner คาด​วา​ตล​าด IRCM ทัว่​โลก​ จะ​ขยาย​ตัว​จาก​ประ​มา​ณ 1.​8 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ใน​ปี​ 2​556ไป​จนถึง​ระดับ

กวา​ 2​.​0​ หมื่น​ลาน​ดอลลาร​ใน​ปี​ 2​560

 

*Gartner Magic Quadrant for Integrated Revenue and customer Management for CSPs by Norbert J.
Scholz, Kamlesh Bhatia และ JouniForsman: 17 ตุลาคม​ 2​556

 

เกี่ยว​กับ​ อี​ลิ​ทคอ​ร

 

อี​ลิ​ทคอ​ร เทคโนโลยี​ส เป็น​บริษทั​ผลิตภัณฑ​ไอที​ระดับ​โลก​โดย​มี​คา​รไล กรุป (Carlyle Group) เป็น​ผู​ลงทุน​ใน​บริษทั​

ซึ่ง​ให​บริการ​โซ​ลูชัน่ BSS พรอม​ดวย​อุปกรณ​หลัก​ซึ่ง​มี​โม​ดู​ลา​รที่​ยืด​หยุน​ และ​บริการ​ขัน้​กอน​บูรณ​าการ​ตางๆ​ บริการ

ของ​อี​ลิ​ทคอรส​ามา​รถ​ใช​งาน​ได​กับ​ระบบ​ผู​จัด​จําหนาย​ขนาด​ใหญ​ นําไป​สู​กล​ยุ​ทธ CSP ซึ่ง​ทําการ​ตลาด​ได​รวดเร็ว​ขึ้น​

และ​ลด​ตนทุน​ให​ตํ่าลง​ ใน​ฐานะ​ที่​อี​ลิ​ทคอ​รเป็น​ผู​ริเริ่ม​ผลิต​โซลูชัน่​ไอ​พี (IP) ผลิตภัณฑ​ของ​บริษทั​จึง​รองรับ​บริการ​ยุค

ใหม​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ซึ่ง​ชวย​เพิ่ม​ชอง​ใน​การ​สราง​ราย​ได​ให​แก​ผู​ประกอบ​กิจการ​ทัว่​โลก​บน​เครือ​ขาย​ตางๆ

 

สื่อ​มวล​ชน​ กรุณา​ติด​ตอ​:
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