
รายงาน Gartner Magic Quadrant จัดอันดับอีลิ

ทคอรเป็นหน่ึงในบริษัทดาน IRCM สําหรับธุรกิจ

CSP ปี 2556
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บริษทั อีลิทคอร ผูใหบริการชัน้นําดานโซลูชัน่ BSS และชุดโซลูชัน่พื้นฐาน ประกาศวา บริษทัไดรับการจัดอันดับใน

รายงานวิจัย Gartner Magic Quadrant ใหเป็นผูดําเนินธุรกิจเฉพาะทาง (Niche Player) ดานการบริหารจัดการ

ลูกคาและรายรับแบบครบวงจร (Integrated Revenue and Customer Management: IRCM) สําหรับกิจการแบบ

CSP ปี 2556

 

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20130226/599701)

 

รายงาน Magic Quadrant ไดจัดอันดับชุดโปรแกรมโซลูชัน่ดาน IRCM สําหรับกิจการ CSP ซึ่งนําเสนอบริการแจง

หน้ี การดูแลลูกคา การประเมินราคา การคิดคาบริการ การกําหนดราคา การบริหารจัดการความสัมพันธของหุนสวน

การจัดการดานนโยบาย การเป็นสื่อกลาง การบริการตนเอง ตลอดจนฟังกชัน่ดานการวิเคราะห และอื่นๆ ซึ่งรายงาน

ดังกลาวจะชวยใหประธานเจาหน าที่ฝ ายสารสนเทศ รวมถึงผูนําในภาคธุรกิจ และไอทีที่กําลังพัฒนากลยุทธ IRCM

สามารถประเมินไดวา ตนเองมีผลิตภัณฑ และโซลูชัน่ที่เหมาะสมในการสนับสนุนธุรกิจ

 

อีลิทคอรเป็นหน่ึง 18 ผูจําหนาย IRCM ทัว่โลก ที่มีชื่ออยูในรายการ Gartner Magic Quadrant ดาน IRCM

สําหรับธุรกิจCSP โดยอิงหลักเกณฑ 2 ประการ ไดแก ความครบถวนในแงวิสัยทัศน และความสามารถในการ

ดําเนินงาน

 

ความครบถวนในแงวิสัยทัศน คือการผสมผสานระหวางความเชี่ยวชาญดานโดเมน ยุทธศาสตรการเขาตลาด และ

การมุงเนนนวัตกรรมดานการทํางานของผลิตภัณฑ และการทําใหเทคโนโลยีใชงานได
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ความสามารถในการดําเนินงาน คือ การผสมผสานปัจจัยซึ่งขับเคลื่อนโดยระบบการทํางานของผลิตภัณฑ

สถาปัตยกรรม และสมรรถนะ และขับเคลื่อนโดยความสามารถในการเขาถึงความคาดหวังของลูกคาในระหวางการ

สงมอบผลิตภัณฑและการดําเนินงาน

Nikhil Jain ประธานฝายปฏิบัติการและผูอํานวยการ อีลิทคอร เทคโนโลยีสกลาววา “เราถือวาการรับรอง อีลิทคอ

รในรายงานของ Magic Quadrant มาจากฐานลูกคาที่รูสึกพึงพอใจของเรา จากการสงผานขอมูลแบบ pre-

integrated stack เราชวยใหผูประกอบธุรกิจไดรับประโยชนจากบริการที่ยืดหยุนและรวดเร็วในการจายเงิน,

PCRF, 3GPP-AAA, การสงสัญญาณแบบไดอะมิเตอร, การคิดคาธรรมเนียมแบบออนไลนและโซลูชัน่เพื่อดูแลลูกคา

เพื่อเป็นการผลักดันบริการแบบ IP-based รุนใหม ซึ่งจะเติมเต็มเป าหมายในการสรางรายไดและกลยุทธการดูแลลูก

คา”

 

Gartner คาดวาตลาด IRCM ทัว่โลก จะขยายตัวจากประมาณ 1.8 หมื่นลานดอลลารสหรัฐในปี 2556ไปจนถึงระดับ

กวา 2.0 หมื่นลานดอลลารในปี 2560

 

*Gartner Magic Quadrant for Integrated Revenue and customer Management for CSPs by Norbert J.
Scholz, Kamlesh Bhatia และ JouniForsman: 17 ตุลาคม 2556

 

เกี่ยวกับ อีลิทคอร

 

อีลิทคอร เทคโนโลยีส เป็นบริษทัผลิตภัณฑไอทีระดับโลกโดยมีคารไล กรุป (Carlyle Group) เป็นผูลงทุนในบริษทั

ซึ่งใหบริการโซลูชัน่ BSS พรอมดวยอุปกรณหลักซึ่งมีโมดูลารที่ยืดหยุน และบริการขัน้กอนบูรณาการตางๆ บริการ

ของอีลิทคอรสามารถใชงานไดกับระบบผูจัดจําหนายขนาดใหญ นําไปสูกลยุทธ CSP ซึ่งทําการตลาดไดรวดเร็วขึ้น

และลดตนทุนใหตํ่าลง ในฐานะที่อีลิทคอรเป็นผูริเริ่มผลิตโซลูชัน่ไอพี (IP) ผลิตภัณฑของบริษทัจึงรองรับบริการยุค

ใหมไดเป็นอยางดี ซึ่งชวยเพิ่มชองในการสรางรายไดใหแกผูประกอบกิจการทัว่โลกบนเครือขายตางๆ
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