
รายงาน CGAP-World Bank เผยบริการทางการเงิน

ชวยยกระดับชีวิตประชาชนในยามที่โลกเผชิญวิกฤต

มนุษยธรรม

องคกร Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) รวมกับกองทุน State and Peacebuilding Trust

Fund (SPF) ของ World Bank Group เปิดเผยรายงานลาสุดที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของบริการทางการเงินที่

มีคุณภาพในชวงเวลาที่โลกกําลังเผชิญวิกฤตดานมนุษยธรรม เชน วิกฤตซีเรีย ซึ่งสงผลใหผูคนจํานวนมากตองตก

อยูในภาวะเสี่ยง รายงานฉบับน้ีไดชีแ้นะแนวทางปฏิบัติสําหรับผูที่มีบทบาทดานการพัฒนา ผูที่มีบทบาททางการเงิน

ตลอดจนรัฐบาล ในการเชื่อมโยงความชวยเหลือดานมนุษยธรรมในระยะสัน้ เขากับการเขาถึงบริการทางการเงิน

อยางทัว่ถึงในระยะยาว

สํานักงานขาหลวงใหญผูลี้ภัยแหงสหประชาชาติ (UNHCR) ไดประมาณการวา ตัง้แตปี 2558 เป็นตนมา ประชากร

จํานวนถึง 65 ลานคนทัว่โลกจําเป็นตองอพยพยายถิ่นฐาน เน่ืองจากเกิดภาวะสงคราม ความขัดแยง หรือภัยธรรม

ชาติ แมวิกฤตเหลาจะมีลักษณะเหตุการณที่แตกตางกันออกไป แตกลับพบวาความถี่ ความรุนแรง และความซับ

ซอนของวิกฤตไดปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ประเทศกําลังพัฒนาจําเป็นตองเปิดรับผูลี้ภัยมากกวา 90% สงผลให

โครงสรางพื้นฐาน ตลาดและบริการสาธารณะในประเทศเหลาน้ีตองแบกรับภาระมากขึ้น อยางไรก็ตาม แมวิกฤต

ดานมนุษยธรรมไดกลายเป็นความทาทายที่สําคัญตอการพัฒนา แตหากประเทศตางๆสามารถทําใหทุกภาคสวนและ

ทุกระดับรายไดของสังคมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินที่มีคุณภาพ ก็อาจเป็นหนทางหน่ึงในการชวยเหลือ

ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตดานมนุษยธรรมได

รายงานฉบับน้ีมีชื่อวา ” The Role of Financial Services in Humanitarian Crises ” หรือ “บทบาทของบริการ

ทางการเงินในภาวะวิกฤตดานมนุษยธรรม” โดยรายงานไดสังเคราะหหลักฐานเชิงประจักษและบทเรียนที่เกิดจาก

การลงพื้นที่ สําหรับประชากรที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตแลวนัน้ ความสามารถในการจัดการกับภาวะตื่นตระหนก

นับวามีความสําคัญเป็นอยางยิ่ง เน่ืองจากสภาพแวดลอมที่เปราะบางและไมมัน่คงมักจะทําใหสถานการณดังกลาว

ยํ่าแยลงไปอีก โดยถึงแมความตองการใชบริการทางการเงินในระบบยังคงมีอยูมาก แตการเขาถึงบริการเหลาน้ีกลับ

เป็นไปอยางจํากัดในยามที่เกิดวิกฤต ทัง้น้ี บริการดานการเงินชวยใหประชาชนสามารถจัดการกับวิกฤตไดในหลาย

ทางดังตอไปน้ี:

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-cgap-world-bank-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-cgap-world-bank-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-cgap-world-bank-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-cgap-world-bank-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-cgap-world-bank-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2/


– การสงเงินกลับประเทศชวยพัฒนาชีวิตความเป็นอยูที่ยัง่ยืน: ชาวเคนยาสงเงินใหกับครอบครัวและเพื่อนฝูงในชวง

ที่เกิดเหตุการณความรุนแรงหลังการเลือกตัง้ในปี 2550-2551 ผานบริการ M-Pesa

– การออมชวยเพิ่มความสามารถในการฟ้ืนคืนสูสภาพปกติ: ครัวเรือนที่มีบัญชีออมทรัพยสามารถฟ้ืนตัวจาก

เหตุการณพายุใตฝ ุนโยลันดาพัดถลมฟิลิปปินสไดเร็วกวาครอบครัวที่ไมมีเงินออม

– การทําประกันภัยชวยลดความเสี่ยง: เกษตรกรในพื้นที่ที่เสี่ยงตอภัยแลงในเซเนกัลและบูรกินาฟาโซที่ทําประกัน

ไว มีผลตอบแทนที่สูงกวาผูที่ไมทําประกัน

– บัตรกํานัลและการโอนเงินสดใหผลทวีคูณตอเศรษฐกิจ: การโอนเงินผานระบบดิจิทัลชวยเพิ่มความรวดเร็วในการ

สงเงิน ทัง้ยังลดการรัว่ไหล

อยางไรก็ตาม แมวาบริการดานการเงินจะสงผลดีตอผูที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤต แตก็ยังคงมีอุปสรรคสําคัญบาง

ประการที่จําเป็นตองไดรับการแกไข ไดแก โครงสรางพื้นฐานทางการเงินที่ออนแอหรือมีอยูอยางจํากัด ซึ่งไม

สามารถรองรับปริมาณการใชงานที่เพิ่มขึ้นหลังเกิดวิกฤตได, นโยบายการเงินที่ไรประสิทธิภาพและกรอบการกํากับ

ดูแลที่จํากัดอํานาจของผูปฏิบัติ เชน ผูใหบริการเครือขายมือถือ ในการใหบริการโอนเงินผานมือถือเพื่อเพิ่มชอง

ทางการสงความชวยเหลือ ไปจนถึงการที่ผูใหบริการดานการเงินยังไมมีการวางระบบจัดการความเสี่ยงที่ดีพอสําหรับ

บรรเทาปัญหาขาดสภาพคลองและโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งมักจะเกิดขึ้นควบคูกับวิกฤต

Mayada El-Zoghbi หัวหน าฝ ายกลยุทธ การวิจัยและการพัฒนา ประจํา CGAP กลาววา “มีความเป็นไปไดสูงมาก

ในการนําระบบการเงินมาใชเพื่อสนับสนุนการเตรียมความพรอมรับมือและตอบสนองเมื่อเกิดวิกฤต ในฐานะองคกร

ที่รวมทัง้ผูปฏิบัติและผูบริจาค เราเพิ่งมาถึงจุดเริ่มตนของสิ่งที่เราสามารถทําไดเพื่อชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบ

มากที่สุดจากสถานการณวิกฤต เราหวังวารายงานฉบับน้ีจะชวยใหผูปฏิบัติ ผูบริจาค และผูจัดทํานโยบาย สามารถ

ตัดสินใจเลือกลงทุนและออกนโยบายที่ถูกตอง”

รายงานฉบับน้ีกลาวถึงวิธีการที่ผูบริจาคและผูมีบทบาทสําคัญรายอื่นๆ สามารถนําบริการทางการเงินมาใชประโยชน

ในฐานะเครื่องมือสําหรับรับมือและจัดการกับสถานการณวิกฤต ดวยการกําหนดอยางชัดเจนใหการเขาถึงบริการ

ทางการเงินอยางทัว่ถึงเป็นสวนหน่ึงของแผนการใหการชวยเหลือดานมนุษยธรรม

Ceyla Pazarbasioglu ผูอํานวยการอาวุโสฝ าย Finance and Markets Global Practice ของ World Bank

Group กลาววา “รายงานฉบับน้ีเป็นสวนสําคัญที่จะชวยกําหนดนโยบายทัว่โลก และผลักดันการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยว

กับบทบาทของบริการดานการเงินในการสรางชีวิตความเป็นอยูที่ยัง่ยืนสําหรับประชาชนที่เผชิญกับวิกฤต”

CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) เป็นความรวมมือระดับโลกขององคกรชัน้นํามากกวา 30 องค

กร เพื่อยกระดับการเขาถึงบริการทางการเงิน CGAP พัฒนานวัตกรรมการใหบริการทางการเงินผานการวิจัยเชิง

ปฏิบัติและการมีสวนรวมอยางจริงจังกับบรรดาผูใหบริการทางการเงิน ผูจัดทํานโยบาย และผูใหทุนสนับสนุน CGAP

ซึ่งมีสํานักงานอยูที่ธนาคารโลก ไดนําแนวทางการพัฒนาตลาดดวยความรับผิดชอบและแนวทางสนับสนุนที่อิงหลัก



ฐานเชิงประจักษมาบูรณาการเขาดวยกัน เพื่อชวยใหผูที่มีฐานะยากจนสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดมากขึ้น

และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที ่www.cgap.org

State and Peacebuilding Trust Fund (SPF) เป็นกองทุนทรัสตพหุภาคีขนาดใหญที่สุดของ World Bank

Group กอตัง้ขึ้นในปี 2551 เพื่อใหการสนับสนุนทางการเงินแกโครงการใหมๆซึ่งเสริมสรางสันติภาพในภูมิภาคที่ได

รับผลกระทบจากความเปราะบาง ความขัดแยงและความรุนแรง รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่
http://www.worldbank.org/en/programs/state-and-peace-building-fund

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/506213/CGAP_Logo.jpg
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