
รายงาน CES 2020 Survey เผยผูบริโภคมองหา

สินคาและบริการที่ออกแบบขึน้เพื่อตอบโจทยเฉพาะ

บุคคล

แดสสอลท ซิสเต็มส รวมกับ CITE Research สํารวจผูบริโภคในสหรัฐฯ จีน และฝรัง่เศส 3,000 ราย ในประเด็น

เกี่ยวกับความตองการซื้อสินคาและใชบริการที่ออกแบบมาตรงตามรสนิยมสวนบุคคลของกลุมสินคาเฮลทแคร โมบิลิ

ตี ้คาปลีก และอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในบานและในเมือง

ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามอยากใชสินคาและบริการเฮลธแครที่ออกแบบขึ้นเพื่อตอบโจทยเฉพาะบุคคล

(personalization)มากที่สุด และตองการใหผลิตภัณฑถูกออกแบบมาใหรองรับเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐหรือเรียก

กันวาเอไอ (Artificial Intelligence) 5G และผูชวยอัจฉริยะภายในบาน

ผูบริโภคยินดีจายเงินเฉลี่ยมากขึ้น 3% หากสินคาและบริการนัน้ตรงกับความชอบสวนบุคคล แตในทางกลับกันก็ยัง

คงคาดหวังถึงการประหยัดทรัพยากร

คนในเจนเนอเรชัน่ X (Generation X), เจนเนอเรชัน่มิลเลนเนียล (Millennials) และ เจนเนอเรชัน่ Z
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(Generation Z) ยินดีจายเงินและแชรขอมูลสวนตัวที่จําเป็นตอการพัฒนาสินคาและบริการเพื่อตอบโจทยเฉพาะ

บุคคล แตแบรนดตองสรางความมัน่ใจเรื่องความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล รวมถึงเรื่องเวลา และผลประโยชน

ทางการเงิน

แดสสอลท ซิสเต็มส เผย ผูบริโภควัยรุนเป็นกลุมคนที่ใหความสําคัญกับแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อตอบ

โจทยเฉพาะบุคคล ซึ่งชวยผลักดันใหเกิดการพัฒนาสินคาและบริการ ไปสูการพัฒนคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย

ของผูบริโภค นอกจากน้ียังยินดีจายเงินและแบงปันขอมูลของพวกเขาเพื่อใหไดสินคาและบริการที่ตอบโจทย ผล

การศึกษาครัง้น้ีไดรับความรวมมือจาก บริษทัวิจัยอิสระ CITE Research สํารวจประชากรที่อาศัยอยูในประเทศ

สหรัฐอเมริกา จีน และฝรัง่เศส

ผลการศึกษาครัง้น้ีเผยใหเห็นวา ความแตกตางของคนแตละเจนเนอเรชัน่ พื้นเพของคนแตละภูมิภาค และความ

สามารถในการปรับใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับมุมมองรสนิยมสวนตัวของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการกลุมโมบิ

ลิตี ้เฮลธแคร คาปลีก และอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในบานและเมือง รวมทัง้วิธีการใหนิยามของการออกแบบ

ผลิตภัณฑขึ้นเพื่อตอบโจทยเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถามแตละคน และปัจจัยที่ทําใหผูบริโภคเลิกใชผลิต

ภัณฑ อยางไรก็ตาม อีกมุมมองหน่ึงที่ไดเห็นจากรายงานน้ีคือ ผูบริโภคเกือบทุกคนใหความสําคัญกับการออกแบบ

ผลิตภัณฑเพื่อตอบโจทยเฉพาะบุคคลอยูแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับสินคาและบริการกลุมเฮลธแครและความ

ปลอดภัยสวนบุคคล พรอมทัง้แบงปันปัญหาที่เกิดขึ้นตอวิธีการรวบรวมและจัดการขอมูลสวนตัวของพวกเขา เพื่อ

บรรลุวัตถุประสงคของการออกแบบผลิตภัณฑตอบโจทยเฉพาะบุคคลได

ผลจากการสํารวจมีดังตอไปน้ี:

ผูบริโภคตองการสินคาและบริการที่ตอบโจทยเฉพาะบุคคล แตไมพรอมเสียเวลาคอย 83% ของผูบริโภคคาดวา

สินคาหรือบริการจะสามารถปรับใหเขากับการตอบโจทยเฉพาะบุคคลไดในระยะเวลาอันสัน้ โดยมีเพียง 21% เทานัน้

ที่จะพรอมคอยเกินสี่วันในการสงมอบสินคาหรือบริการที่ออกแบบผลิตภัณฑตอบโจทยเฉพาะบุคคล

ผูบริโภคยินดีที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 3% สําหรับสินคาและบริการที่ออกแบบตอบโจทยเฉพาะบุคคล ในทาง

กลับกัน พวกเขาคาดหวังวาจะไดรับสิ่งตอบแทนในรูปแบบของการประหยัดคาใชจายลง 25.6% สําหรับการใหขอมูล

ของพวกเขา พวกเขายินดีมากกวาที่จะจายเพื่อเฮลธแครที่ออกแบบตอบโจทยเฉพาะบุคคล แตยินดีน อยกวาที่จะ

จายสําหรับสินคาและบริการในดานคาปลีก

อุตสาหกรรมมีโอกาสกําหนดแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อตอบโจทยเฉพาะบุคคลอยางชัดเจน ผูบริโภคเขาใจ

ถึงผลิตภัณฑที่ตอบโจทยเฉพาะบุคคลแตกตางกันไป โดยพบวา กวา 50% ของผูตอบแบบสอบถามกําหนดวาเป็น

สินคาและบริการที่พวกเขากําหนดไดเองกอนที่จะตัดสินใจซื้อ และ 63% ของผูตอบแบบสอบถามมองวาเป็นสินคา

และบริการที่พวกเขากําหนดในรายการซื้อไดดวยตนเอง เชนเดียวกับสินคาและบริการที่พัฒนามาจากขอมูลสวนบุ

คคล



ผูบริโภคมีความสนใจมากที่สุดในสินคาและบริการตอบโจทยเฉพาะบุคคลที่เป็นประโยชนตอสุขภาพ เชน แผน

สุขภาพโดยอิงตามพฤติกรรมของแตละบุคคลและระบบเตือนเพื่อป องกันอุบัติเหตุ เชน การหกลม

การออกแบบผลิตภัณฑตอบโจทยเฉพาะบุคคลเพื่อความปลอดภัยสวนบุคคลคือสิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจเชนเดียว

กัน เชน สินคาและบริการที่แจงเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นภายในบาน แจงเตือนอาชญากรรมตามจุดที่ผูบริโภคอยูและสง

ตําแหนงไปยังตํารวจในชวงเวลาที่มีความสุมเสี่ยงตอความความปลอดภัย

96% ของผูตอบแบบสอบถาม ยังพุงประเด็นความกังวลไปที่ ความเป็นสวนตัวของขอมูล ผูบริโภคสวนใหญยินยอม

ที่จะแบงปันขอมูลเพื่อแลกกับการไดใชสินคาและบริการที่ตอบโจทยการใชงานของตนเอง โดยหกในสิบของผูตอบ

แบบสอบถามเต็มใจที่จะแบงปันเฉพาะขอมูลที่ไมตองเปิดเผยตัวตน ขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม 88% จะหยุดใช

บริการนัน้ถาไมมัน่ใจถึงวิธีการจัดการขอมูลสวนบุคคล และ 68% จากผูตอบแบบสอบถาม มองวาความตองการใช

สินคาและบริการจะนําไปสูการปกป องขอมูล

เอไอ 5G และผูชวยอัจฉริยะภายในบาน มีความจําเป็นตอการออกแบบผลิตภัณฑใหตอบโจทยเฉพาะบุคคล ผูตอบ

แบบสอบถามประมาณครึ่งหน่ึง มองวาการพัฒนา 5G เพื่อออกแบบสินคาและบริการใหตอบโจทยเฉพาะบุคคลจําเป็น

อยางยิ่งตอธุรกิจเฮลธแครมากที่สุดรองจาก ธุรกิจคาปลีก

คนตางเจนเนอเรชัน่มีความคาดหวังตอการตอบโจทยเฉพาะบุคคลที่แตกตางกันไป กลุมเจเนอเรชัน่ X กลุมมิลเลน

เนียล และชาวเจนเนอเรชัน่ Z ยินดีที่จะแบงปันขอมูลเพื่อการตอบโจทยเฉพาะบุคคลที่ดียิ่งขึ้น และมีแนวโนมที่จะ

เห็นดวยตอความปลอดภัยสวนบุคคล เวลา และความคุมคาของเงินที่ไดรับ มากกวากลุมเบบี้บูมเมอร และกลุมไซ

เลน เจนเนอรชัน่ (รุนคุณตาคุณยาย) โดยคนกลุมเบบี้บูมเมอรราว 6% ใหความสนใจกับสินคาและบริการเฮลธแครที่

สามารถปรับแตงไดตามความตองการสวนบุคคล 24% ของเจนเนอเรชัน่ Z สนใจเกี่ยวกับโมบิลิตี ้ขณะที่ 21% ของ

ชาวมิลเลนเนียลสนใจประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอม

ผูบริโภคชาวจีนชื่นชอบการตอบโจทยเฉพาะบุคคลมากกวา ผูบริโภคชาวอเมริกันและฝรัง่เศส แตชาวอเมริกันกลับมี

ความคาดหวังสูงสุด ผูบริโภคชาวอเมริกันสวนใหญคาดวาสินคาและบริการที่ออกแบบขึ้นเพื่อตอบโจทยเฉพาะบุคคล

จะกลายเป็นเรื่องปกติในปี 2030 และยินดีที่จะซื้อสินคาและบริการดังกลาว

ฟลอเรนซ เวอรเซเลนซ รองประธานบริหารฝ ายโซลูชัน่เพื่ออุตสาหกรรม การตลาด และกิจการระหวางประเทศ แด

สสอลท ซิสเต็มส กลาววา “ผูบริโภคตองการประสบการณในการตอบโจทยแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยเฉพาะผู

บริโภคกลุมคนรุนใหม ดังนัน้โซลูชัน่สําหรับผูผลิตในการลงทุนผลิตสินคาและบริการจําพวกน้ีคือการรวบรวม วิ

เคราะห และปรับเปลี่ยนขอมูล พรอมคํานึงถึงความเป็นสวนตัวทางขอมูลของลูกคาแตละคนดวย ซึ่งแพลตฟอรม

3DEXPERIENCE สามารถชวยใหผูผลิตบรรลุเป าหมายขอน้ีได ตัง้แตการคิดคน ออกแบบ สรางนวัตกรรมและผลิต

สินคาที่ตอบโจทยแตละบุคคลไดอยางสูงในแนวทางที่ยัง่ยืนที่สุด”
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