
รายงาน เต็ดตรา แพค อินเด็กซ 2018 ชี ้ 4 เทรน

ดสําคัญของบรรจุภัณฑ ชวยแบรนดอาหารและ

เครื่องดื่มเติบโตในตลาดออนไลน

เต็ดตรา แพค อินเด็กซ 2018 เผยการใช Smart Packaging หรือ บรรจุภัณฑอัจฉริยะมีสวนสําคัญชวยดันโอกาส

เติบโตในตลาดออนไลน โดยเฉพาะในประเทศไทยที่คาดวาธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคผานชองทางออนไลน (Online

Grocery) จะเติบโตถึงหาเทาตัวในปี 2030 เมื่อเทียบจากปัจจุบัน ชี้ผูบริโภคตองการความสะดวก รวดเร็ว มีเอก

ลักษณ ดีทัง้ตอตัวเองและสิ่งแวดลอม

นางสาวรัตนศิริ ติลกสกุลชัย ผูอํานวยการฝ ายการตลาด บริษทั เต็ดตรา แพค (ประเทศไทย) จํากัด เผย ธุรกิจ

อาหารและเครื่องดื่มของประเทศไทยปีน้ียังคอนขางทาทาย โดยรวมตลาดสินคาอุปโภคบริโภค (FMCG) เติบโตลด

ลงราวๆ 2% แตถึงกระนัน้ ชองทางออนไลนซึ่งยังนับวาเป็นสัดสวนที่เล็กอยูก็ยังคงเติบโตอยางตอเน่ือง เต็ดตรา

แพค ในฐานะผูนําธุรกิจดานกระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม เล็งเห็นถึงความสําคัญของโอกาส

ดังกลาว จึงจัดทํารายงานเต็ดตรา แพค อินเด็กซ (Tetra Pak Index) ประจําปี 2018 ในหัวขอ Online Grocery

ขึ้นมา เพื่อใหขอมูลที่เป็นประโยชนแกวงการอุตสาหกรรมและลูกคา พรอมเดินหน าในฐานะพารทเนอรทางธุรกิจแห

งอนาคต

“รายงาน เต็ดตรา แพค อินเด็กซ 2018 ที่เปิดตัวอยางเป็นทางการเมื่อปลายเดือนมิถุนายนที่ผานมานัน้ ระบุวา การ

ซื้อขายของกินของใชผานชองทางออนไลนทัว่โลกกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว จากปี 2017 – 2022 อัตราการเติบโต

จะสูงถึงราวๆ 17% ในขณะที่รานคาปลีกแบบดัง้เดิม ซุปเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ แมจะยังกุมมูลคาการซื้อขาย

หลักอยู แตอัตราการเติบโตเฉลี่ยนัน้จะอยูระหวาง 2-5% ในชวงเวลาเดียวกัน เพราะวันน้ีลูกคาตองการซื้อหาสินคา

เมื่อไหร ที่ไหน และอยางไรก็ไดตามที่พวกเขาตองการผานทางสมารทโฟน ประเทศไทยนัน้ถือวาเป็นหน่ึงใน

ประเทศที่ธุรกิจ Online Grocery เติบโตแบบกาวกระโดด โดยเฉพาะที่กรุงเทพฯ นับเป็นหน่ึงในตลาดแถวหน า

(Leap-frogging Pioneer) ในภูมิภาค มีการคาดการณวาสัดสวนของ Online Grocery ซึ่งมีอยูเพียงราวๆ 1% ในปี

2016 จะเพิ่มเป็น 5.7% ของตลาดสินคาอุปโภคบริโภคทัง้หมดในปี 2030

ผูอํานวยการฝ ายการตลาด บริษทั เต็ดตรา แพค (ประเทศไทย) จํากัด ชี้ใหเห็น 4 เทรนดสําคัญที่แบรนดตองคํานึง

ถึงในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อสงเสริมการเติบโตของการซื้อขายสินคาอุปโภคบริโภคในตลาดออนไลน ไดแก

ความสะดวกสบาย: ปัจจัยอันดับ 1 ที่ทําใหลูกคาออนไลนพึงพอใจ เป็นที่รูกันวาผูบริโภคยุคน้ีมองหาวิธีการที่ทําให

ชีวิตงายขึ้น โอกาสทางธุรกิจจึงมาพรอมกับแบรนดที่ใสใจเรื่องน้ี ไมเพียงแคตัวอาหารและเครื่องดื่ม แตรวมถึงบรรจุ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b9%89%e0%b8%84-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b9%89%e0%b8%84-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b9%89%e0%b8%84-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80/


ภัณฑที่ใชงานงาย สะดวกตอการบริโภค ขนสง และจัดเก็บ

การทําธุรกิจอยางยัง่ยืน: ความตระหนักและการมีสวนรวมในการดูแลสิ่งแวดลอม ตัง้แตวัสดุที่ใชในการทําแพ็กเก

จจิง้จนถึงการนําไปรีไซเคิลไดกลายเป็นเรื่องที่ทุกคนใหความสําคัญ และผูบริโภคตองการรูวาแบรนดที่พวกเขาเลือก

นัน้ใสใจและใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมเพียงใด

การสรางเอกลักษณ: การออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการเฉพาะบุคคลเป็นเทรนดที่ผู

บริโภคชื่นชอบ เมื่อพวกเขาซื้อของกินของใชผานทางออนไลนโดยไมไดลองสินคา ณ เวลานัน้ สิ่งแรกที่เตะตาคือ

แพ็กเกจจิง้ที่สวยงาม โดดเดน แตกตางจากสินคาอื่นที่มีดาษดื่นตามตลาด นอกเหนือจากความตองการสินคานัน้ๆ

แพ็กเกจจิง้คืออีกสิ่งสําคัญที่ชวยกระตุนความอยากสัง่ซื้อ และเมื่อไดรับของที่สัง่แลว ประสบการณการเปิดกลอง

(Unboxing Experience) ยังมีบทบาทในการสรางความพึงพอใจและการสัง่ซื้อในครัง้ตอไป

การใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ: ไมวาจะเป็นดานโลจิสติกส การใชระบบติดตาม และการใชรหัสใหขอมูลบน

แพ็กเกจจิง้ เมื่อการซื้อขายออนไลนพัฒนาขึ้น ผูบริโภคซื้อของในปริมาณที่น อยลง แตบอยขึ้น การจัดเก็บและขนสง

สินคาจึงตองมีความรวดเร็วและแมนยํา การใชเทคโนโลยี หุนยนต และการประมวลขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทําธุรกิจ จะเป็นจุดตัดที่สําคัญในการแขงขัน นอกจากนัน้เทคโนโลยีบรรจุภัณฑ Smart Packaging ที่ใชระบบ

หรือรหัสในการสรางสัมพันธกับผูบริโภค เชน RFID (Radio Frequency Identification) หรือ QR (Quick

Response) codes ที่รหัสสามารถอานไดจากอุปกรณสแกนขอมูล หรือโทรศัพทสมารทโฟนงายๆ จะสรางการเชื่อม

ตอสูคลังขอมูลมหาศาล และเปิดประตูสูโอกาสทางธุรกิจใดอยางไรขีดจํากัด

“แบรนดผูผลิตอาหารและเครื่องดื่มยุคใหม ยังสามารถใช Smart Packaging เพื่อสื่อสารกับผูบริโภคในเรื่องตางๆ

ไมวาจะเป็น การแบงปันขอมูลในเรื่องของการคัดสรรวัตถุดิบ หลักการดานโภชนาการและอาหาร รูปแบบการสง

เสริมการขาย และขอมูลพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม และน่ีคือการเขาถึงเพื่อสรางความผูกพันระหวางผูบริโภคกับแบรน

ด เพื่อนําไปสูการเติบโตทางธุรกิจในยุคดิจิทัลไดอยางยัง่ยืน” ผูอํานวยการฝ ายการตลาด บริษทั เต็ดตรา แพค

(ประเทศไทย) จํากัด กลาว

สนใจดาวนโหลด Tetra Pak Index 2018 ไดที่ https://www.tetrapak.com/about/tetra-pak-index

หรืออานเรื่องราวภาษาไทยได ที่น่ี
https://www.tetrapak.com/th/about/cases-articles/index2018-online-grocery

# # #

เกี่ยวกับ เต็ดตรา แพค

เต็ดตรา แพค เป็นบริษทัผูนําของโลกในดานกระบวนการผลิตและบรรจุอาหาร เราทํางานอยางใกลชิดกับผูขาย

สินคาและลูกคาของเรา ดวยการนําเสนอผลิตภัณฑที่ปลอดภัย เป็นนวัตกรรมที่ทันสมัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม

และตอบสนองความตองการของผูคนนับลานในกวา 170 ประเทศ ดวยพนักงานมากกวา 24,000 คน ทัว่โลก

เต็ดตรา แพค เชื่อมัน่ในความเป็นผูนําอุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบและแนวทางการดําเนินธุรกิจที่ยัง่ยืน

คําขวัญของเต็ดตรา แพค ที่วา “ปกป อง ทุกคุณคา™” (PROTECTS WHAT’S GOOD™) นัน้ สะทอนใหเห็นถึง



ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจของเราที่จะทําใหอาหารปลอดภัยและมีอยูพรอมสําหรับการบริโภคในทุกๆ ที่ทัว่โลก

สามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ “เต็ดตรา แพค” ไดที ่www.tetrapak.com/th

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมกรุณาติดตอ

บริษทั เต็ดตรา แพค (ประเทศไทย) จํากัด

ฐาปนี จันทรหอม

โทร 02 018 3000

อีเมล Tapanee.junhom@tetrapak.com

มิดาส คอมมิวนิเคชัน่ อินเตอรเนชัน่เนล
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