
รายงานเผย แพลตฟอรมการซือ้ขายที่ขับเคลื่อนดวย

ขอมูลคือ “ตัวเปลี่ยนเกม’ สําหรับธุรกิจบริการทั่ว

โลก

– “รายงานใหมฉบับน้ีถือเป็นคัมภีรกลยุทธเพื่อสรางความโดดเดนเหนือคูแขงในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวด

เร็ว” ทอม ดูรอฟซิค ผูกอตัง้และซีอีโอ FreedomPay กลาว

FreedomPay ผูคิดคนนวัตกรรมการชําระเงิน และผูนําโลกดานเทคโนโลยีการซื้อขายที่ปลอดภัยสําหรับธุรกิจที่พัก

คาปลีก รานอาหาร และธุรกิจบริการอื่น ๆ ประกาศเผยแพรรายงานฉบับใหมที่มีชื่อวา Hospitality 2020+ The
Reasons Why We Talk About Data-Driven Commerce

รายงานวิเคราะหเชิงกวางฉบับน้ีพิจารณาอยางเจาะลึกถึงความจําเป็นที่สถานประกอบการที่ตองการอยูแถวหน าใน

ภาคธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันสูงนัน้ จะตองเปิดรับและนําแพลตฟอรมเน็กซเจนที่มีลูกคาเป็น

ศูนยกลางแบบครบวงจรมาใชในทุกชองทาง

การจัดการขอมูลบิก๊ดาตาอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการปรับปรุงการสงมอบขอมูลวิเคราะหเกี่ยวกับธุรกิจและ

ลูกคาแบบเรียลไทม ควบคูกับการยกระดับระบบที่ใชอยูเดิมไปดวยนัน้ จะชวยใหธุรกิจบริการสามารถสนองตอบ

ความตองการของลูกคาที่มีความตองการสูงและมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีมากขึ้นได

เทคโนโลยีใหม บริการออนไลน และอํานาจซื้อที่เพิ่มขึ้นของผูบริโภค ทําใหธุรกิจการใหบริการเติบโตอยางตอเน่ือง

มารวมทศวรรษ โดยธุรกิจการเดินทางและทองเที่ยว (ซึ่งรวมถึงโรงแรม ที่พัก และอาหารและเครื่องดื่ม) คิดเป็น

สัดสวนมากกวา 10% ของจีดีพีทัว่โลกแลวในขณะน้ี แคเฉพาะอุตสาหกรรมโรงแรมก็มีมูลคาสูงถึง 5.25 แสนลาน

ดอลลารทัว่โลก ขณะที่รายไดของธุรกิจโรงแรมในสหรัฐ เพิ่มขึ้น 2.00 แสนลานดอลลารตอปี

ทามกลางผูประกอบการนับลานที่อาจตกอยูในความเสียง ธุรกิจที่สามารถมอบประสบการณที่ราบรื่นและสะดวก

สบายที่สุด ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกคาในยุคปัจจุบันเรียกรองตองการ (ไมวาจะเป็นความปลอดภัย การชําระเงิน ลอยัลตีโ้ปร

แกรม และขอเสนอพิเศษตาง ๆ) จะเป็นกลุมที่ประสบความสําเร็จอยางเห็นไดชัดที่สุดในตลาด การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีที่กลาวมานัน้รวมถึง การเปิดตัวแอปที่เป็นมิตรกับผูใช การจองและเช็คอินผานระบบออนไลน การสัง่ซื้อ

ลวงหน า และโปรแกรม e-loyalty

นอกจากน้ี ขณะที่ธุรกิจจํานวนมากพุงความสนใจไปที่การปรับปรุงหน าบาน (front-end) ธุรกิจอีกเป็นจํานวนมากก็

มองขามงานหลังบาน (back-end) ที่มีความสําคัญอยางยิ่งไป ซึ่งสงผลใหระบบการปฏิบัติงานกระจัดกระจาย ไม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%8b/


เชื่อมโยงกัน ซึ่งเป็นอันตรายตอการเติบโตของธุรกิจ รวมถึงความไดเปรียบในการแขงขันในภาคธุรกิจบริการ

ทอม ดูรอฟซิค ผูกอตัง้และซีอีโอของ FreedomPay กลาววา “ในอุตสาหกรรมบริการนัน้ ธุรกิจทุกขนาดกําลังพบวา

พวกเขาจําเป็นตองปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธเพื่อใหอยูรอดในยุคที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลใหม ยุคที่มีมุมมองเชิงบวกตอ

การเติบโตในระดับทองถิ่นและระดับโลก แตขณะเดียวกันก็เป็นยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบที่ไมเคยเกิดขึ้นมา

กอนในแงของการแขงขัน ความคาดหวังของแขกผูเขาพัก การเพิ่มขีดความสามารถทางเทคโนโลยี และการกํากับ

ดูแลขอมูล รายงานฉบับน้ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงขอไดเปรียบของการมีแผนกลยุทธที่เนนลูกคาเป็นศูนยกลาง

และขับเคลื่อนดวยขอมูลอยางแทจริง ซึ่งสามารถดําเนินการผานแพลตฟอรมชําระเงินที่ครบจบในระบบเดียว ที่ตอบ

โจทยการใชงานทัง้ในรานคา ออนไลน และบนมือถือ”

ความสัมพันธโดยตรงกับลูกคา

เน่ืองจากอุตสาหกรรมโรงแรมมีมูลคาสูงกวา 5.00 แสนลานดอลลารทัว่โลก เม็ดเงินมหาศาลดังกลาวจึงดึงดูดผู

ประกอบการทัง้รายใหญและรายยอย ซึ่งตางกําลังแขงขันกันเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดที่ใหญขึ้น แตขณะเดียวกัน

อํานาจในการกําหนดราคาก็กําลังเปลี่ยนไปอยูที่ลูกคา ซึ่งสามารถทองโลกอินเทอรเน็ตเพื่อหาสถานที่ที่เสนอราคาที่

คุมคา ทําเลที่ดีที่สุด และอานรีวิวกอนตัดสินใจเลือกใชบริการ

ขอมูลพบวา การดึงดูดใหลูกคาทําการจองผานชองทางที่เป็นกรรมสิทธิ ์ของผูใหบริการรายหน่ึงแทนที่จะจองผาน

บุคคลที่ 3 นัน้ชวยประหยัดคาใชจายไดถึง 20% นอกจากน้ี นักเดินทางจํานวน 26% ระบุวา บริการและ

ประสบการณคือเหตุผลที่พวกเขาเลือกแบรนดที่เฉพาะเจาะจงในการตัดสินใจวาจะพักที่ใด ซึ่งเนนยํ้าใหเห็นถึงความ

สําคัญของการเลือกใชสถาปัตยกรรมดิจิทัลที่เหมาะสม

โซลูชัน่แบบแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรคือ ทางออกที่ตอบโจทย

การใชแพลตฟอรมการซื้อขาย (commerce platform) แบบเบ็ดเสร็จครบวงจรเป็นระบบจัดการขอมูล (data

engine) สวนกลางนัน้ ทําใหธุรกิจตาง ๆ สามารถรวบรวมและขยายระบบในปัจจุบันที่เป็นระบบแบบแยกเก็บขอมูล

(siloed) ซึ่งจะชวยยกระดับประสบการณแกแขกผูเขาพัก สรางระบบบริหารแฟรนไชสที่ใชงานงาย และใหขอมูลที่

ชาญฉลาดมากขึ้น รวมถึงขอมูลวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ นอกจากน้ี แพลตฟอรมการซื้อขายที่มีลูกคาเป็น

ศูนยกลางยังกอใหเกิดสถาปัตยกรรมที่กระตุนการสรางสรรคนวัตกรรม และทําใหธุรกิจตาง ๆ สามารถนําเสนอ

บริการที่ไมมีความเสี่ยงและพรอมรองรับอนาคต ซึ่งจะทําใหการตัดสินใจทางธุรกิจเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และขับ

เคลื่อนความไดเปรียบในการแขงขัน

คริสโตเฟอร โครเนนทัล ประธานและซีทีโอของ FreedomPay กลาวเสริมวา “องคกรในภาคธุรกิจบริการไม

สามารถปลอยใหผูใหบริการระบบที่ลาสมัยมาฉุดรัง้พวกเขาไวไดอีกตอไป พวกเขาตองดําเนินการทันทีในตอนน้ีเพื่อ

นําฟังกชัน่สําคัญ ๆ มาลงในสถาปัตยกรรมดิจิทัลที่เชื่อมโยงดวยขอมูล เพราะหนวยประมวลผลสวนใหญยังไม



สามารถตามทันเทคโนโลยีขัน้สูง

“แพลตฟอรมการซื้อขายคือทางออกที่ตอบโจทยดังกลาว โดยมีความเสี่ยงและผลกระทบน อยที่สุด นอกจากจะชวย

จัดการขอมูลการทําธุรกรรมจากจุดใหบริการ (POS) ตาง ๆ ที่หลากหลายในแบบเรียลไทมแลว แพลตฟอรมยังจะ

ทําใหผูประกอบการเขาใจสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น รวมถึงที่มาที่ไปไดอยางชัดเจน ซึ่งไมใชเฉพาะที่เกี่ยวกับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา (purchase journey) แตยังครอบคลุมระบบขอมูลของทัง้อุตสาหกรรม ซึ่งจะทําให

ธุรกิจไดทราบถึงประสบการณที่ลูกคาไดรับ รวมทัง้ปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคาดวย

“การใชแพลตฟอรมเป็นเครื่องมือแบบเปิดและครบวงจรเพื่อขับเคลื่อนขอมูลไปยังสวนงานอื่น ๆ ที่ไมใชฝ ายขายนัน้

จะชวยปลดล็อกศักยภาพมหาศาลในการลดตนทุน ปรับปรุงประสบการณของลูกคา และทําใหรายไดเพิ่มขึ้น อีกทัง้

ยกระดับความผูกพันของลูกคา และความสามารถในการทํากําไรในระยะยาวดวย”

สามารถอานรายงาน Hospitality 2020+ The Reasons Why We Talk About Data-Driven CommerceReport

ไดที่ลิงกน้ี https://campaign.freedompay.com/hospitality/report/

เกี่ยวกับ FreedomPay

FreedomPay Commerce Platform เป็นเทคโนโลยีที่บริษทัขนาดใหญเป็นอันดับตน ๆ ของโลกเลือกใช

ครอบคลุมตัง้แตวงการคาปลีก การบริการตอนรับ ที่พัก เกม กีฬาและบันเทิง ไปจนถึงบริการอาหาร การศึกษา การ

ดูแลสุขภาพ และบริการทางการเงิน เทคโนโลยีของ FreedomPay ถูกสรางขึ้นดวยความตัง้ใจเพื่อมอบผลการ

ดําเนินงานที่แข็งแกรงไรเทียมทาน ทามกลางสภาวะการทําธุรกิจที่มีความยุงยากซับซอนมากขึ้นทัว่โลก บริษทั

รักษาสภาวะความมัน่คงปลอดภัยในระดับโลก และเป็นรายแรกที่ไดรับการรับรองจาก PCI Security Standards

Council สําหรับมาตรฐาน Point-to-Point Encryption (P2PE/EMV) ในอเมริกาเหนือ ทัง้น้ี โซลูชัน่ที่มีความ

เสถียรของ FreedomPay ทัง้ดานการชําระเงิน ความปลอดภัย การยืนยันตัวตน และการวิเคราะหขอมูล สามารถ

รองรับการใชงานในรานคา ทางออนไลน และบนมือถือ และไดรับการสนับสนุนจากการใช API อยางแพรหลาย

FreedomPay Commerce Platform เป็นแพลตฟอรมการซื้อขายที่ไดรับรางวัลการันตีมาแลว แพลตฟอรมน้ี

ทํางานบนโครงสรางขอมูล (stack) ของเทคโนโลยีในหลายทวีปที่รวมกันเป็นหน่ึงเดียว จึงทําใหสถานประกอบการ

สามารถมอบประสบการณที่มีความสมํ่าเสมอ คงเสนคงวาและสอดคลองกันไดทัว่โลก ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่
www.freedompay.com


