
รายงานหัวเวยชี ้ชองวางทางดิจิทัลชวยสรางโอกาส

ทางธุรกิจ

รายงานวิจัยลาสุดของหัวเวยชี้การลดชองวางระหวางประชากรที่สามารถเชื่อมตอกับโลกดิจิทัลกับกลุมที่ถูกตัดขาด

จากอินเทอรเน็ตถือเป็นความทาทายระดับโลก แตในขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับบริษทัไอซีทีและ

ผูสรางนวัตกรรมในดานตางๆ

หัวเวยไดเผยเอกสารวิจัย Digital Enablement ที่จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมใหเกิดความกาวหน าในการเขาถึงขอมูลและ

ทรัพยากรดิจิทัล พรอมเรียกรองใหอุตสาหกรรมไอซีทีพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ เพื่อแกปัญหาชองวางทางดิจิทัล

และลงทุนเพิ่มเติมเพื่อชวยใหผูใชไดมีเทคโนโลยีที่ชวยเปลี่ยนแปลงชีวิตของพวกเขาใหดีขึ้น เอกสารวิจัยฉบับน้ียัง

มีกรณีศึกษาตางๆ ที่แสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรมไอซีทีไดริเริ่มโครงการใหมๆ แลว เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดัง

กลาว โดยที่ยังสามารถทําโครงการใหมีกําไรไดดวย

“การสื่อสารเคลื่อนที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการลดชองวางทางดิจิทัล” มร. เคน หู รองประธานกรรมการและซีอีโอ

หมุนเวียนตามวาระของหัวเวย กลาว “เราตองเนนในเรื่องการพรอมใชงานและความสามารถที่จะจายได ซึ่งตองใช

นวัตกรรมดานเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง ทัง้ในดานโครงสรางสาธารณูปโภคและอุปกรณดีไวซ เพื่อขับเคลื่อนใหเกิด

การใชงานในภูมิภาคที่ยังดอยพัฒนา

“นอกจากน้ี เรายังหวังวา หนวยงานกํากับดูแลจะจัดสรรคลื่นความถี่จํานวนมากขึ้นใหกับการสื่อสารเคลื่อนที่ และให

เงินอุดหนุนตอเน่ืองในการขยายเน็ตเวิรคในภูมิภาคที่ยังดอยพัฒนา เราตองรวมมือกันสงเสริมการสื่อสารเคลื่อนที่

เพื่อการเติบโตโดยองครวมและมีสมดุลทัว่โลก”

ชองวางทางดิจิทัลกําลังหดแคบลง เน่ืองจากการสรางการเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตมีมากขึ้น และสมารทโฟนก็มีราคา

ตํ่าลง ทวาชองวางของการมีและไมมีอินเทอรเน็ตก็ยังคงกวางอยู จึงทําใหเป็นเรื่องยากที่จะทําใหเกิดความเทาเทียม

กันทัว่โลก

มร. อดัม เลน ผูอํานวยการโครงการความยัง่ยืนของหัวเวย ไดตัง้ขอสังเกตวา ประชากรกวารอยละ 87 ของโลกใน

เวลาน้ี อยูในรัศมีของสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ แตยังมีคนอีกมากถึงพันลานคนที่ยังไมสามารถติดตอสื่อสารผาน

ระบบโทรคมนาคม และ 4 พันลานคนยังไมมีอินเทอรเน็ตใชและไมสามารถเขาถึงขอมูลที่จําเป็นได “ในประเทศที่

พัฒนาแลว ประชากรมากถึงรอยละ 15 ยังไมมีอินเทอรเน็ตใช ซึ่งถือเป็นลูกคาที่มีศักยภาพกลุมใหญ จึงจําเป็นตอง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b9%88/


ใชแนวคิดและรูปแบบธุรกิจใหมๆ ที่จะเขาถึงพวกเขา และจัดหาบริการที่ทํากําไรได ความทาทายลักษณะเดียวกันก็

เกิดขึ้นในประเทศที่กําลังพัฒนา ซึ่งรูปแบบการทําธุรกิจหรือโซลูชัน่สแบบเกาไมสามารถทําใหผูใหบริการอยูรอดได

ในเชิงเศรษฐศาสตร หรือประชากรที่มีรายไดน อยก็ไมสามารถจายคาใชบริการได” มร. เลน กลาว “ในขณะที่โลก

กําลังพัฒนาไปตามตัวชี้วัดการพัฒนาที่ยัง่ยืน ที่สหประชาชาติเพิ่งประกาศออกมาใหม เทคโนโลยีถือวามีบทบาท

สําคัญทีเดียว และในอีกหาปีขางหน าถือเป็นชวงเวลาสําคัญที่จะลดชองวางทางดิจิทัล ดวยการนําประสิทธิภาพของ

เครือขาย 5G อินเทอรเน็ตออฟธิงส การวิเคราะหดวยระบบคลาวดอันทันสมัย และอื่นๆ มาใหทุกคนไดใช ไมวาคน

เหลานัน้จะรวยหรือจน หนุมหรือแก คนเมืองหรือตางจังหวัด ผูหญิงหรือผูชายก็ตาม แตยังมีสิ่งที่ตองทําอีกมาก สิ่ง

สําคัญคือเราตองทํามันไปดวยกันอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ”

ในรายงาน หัวเวยยังไดระบุถึงความคิดริเริ่มใหมๆ ที่จะชวยเชื่อมโยงผูคนเขาดวยกัน อาทิเชน Bridge Africa ที่

ชวยสงเสริมใหชาวแคมเมอรูนมีความรูดานดิจิทัลดวยการอธิบายถึงประโยชนของการมีอินเทอรเน็ตไปทีละบาน

(และขายซิมการดใหชาวบานสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได) หรือความพยายามของ BT ในสหราชอาณาจักรที่จะ

พัฒนาโซลูชัน่และแพคเกจราคาสําหรับคนที่มีรายไดน อย สวนตัวอยางอื่นๆ จะเนนเรื่องการสรางการเติบโตของ

มูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของการมีอินเทอรเน็ต อันนํามาซึ่งโอกาสการสรางรายไดใหมใหกับผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานบริการสุขภาพเคลื่อนที่ การเกษตร การศึกษา การจางงาน และบริการโอนเงิน

รายงานวิจัย Digital Enablement รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงกวา 150 คน เป็นการทําวิจัย

แบบทบทวนงานวิจัยดานชองวางทางดิจิทัล และตรวจสอบขอมูลทัว่โลกเพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุด งานวิจัยน้ียังได

แนะนํากรอบแนวคิดใหมในการนิยามและวิเคราะหอุปสรรคเพื่อสรางโลกดิจิทัลและยกตัวอยางโซลูชัน่สชัน้นํา

อุปสรรคของการเลือกใชดิจิทัลมากขึ้นคือ การมีโครงการนํารองและรูปแบบการทําธุรกิจที่ไมยัง่ยืนมากมาย และ

คุณภาพการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่แย งานวิจัยชี้ใหเห็นวา คุณภาพการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีความสําคัญมากขึ้น

รวมทัง้มีชองวางที่ตางกันมากขึ้นระหวางประเทศที่ใชเทคโนโลยี 2G และประเทศที่มีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่เร็ว

กวา

ขอคนพบสําคัญยังรวมถึงขอสังเกตที่วา แมสหราชอาณาจักรจะมีโครงสรางสาธารณูปโภคดานการสื่อสารที่เจริญกาว

หน า แตก็ยังมีชองวางอยูมากในการใชบริการดิจิทัลตามปกติ รายงานยังชี้ใหเห็นอีกวา บริการดาตาเคลื่อนที่ในหลาย

ประเทศจาก 12 ประเทศที่ไดรับการสํารวจ ยังมีราคาสูง โดยในประเทศเคนยาคิดเป็นรอยละ 9 ของรายไดครัวเรือน

โดยเฉลี่ย และในประเทศแอฟริกาใต คิดเป็นรอยละ 3 นอกจากน้ี บริการโมบายลยังตองจายภาษีสูง ทําใหเป็น

อุปสรรคตอการเลือกใช ความตองการใชดิจิทัลไมเพียงไดรับผลกระทบจากการมีสัญญาณอินเทอรเน็ตครอบคลุม

(ซึ่งสหราชอาณาจักรและรัสเซียมีความตองการใชดิจิทัลสูงสุด) แตภาษาทองถิ่นก็เป็นตัวแปรสําคัญในการทําใหผูคน

อยากใชดิจิทัลหรือไมดวย

สหราชอาณาจักรเป็นประเทศอันดับแรกในกลุม 12 ประเทศที่การเขาถึง ความสามารถและความตองการใชบริการ



ดิจิทัลสูงสุด แตความสามารถในการจายเป็นอันดับสอง “แมวาบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตจะไดรับการปรับปรุง

ใหดีขึ้น ความทาทายเดิมๆ ก็ยังคงมีอยูสําหรับคอมซูมเมอรและธุรกิจ” รายงานไดกลาวไว ซึ่งครอบคลุมถึงการมีให

บริการ และการเขาถึงบรอดแบนดแบบซูเปอรฟาสต สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมดวย

ในตลาดระดับกลางไดแก เม็กซิโก ซึ่งมีการเขาถึงบริการดิจิทัลเป็นอันดับหา ความสามารถในการจายคาบริการเป็น

อันดับสาม ความสามารถดานบริการเป็นอันดับเจ็ด และความตองการใชเป็นอันดับสี่ “อุปสรรคที่ยิ่งใหญที่สุดในการ

เปลี่ยนเป็นดิจิทัลในเม็กซิโกคือ การตระหนักรูและความเขาใจในเรื่องดิจิทัล”

ประเทศเมียนมารอยูในอันดับที่ 11 และ 12 เกือบลางสุดของตาราง โดยมีการใหบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพท

พื้นฐานที่ตํ่ากวารอยละ 1 และมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่จํากัดอยูเฉพาะแคพื้นที่ในเมือง

“อันที่จริงปัญหาเหลาน้ีจะสรางโอกาสใหกับบริษทัโทรคมนาคม หากพวกเขาใชแนวคิดตามแตละตลาดในการพัฒนา

โซลูชัน่สที่เนนธุรกิจ และการดําเนินธุรกิจของพวกเขาจะเกิดประโยชนในขณะที่สังคมและผูใชรายบุคคลจะเชื่อม

โยงอินเทอรเน็ตไดดีขึ้น อันจะนําไปสูการเปิดโลกของโอกาสและการเติบโต เราไดพัฒนาขอแนะนําขึ้นมา19 ขอเพื่อ

ชวยใหบริษทั รัฐบาลและองคกรการกุศลตางๆ ไดพัฒนาโซลูชัน่สที่นาสนใจและยัง่ยืน พรอมกับเครื่องมือการทํางาน

มากมายดวย” มร. เลน กลาว

นับแตกอตัง้ขึ้นมาในปี 1987 หัวเวยไดเชื่อมโยงประชากร 1 ใน 3 ของโลกผานโครงขายเน็ตเวิรค อุปกรณและ

บริการเอ็นเตอรไพรส หัวเวยไดทํางานรวมกับหลากหลายพันธมิตร ทัง้ในภาคธุรกิจ รัฐบาลและองคกรไมแสวงหา

ผลกําไร เพื่อที่จะขับเคลื่อนใหเกิดความกาวหน าในดานตางๆ ใหมากขึ้น

เอกสารวิจัยปกขาวของหัวเวย ดูไดที่ www.huawei.com/minisite/digital-enablement.

###

เกี่ยวกับหัวเวย

หัวเวย ผูนําทางดานโซลูชัน่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มุงมัน่ในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีผานการสื่อสาร

ที่ดีทัว่โลก ดวยการเป็นองคกรที่มีความรับผิดชอบ สรางนวัตกรรมเพื่อสังคมแหงขอมูล และทํางานรวมกับองคกร

ตางๆ ในอุตสาหกรรม หัวเวยนําเสนอโซลูชัน่ดานไอซีทีแบบครบวงจร เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหแก

ลูกคาในกลุมเครือขายโทรคมนาคมและเอ็นเตอรไพรส อุปกรณสื่อสารตางๆ และระบบคลาวด คอมพิวติง้ ดวย

กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมตามความตองการของลูกคาและสัมพันธภาพที่ดีกับพันธมิตร ปัจจุบัน พนักงานกวา

170,000 คนทัว่โลกของหัวเวยมีความมุงมัน่ที่จะสรางคุณประโยชนสูงสุดแกผูใหบริการโทรศัพทมือถือ กลุมลูกคา

องคกรและผูบริโภคทัว่ไป ผลิตภัณฑและโซลูชัน่ไอซีทีของหัวเวยไดรับการติดตัง้ในกวา 170 ประเทศในทุกภูมิภาค

ของโลก และใหบริการประชากรกวาหน่ึงในสามของโลก หัวเวยกอตัง้ขึ้นในปี 2530 และเป็นบริษทัเอกชนที่มี

พนักงานเป็นผูถือหุนทัง้หมด



อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซตของหัวเวยไดที่ www.huawei.com หรือติดตามเราไดที่
http://www.linkedin.com/company/Huawei
Tweets by Huawei
http://www.facebook.com/Huawei
http://www.google.com/+Huawei
http://www.youtube.com/Huawei

https://twitter.com/Huawei?ref_src=twsrc%5Etfw

