
รายงานวิจัยพบรูปแบบการอุปโภคบริโภคในอาเซียน

เปลี่ยนแปลงเร็วขึน้เน่ืองจากเทรนดที่เกิดหลังโควิด

-19 ระบาด

รายงานวิจัยของ Bain & Company และ WEF พบวา ชนชัน้กลางมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเป็น 70% ของประชากร และ

การอุปโภคบริโภคจะเพิ่มขึ้นถึง 2.2 เทา เป็นมูลคาเกือบ 4 ลานลานดอลลารสหรัฐภายในปี 2030

อาเซียนเป็นภูมิภาคที่แสดงถึงโอกาสในการอุปโภคบริโภคที่สามารถเพิ่มขึ้นไดอีกมากในอีกไมกี่ปีขางหน า ดวยแรง

ขับเคลื่อนจากปัจจัยสําคัญ 4 ประการ ไดแก แนวโนมดานประชากรที่มีความแข็งแกรง ระดับรายไดที่เพิ่มสูงขึ้น

การเปลี่ยนแปลงดานภูมิศาสตรการเมืองที่ทําใหมีการลงทุนจากตางประเทศมากขึ้น และความกาวหน าดานดิจิทัลที่

เปิดตลาดผูบริโภคใหม ๆ โดยภายในปี 2030 น้ี จะเกิดแนวคิดหัวขอเรื่องการอุปโภคบริโภคที่สําคัญ 8 ประการขึ้น

ในอาเซียน ซึ่งรวมถึงการอุปโภคบริโภคที่เพิ่มขึ้นสองเทา และเสนขอบเขตระหวางการช็อปป้ิงแบบพรีเมียมกับการ

ช็อปป้ิงแบบคุมคาที่ลดชัดเจนน อยลง แนวคิดบางขอน้ีจะเกิดเร็วขึ้นเป็นผลเน่ืองจากโรคโควิด-19 อาทิ การนําระบบ

ดิจิทัลมาใช และชองทางการคาปลีกที่เปลี่ยนไป โดยขอมูลเหลาน้ีเป็นผลการวิจัยของรายงาน Future of

Consumption in Fast-Growth Consumer Markets: ASEAN 2030 ที่จัดทําโดย Bain & Company และ
World Economic Forum

Zara Ingilizian ผูอํานวยการฝ ายอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภคและแพลตฟอรมการอุปโภคบริโภคในอนาคต (Head

of Consumer Industries and Future of Consumption Platform) จาก World Economic Forum กลาววา

“ขณะที่อาเซียนเดินหน าตอในฐานะหน่ึงในสภาพแวดลอมการอุปโภคบริโภคที่มีความเคลื่อนไหวมากที่สุดในโลก

ผูนําในภาครัฐและภาคเอกชนจะตองมีความรับผิดชอบรวมกันเพื่อรับประกันวา การอุปโภคบริโภคดังกลาวเป็นไป

อยางมีความรับผิดชอบและทัว่ถึง แมวาเรากําลังเตรียมรับมือกับความทาทายเฉพาะหน าที่เกิดจากโรคโควิด-19 แต

ดิฉันก็มัน่ใจวา การคาดการณเชิงกลยุทธจากรายงานฉบับน้ีจะมีสวนสนับสนุนในการทําใหเกิดการลงมือทําสิ่งตาง ๆ

และจะนํามาซึ่งอนาคตของอาเซียนที่มัง่คัง่ในระยะยาว และสรางผลประโยชนที่ยัง่ยืนสําหรับทัง้ภาคธุรกิจและสังคม

”

เศรษฐกิจของอาเซียนมีประชากรมากที่สุดเป็นอันดับสามของโลก และคาดวาจะมีการเติบโตในทศวรรษหน าจน

กลายเป็นเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญที่สุดเป็นอันดับสี่ของโลก ซึ่งเป็นผลเนืองมาจากระดับรายไดเพิ่มขึ้น และคาดวา

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ตอหัวในระดับภูมิภาคจะเพิ่มขึ้น 4% ในแตละปี เป็นมูลคาถึง 6,600

ดอลลารสหรัฐในปี 2030 ซึ่งจะทําใหสินคาหลายประเภทไปถึงจุดหักเหที่การอุปโภคบริโภคจะพุงสูงขึ้นอยางเห็นได
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%9b%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


ชัด คาดการณไดวาการอุปโภคบริโภคในประเทศซึ่งขับเคลื่อน GDP ราว 60% ในขณะน้ีจะเพิ่มขึ้น 2 เทา เทากับมูล

คา 4 ลานลานดอลลารสหรัฐ

“ภายในทศวรรษหน า อาเซียนจะมีผูบริโภคใหมถึง 140 ลานคน ซึ่งคิดเป็น 16% ของผูบริโภคทัว่โลก โดยผูบริโภค

จํานวนมากจะทําการซื้อสินคาออนไลนเป็นครัง้แรก รวมถึงจะซื้อสินคาหรูหราชิน้แรกอีกดวย” Praneeth

Yendamuri พารทเนอรของ Bain & Company และผูรวมเขียนรายงานฉบับน้ี กลาว “แตเมื่อการเติบโตน้ีดําเนิน

ตอไป องคกรภาครัฐและภาคเอกชนจะตองจัดการกับวิกฤติเฉพาะหน า ทัง้ในดานสาธารณสุขและดานมนุษยธรรมที่

เกิดจากโรคโควิด รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากวิกฤติดังกลาวน้ี”

การนําระบบดิจิทัลมาใชอยางรวดเร็วจะดําเนินตอไปในอาเซียน ซึ่งปรากฏการณดังกลาวไดรับการกระตุนโดยผู

บริโภคที่เติบโตในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล การลงทุนของนักลงทุนในนวัตกรรมดานเทคโนโลยี และโครงการตาง ๆ

ของรัฐบาลที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัล โดยภายในปี 2030 จะมีผูใชอินเทอรเน็ตในอาเซียนเกือบ

575 ลานคน และระบบดิจิทัลจะปรากฏอยูในทุกพื้นที่ของการอุปโภคบริโภคในแตละวัน เมื่อระบบดิจิทัลเขาไปถึง

ชุมชนในชนบทและชุมชนที่มีรายไดตํ่า ระบบดังกลาวก็จะชวยกําจัดอุปสรรคที่ขัดขวางการเติบโตของธุรกิจขนาด

เล็ก และทําใหชุมชนสามารถเขาถึงบริการพื้นฐาน อาทิ บริการดานสาธารณสุข การศึกษา และบริการทางการเงินได

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สะทอนใหเห็นถึงความจําเป็นเรงดวนในการทําใหชุมชนที่ดอยโอกาสมีชองทางใน

การเขาถึงระบบดิจิทัลเพื่อรับขาวสารเกี่ยวกับสาธารณสุขและสามารถสัง่ซื้อสิ่งของที่จําเป็นตาง ๆ ได

ในขณะที่ภาพรวมดานการอุปโภคบริโภคจะมีการพัฒนาในทศวรรษถัดไป ผูนําในภาครัฐและเอกชนก็จะไดพบกับ

โอกาสและเผชิญความทาทายตาง ๆ มากมาย ดังนัน้ ในการปลดล็อกศักยภาพของภูมิภาคน้ีใหเต็มที่ ผูมีสวน

เกี่ยวของจําเป็นตองเตรียมดําเนินการใน 5 ขอดังตอไปน้ี:

1. เตรียมพรอมในดานสาธารณสุขและดานเศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถมัน่ใจไดวาจะฟ้ืนตัวจากการแพรระบาดของโรค

โควิด-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. มุงเนนพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถและการมีสวนรวมทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยในชวงทศวรรษหน า

ประชากร 40 ลานคนในอาเซียนจะอยูในชวงวัยทํางาน ขณะที่การใชเทคโนโลยีดิจิทัลจะสงผลกระทบลักษณะและ

จํานวนตําแหนงงาน โดยเด็กประมาณ 65% ที่จะเขาเรียนชัน้ประถมศึกษาในปีน้ีจะไดทํางานที่ไมมีปรากฏอยูใน

ขณะน้ี

3. การแพรระบาดของโรคโควิด-19 จะทําใหมีการเปลี่ยนไปใชบริการระบบอัตโนมัติอยางรวดเร็วขึ้น จึงเป็นเรื่อง

สําคัญอยางยิ่งที่จะตองมีการสรางงานใหม ลดชองวางดานทักษะ และจัดหาชองทางเขาถึงการศึกษา บริการสาธารณ

สุข และโภชนาการที่ดี เพื่อรับรองวาแรงงานในอนาคตจะมีขีดความสามารถในการแขงขันและมีอนาคตที่มัน่คง

4. ยกระดับโครงสรางสาธารณูปโภคขัน้พื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการขยายตัวและพัฒนาใหกลายเป็นเมือง รวมถึงการ

บริหารจัดการทรัพยากร เน่ืองจากทรัพยากรของอาเซียนจะตองรับแรงกดดันจากอุปสงคที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว



5. ผลักดันใหมีกฎระเบียบที่เปิดกวางและครบวงจร โดยใชแนวทางวิธีที่เนนความสําคัญของทองถิ่น เน่ืองจาก

ภูมิภาคอาเซียนจะไดรับประโยชนจากการเชื่อมโยงและเชื่อมตอระหวางกันที่เพิ่มมากขึ้น ไมวาจะดวยการ

เคลื่อนไหวของสินคาและบริการ การลงทุน ความรู และทุนมนุษยภายในภูมิภาคดวยกันเอง

“พฤติกรรมของผูบริโภคกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยในปี 2030 ผูบริโภคที่เป็นชนชัน้กลางอายุน อยซึ่ง

อาศัยอยูในเมืองจะแสวงหาประสบการณทางสังคมและในดานอื่น ๆ ที่สอดคลองกับความตองการเฉพาะของแตละ

บุคคลและคุมคาตอเงินที่ใชจาย ไมวาจะผานทางชองทางออนไลนและออฟไลนก็ตาม” คุณ Yendamuri กลาว “เรา

จะเห็นวาแตละตลาดในอาเซียนมีการพัฒนาที่แตกตางกัน และวิธีการแบบ ‘Multi-local’ น้ีก็จะมีความสําคัญตอ

บริษทัตาง ๆ ที่หวังจะประสบความสําเร็จในภูมิภาคที่เต็มไปดวยความแตกตางหลากหลายอยางมากน้ี”

Mayuri Ghosh จากแผนกกลยุทธและพันธมิตรความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ฝายแพลตฟอรมการ

อุปโภคบริโภคในอนาคต (Strategy & Public-Private Partnerships, Future of Consumption Platform) ของ

World Economic Forum กลาววา “ปี 2020 เป็นปีที่เต็มไปดวยความทาทายเพราะความไมแนนอนที่สืบเน่ืองมา

จากโรคโควิด-19 หากมองในดานบวก อาเซียนกําลังอยูในจุดที่สําคัญทัง้ในแงของการเติบโตทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนาพลเมืองที่มุงเนนมนุษยเป็นศูนยกลาง และในระหวางที่ความเติบโตของอาเซียนดําเนินไปในระยะยาว การ

เรงประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนก็สามารถชวยปลดล็อกศักยภาพทัง้หมดของภูมิภาค ให

อาเซียนกลายเป็นศูนยกลางแหงการคาโลกและการพัฒนาดานสังคมและเศรษฐกิจได”

ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และผูกําหนดนโยบาย จะมีอิทธิพลมากขึ้นในตลาดในการนําอาเซียนไปสูอนาคตแหงการอุปโภค

บริโภคที่ยัง่ยืน แตการบรรลุวิสัยทัศนน้ีตองใชความรวมมือที่มุงมัน่ของบรรดาผูมีสวนไดสวนเสีย ผานทางรูปแบบ

ธุรกิจเชิงนวัตกรรมและแบบมีสวนรวมที่ไดรับการสนับสนุนจากสภาวะดานนโยบายที่เอื้ออํานวยโควิด-19 เป็นบท

ทดสอบแรกจากหลาย ๆ บทที่จะเพิ่มความไมแนนอนและเผยใหเห็นจุดออนที่ตองไดรับการแกไข พันธมิตรความ

รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนจึงเป็นสิ่งจําเป็นตอการปลดล็อกศักยภาพทัง้หมดของภูมิภาค และเป็นเกราะ

ป องกันของอาเซียนตลอดการเติบโตในฐานะหน่ึงในตลาดอุปโภคบริโภคที่ขยายตัวเร็วที่สุด 3 อันดับแรกของโลก

เกี่ยวกับ Bain & Company

Bain & Company เป็นบริษทัที่ปรึกษาระดับโลกที่พรอมสนับสนุนธุรกิจที่ตองการสรางความเปลี่ยนแปลงและ

กําหนดอนาคต บุคลากรของเราในสํานักงานทัง้หมด 58 แหงใน 37 ประเทศทํางานเคียงขางลูกคา เป็นทีมเดียวกัน

และมีความมุงมัน่รวมกันเพื่อบรรลุเป าหมายความสําเร็จที่ยิ่งใหญ สรางผลงานโดดเดนเหนือชัน้กวาคูแขง และพลิก

โฉมหน าอุตสาหกรรมตาง ๆ เราผสานความเชี่ยวชาญทัง้ในเชิงลึกของธุรกิจและในระดับบูรณาการ ความเขาใจ

กิจการและอุตสาหกรรมของลูกคา เขากับระบบนิเวศนวัตกรรมดิจิทัลที่แข็งแกรง เพื่อผลลัพธที่ดีกวา รวดเร็วกวา

และยัง่ยืนกวา ดวยการวัดผลความสําเร็จโดยดูจากความสําเร็จของลูกคามาตัง้แตเริ่มกอตัง้บริษทัในปี 1973 เราจึง

ภาคภูมิใจเป็นอยางยิ่งวา Bain & Company ยังคงไดรับการสนับสนุนในระดับสูงสุดจากลูกคาตลอดทัง้อุตสาหกรรม



อยางตอเน่ือง โดยลูกคาของเรามีผลงานโดดเดนในตลาดหุนถึง 4 ตอ 1 ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเราได

ที ่www.bain.com และติดตามเราไดทางทวิตเตอร @BainAlerts

เกี่ยวกับ World Economic Forum

World Economic Forum เป็นองคกรระหวางประเทศเพื่อความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน องคกรแหงน้ีดึง

ผูนําที่สําคัญที่สุดทางการเมือง ธุรกิจ วัฒนธรรม และผูนําอื่น ๆ ในสังคม มารวมกันกําหนดนโยบายระดับโลก ระดับ

ภูมิภาค และอุตสาหกรรม World Economic Forum กอตัง้ในปี 1971 ในฐานะมูลนิธิไมแสวงผลกําไร และมี

สํานักงานใหญตัง้อยูที่เมืองเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด โดยเป็นองคกรอิสระ เป็นกลาง และไมมีความเกี่ยวของ

กับผลประโยชนพิเศษใด ๆ


