
รายงานลาสุดเผย ธุรกิจบริการทางการเงินปรับใช

ไฮบริดคลาวดอยางจริงจัง แตยังคงใชดาตาเซ็นเตอร

รุนเกาในสัดสวนที่สูง

กรุงเทพฯ – 1 เมษายน 2562 – บริษทั นูทานิคซ (NASDAQ: NTNX) ผูนําดานระบบคลาวด

คอมพิวติง้สําหรับองคกร เปิดเผยวา ธุรกิจบริการทางการเงินมีการปรับใชไฮบริดคลาวดแซงหน าอุตสาหกรรมอื่นๆ

โดยมีการติดตัง้ใชงานไฮบริดคลาวดในอัตราที่สูงถึง 21% เปรียบเทียบกับอัตราเฉลี่ยทัว่โลกซึ่งอยูที่ 18.5% ขอมูล

ดังกลาวปรากฏอยูในรายงานดัชนีคลาวดระดับองคกร (Enterprise Cloud Index Report) ของนูทานิคซ ซึ่งทําการ

สํารวจเกี่ยวกับการปรับใชระบบคลาวดภายในองคกร ระบบ

คลาวดสาธารณะ และระบบไฮบริดคลาวด ของบริษทัดานการเงิน

สถาบันการเงินในปัจจุบันกําลังเผชิญแรงกดดันจากการแขงขันที่เพิ่มขึ้น จึงจําเป็นที่จะตองเพิ่มความคลองตัวในการ

ดําเนินงาน ควบคูกับการนําเสนอประสบการณที่แตกตางใหแกลูกคา และจําเป็นตองใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ใหมๆ เชน บล็อกเชน นอกจากน้ีการเกิดขึ้นของฟินเทคบวกกับภาระที่เพิ่มขึ้นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เขม

งวด การเก็บรักษาขอมูลสวนตัว และปัญหาเรื่องความปลอดภัย สงผลใหผูบริหารฝ ายสารสนเทศจําเป็นตองปรับปรุง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ใชอยู ทัง้น้ีรายงานดังกลาวระบุอยางชัดเจนถึงแนวทางของอุตสาหกรรมบริการดานการเงิน

ในการปรับใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติง้เพื่อตอบโจทยความตองการเหลาน้ี

ผลสํารวจพบวา สถาบันการเงินจํานวนมากยังคงประสบปัญหาในการปรับปรุงสถาปัตยกรรมไอทีรุนเกาและ

กระบวนการตางๆ สงผลใหการดําเนินงานขาดประสิทธิภาพ และเสี่ยงตอการเกิดปัญหาขอมูลรัว่ไหล รายงานยังระบุ

วา สถาบันการเงินใชงานดาตาเซ็นเตอรรุนเกามากกวาอุตสาหกรรมอื่นๆ โดยสัดสวนการใชงานอยูที่ 46% แมวา

สถาบันการเงินจะมีความกาวหน าในเรื่องการปรับใชไฮบริดคลาวด แตยังคงมีระดับการใชงานระบบคลาวดภายใน

องคกรตํ่ากวาอุตสาหกรรมอื่นๆ โดยสัดสวนอยูที่ 29% เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยซึ่งอยูที่ 33%

เชนเดียวกับอุตสาหกรรมอื่นๆ กลุมสถาบันการเงินมองวาความปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นปัจจัย

สําคัญสูงสุดที่ทําใหองคกรตัดสินใจวาจะรันเวิรกโหลดไวที่ใด นอกจากน้ี ผูตอบแบบสอบถามเกือบทัง้หมดระบุวา

ประสิทธิภาพ การจัดการ และคาใชจาย TCO เป็นปัจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ดี

กวา 25% ชี้วา ปัจจัยเหลาน้ีกอใหเกิดความทาทายในการปรับใชระบบคลาวดสาธารณะเชนกัน เชนเดียวกับกรณี

ของการปรับใชโซลูชัน่ดานไอทีใหมๆ เกณฑที่สําคัญที่สุดก็ถือเป็นเป าหมายที่บรรลุไดยากที่สุดเชนกัน สถานการณ

ดังกลาวสงผลใหเกิดความแตกตางระหวางความตองการที่สูงมากในการปรับใชไฮบริดคลาวด กับอัตราการใชงาน
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ไฮบริดคลาวดในปัจจุบันซึ่งอยูในระดับที่คอนขางตํ่าเพียงแค 21% ในอุตสาหกรรมบริการดานการเงิน

เป็นที่คาดการณวาการปรับใชไฮบริดคลาวดทัว่โลกจะเพิ่มสูงขึ้นในกลุมอุตสาหกรรมตางๆ เน่ืองจากสภาพแวดลอม

ไอทีมีลักษณะเป็นแบบอัตโนมัติมากขึ้น และมีความยืดหยุนเพียงพอที่องคกรตางๆ จะสามารถเลือกซื้อ สราง หรือ

เชาทรัพยากรดานโครงสรางพื้นฐานไอทีตามความตองการใชงานที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเน่ือง

ประเด็นสําคัญอื่นๆ ที่ระบุไวในรายงานดังกลาวมีดังตอไปน้ี

• ภาคธุรกิจการเงินใหความสําคัญกับการเคลื่อนยายแอปพลิเคชัน่ระหวางระบบคลาวด หรือ Application Mobility

ซึ่งหมายถึงความสามารถในการเคลื่อนยายแอปและเวิรกโหลดไปมาระหวางโครงสรางพื้นฐานคลาวดภายในองคกร

และคลาวดสาธารณะ โดยขึ้นอยูกับชนิดของเวิรกโหลด และคาใชจาย โดยอาศัยการจัดการและการดําเนินการแบบ

ครบวงจร ทัง้น้ีธุรกิจบริการดานการเงิน และอุตสาหกรรมอื่นๆ เลือกความสามารถในการเคลื่อนยายแอปพลิเคชัน่ร

ะหวางระบบคลาวดเป็นขอดีอันดับหน่ึงของไฮบริดคลาวด โดยเลือกบอยครัง้ที่สุดเป็นอันดับสอง และสถาบันการเงิน

เลือกตัวเลือกดังกลาวบอยครัง้กวา 3% เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย นอกจากน้ี 63% ของผูตอบแบบสอบถามใน

อุตสาหกรรมการเงินมองวา การเคลื่อนยายแอปพลิเคชัน่ไปมาระหวางระบบคลาวดถือเป็นสิ่ง “จําเป็น”

• สถาบันการเงินควบคุมคาใชจายดานคลาวดไดดีกวา อีกหน่ึงแรงจูงใจในการปรับใชไฮบริดคลาวดก็คือ ควา

มตองการขององคกรในการควบคุมคาใชจายดานไอที องคกรที่ใชระบบคลาวด

สาธารณะใชจาย 26% ของงบประมาณไอทีรายปีไปกับบริการคลาวดสาธารณะ โดยตัวเลขดังกลาวคาดวาจะเพิ่มเป็น

35% ในชวงสองปีขางหน า นอกจากนัน้ กวาหน่ึงในสาม (36%) ขององคกรที่ใชบริการคลาวดสาธารณะระบุวา ยอด

ใชจายดานคลาวดสาธารณะขององคกรสูงเกินกวางบประมาณที่กําหนดไว ขณะเดียวกัน 33% ของผูตอบ

แบบสอบถามในภาคธุรกิจการเงินระบุวามียอดใชจายสูงเกินงบประมาณ ซึ่งแสดงใหเห็นวาภาคธุรกิจการเงิน

สามารถจัดการคาใชจายดานคลาวดสาธารณะไดดีกวาเล็กน อย

• ทักษะดานไอทีเป็นอุปสรรคตอการปรับใชไฮบริดคลาวดในอุตสาหกรรมการเงิน แมวา 88% ของผูตอบ

แบบสอบถามคาดวาไฮบริดคลาวดจะสงผลดีตอธุรกิจ แตฝ ายไอทีในปัจจุบันยังคงขาดแคลนทักษะดานไฮบริดคลาวด

ทักษะดังกลาวถือวาขาดแคลนเป็นอันดับที่สอง รองจากทักษะดานปัญญาประดิษฐและ Machine Learning

(AI/ML) โดยทัว่ไปแลว ผูตอบแบบสอบถามในภาคธุรกิจบริการดานการเงินรายงานวามีการขาดแคลนทักษะทุก

ประเภทในระดับที่สูงกวาเล็กน อย ยกเวนทักษะดาน AI/ML

91% ของสถาบันการเงินที่ตอบแบบสอบถามระบุวา ไฮบริดคลาวดคือรูปแบบไอทีที่เหมาะสมที่สุด ความเชื่อมัน่ใน

ระบบไฮบริดคลาวด และการที่ภาคธุรกิจการเงินมีการปรับใชไฮบริดคลาวดสูงกวาคาเฉลี่ย นาจะเป็นผลสืบเน่ืองมา

จากการตระหนักถึงความจําเป็นในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล อยางไรก็ดี ขอมูลกลับแสดงใหเห็นวามีการปรับใชระบบ

คลาวดภายในองคกรตํ่ากวาคาเฉลี่ยทัว่โลกของอุตสาหกรรมตางๆ คําอธิบายที่เป็นไปไดก็คือ สถาบันการเงินบาง



แหงยังคงตอตานการเปลี่ยนแปลง อีกทัง้ยังมีปัญหาความยุงยากซับซอนในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานรุนเกาที่มี

อยูใหทันสมัย

นายทวิพงศ อโนทัยสินทวี ผูจัดการประจําประเทศไทยของนูทานิคซ กลาววา “การแขงขันที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น

ประกอบกับกฎระเบียบ และการกํากับดูแลที่เขมงวดมากกวาเดิม สงผลใหอุตสาหกรรมโดยรวมจําเป็นตองประเมิน

ความสามารถ และความเหมาะสมของโครงสรางพื้นฐานไอทีที่มีอยู มาตรฐานใหมในปัจจุบันก็คือ สภาพแวดลอมที่

ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับบริการที่ปรับแตงใหเหมาะกับความตองการของแตละองคกร โดยขึ้นกับสถานที่ เวลา และ

วิธีการที่ลูกคาตองการ และขาวดีก็คือ ในอุตสาหกรรมน้ี ลูกคาและบริษทัตางๆ ไดรับประโยชนจากโครงสรางพื้นฐาน

ไฮบริดคลาวดกันบางแลว แตความทาทายก็คือ อัตราการใชงานยังคงอยูที่ระดับสูงกวา 20% เพียงเล็กน อยเทานัน้

ดังนัน้องคกรตางๆ จึงจําเป็นตองพัฒนาและปรับปรุงอีกมาก เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาที่มีความรูและความ

ตองการเพิ่มมากขึ้น และมอบประสบการณที่เหนือชัน้ใหแกลูกคา”

นูทานิคซมอบหมายใหแวนสัน บอรน (Vanson Bourne) ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารที่มีอํานาจใน

การตัดสินใจดานไอทีกวา 2,300 คน รวมถึงผูบริหารจากสถาบันการเงินทัว่โลก 333 คน ในประเด็นที่เกี่ยวกับ

โครงสรางพื้นฐานที่ใชในการรันแอปพลิเคชัน่ทางธุรกิจในปัจจุบัน รวมถึงแผนการในอนาคตของระบบที่จะใชรันแอ

ปพลิเคชัน่ดังกลาว ปัญหาทาทายที่พบเจอเกี่ยวกับระบบคลาวด และความสําคัญของโครงการดานคลาวดเมื่อเทียบ

กับโครงการ และภารกิจอื่นๆ ทางดานไอที ทัง้น้ีผูตอบแบบสอบถามมาจากกลุมอุตสาหกรรมที่หลากหลาย มีขนาด

ธุรกิจ และภูมิภาคที่แตกตางกัน มีทัง้ทวีปอเมริกา ภูมิภาคยุโรป ตะวันออกลาง และแอฟริกา (EMEA) และเอเชีย-

แปซิฟิก และญี่ป ุน (APJ)

หากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานระดับโลกดังกลาว สามารถดาวนโหลดรายงาน “Nutanix

Enterprise Cloud Index 2018” ไดที่น่ี

เกี่ยวกับนูทานิคซ

นูทานิคซเป็นหน่ึงในผูนําระดับโลกดานซอฟตแวรระบบคลาวด และโซลูชัน่โครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอรคอนเวิรจ

ชวยใหฝ ายไอทีไมตองกังวลเรื่องโครงสรางพื้นฐาน และสามารถมุงเนนกับความสําคัญบนแอปพลิเคชัน่ และบริการ

ที่เป็นแรงขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ บริษทัทัว่โลกใชซอฟตแวร Enterprise Cloud OS ของนูทานิคซ เพื่อให

บริหารจัดการแอปพลิเคชัน่ไดในคลิกเดียวและสามารถโยกยายไปมาไดทัง้พับลิคคลาวด ไพรเวทคลาวด และดิสทริบิ

วเต็ดเอจดคลาวด ดังนัน้จึงสามารถใชแอปพลิเคชัน่ไดทุกขนาด และทุกรูปแบบดวยตนทุนรวมที่ลดลงอยางมาก สง

ผลใหองคกรสามารถใหบริการสภาพแวดลอมไอทีประสิทธิภาพสูงตามความตองการไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูดูแลการ

ทํางานของแอปพลิเชัน่ตางๆ สัมผัสประสบการณเสมือนคลาวดอยางแทจริง ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่

www.nutanix.com หรือติดตามเราไดที่ทวิตเตอร @nutanix
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