
รายงานมาตรฐานอุตสาหกรรมฉบับลาสุดของ

CleverTap เผยผูใช 86% หยุดใชแอปสั่งอาหารเดลิ

เวอรีภายในสองสัปดาหแรก

จากการวิเคราะหขอความกวา 3 พันลานขอความผานแอปสัง่อาหารเดลิเวอรีทัว่โลก พบวานักการตลาดตองเผชิญกับ

ความทาทายมากมายในการชิงสวนแบงตลาดมูลคา 1.66 หมื่นลานดอลลาร[1]

CleverTap แพลตฟอรมการตลาดและบริหารวงจรชีวิตลูกคาครบวงจรชัน้นํา เผยแพรรายงานมาตรฐาน

อุตสาหกรรมสําหรับแอปสัง่อาหารเดลิเวอรี ซึ่งเผยใหเห็นถึงแนวโนม ความทาทาย และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

สําหรับนักการตลาดและเจาของแอปในตลาดที่มีการแขงขันสูงเชนน้ี

รายงานฉบับลาสุดของ CleverTap ไดมาจากการวิเคราะหขอความกวา 3 พันลานขอความผานแอปสัง่อาหารเดลิเวอ

รีทัว่โลก ซึ่งใหขอมูลเชิงลึกที่จะชวยใหนักการตลาดสามารถพัฒนาแอปใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ปัจจุบัน 6 ใน 10 ของการสัง่อาหารผานชองทางดิจิทัลเป็นการสัง่ทางแอปมือถือ แอปสัง่อาหารเดลิเวอรีจึงเผชิญกับ

ความทาทายมากมายในการดึงดูดและรักษาฐานผูใชงานใหม

– การลงทะเบียนใชงาน: มีผูใชงานเพียง 25% ที่ลงทะเบียนใชงานเสร็จสมบูรณหลังเปิดใชแอปครัง้แรก

– การรักษาฐานผูใชงาน: มีผูใชงานใหมเพียง 22% ที่ยังใชงานอยูหลังผานสัปดาหแรกไปแลว

– การเลิกใชงาน: ผูใชงานใหมมากถึง 86% หยุดใชงานแอปภายใน 2 สัปดาหหลังใชงานครัง้แรก

– การถอนการติดตัง้: ผูใชงานใหม 54% ถอนการติดตัง้แอปภายใน 1 เดือน

คุณ Almitra Karnik หัวหน าฝ ายการตลาดสากลของ CleverTap กลาววา “ตลาดการสัง่อาหารเดลิเวอรีกําลังเฟ่ือง

ฟู เพราะสะดวกสบายสําหรับชีวิตที่วุนวายในทุกวันน้ี อยางไรก็ดี การแขงขันในตลาดดุเดือดขึ้นเรื่อยๆ แอปสัง่

อาหารเดลิเวอรีมีผูเขาใชงานตํ่ามาก การลดอัตราการเลิกใชงานและการรักษาฐานผูใชงานจึงเป็นความทาทายอยู

ตลอดเวลา กุญแจสําคัญในการดึงดูดลูกคาคือการนําเสนอประสบการณที่แตกตางในทุกๆชวงของวงจรชีวิตลูกคา

การนําเสนอสิ่งที่มีคาพอใหผูใชยอมลงทะเบียนใชงานเป็นเพียงความทาทายแรก คุณตองใหสิ่งตอบแทนเพื่อจูงใจให

ลูกคาใชแอปและทําธุรกรรมซํ้า “ณ ชวงเวลานัน้ๆ” รายงานฉบับน้ีจะทําใหนักการตลาดตระหนักวาแอปของตนมีดี

พอที่จะแขงขันกับแอปอื่นหรือไม และเขาใจวาทําอยางไรจึงจะอยูเหนือคูแขง”
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รายงานฉบับน้ีใหคําแนะนําที่ปฏิบัติไดจริงโดยมีขอมูลสนับสนุน เพื่อชวยใหนักการตลาดเผชิญหน ากับความทาทาย

เหลาน้ี นอกเหนือจากแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการดึงดูดลูกคาและสรางความจงรักภักดีแลว รายงานฉบับน้ียัง

นําเสนอเคล็ดลับในการเพิ่มอัตราการคลิกโดยใชอิโมจิตางๆดวย

สามารถดาวนโหลดรายงานไดที่ https://clevertap.com/insights/food-tech-benchmark-report/

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือแพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคาชัน้นํา ซึ่งชวยใหแบรนดตางๆ สามารถมอบประสบการณที่นาพึง

พอใจใหแกลูกคาในวงกวาง บริษทัมากกวา 8,000 แหงทัว่โลก เชน Vodafone, Star, Sony, GO-JEK, Cleartrip

และ BookMyShow ตางไววางใจให CleverTap สงมอบประสบการณที่เฉพาะเจาะจงและยกระดับผลลัพธของการ

ตลาดแบบหลายชองทางตลอดวงจรชีวิตลูกคา CleverTap ไดรับการสนับสนุนจากบริษทัรวมลงทุนชัน้นําหลายราย

ไดแก Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทัมีสํานักงานในซาน

ฟรานซิสโก ลอนดอน สิงคโปร มุมไบ และบังคาลอร สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ clevertap.com หรือติดตาม

ความเคลื่อนไหวทางลิงกอินและทวิตเตอร

[1] ที่มา: Allied Market Research
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