
รายงานผลกําไรของสายการบินแอรเซเชลสครัง้แรก

ในรอบสามปีชี ้ชัดถึงความสําเร็จที่ไดกลับมา

ผลกําไรสุทธิ 1 ลานดอลลาหสหรัฐ ในปีแรกที่รวมงานกับสายการบินเอทิฮัด

การรวมงานที่ดีกับพันธมิตรที่แข็งแกรงอยางสายการบินเอทิฮัดทําใหประหยัดคาใชจายไดมาก

ใหบริการผูโดยสารจํานวน 247,750 ราย ทัง้เที่ยวบินภายในและระหวางประเทศ

เปิดตัวเที่ยวบินรวมกับสายการบินเอทิฮัดสู 19 จุดหมายปลายทาง

ขยายเครือขายการบินระหวางประเทศสูกรุงอาบูดาบี และเริ่มเที่ยวบินสูฮองกงในวันที่ 24 มีนาคม 2556

 

สายการบินแอรเซเชลส สายการบินแหงชาติสาธารณรัฐเซเชลส รายงานผลประกอบการกําไรสุทธิประจําปี 2556

จํานวน 1 ลานดอลลาหสหรัฐ

 

รายงานผลที่นายินดีดังกลาวเกิดขึ้น 12 เดือน หลังจากที่สายการบินเอทิฮัดไดกรรมสิทธิ ์ 40 เปอรเซนต ในธุรกิจ

ของสายการบินแอรเซเชลส และไดปรับสัญญาการทํางานรวมกันเพิ่มขึ้นเป็น 5 ปี โดยผลกําไรครัง้น้ีเป็นผลกําไรครัง้

แรกหลังจากที่สายการบินฯ สูญเสียตอเน่ืองมาถึง 3 ปี

 

มร. โจเอล มอรแกน ประธานสายการบินแอรเซเชลส กลาววา  “ปีที่ผานมา เราเนนที่การปรับเปลี่ยนตัวธุรกิจของ

สายการบินทางฝ่ังมหาสมุทรอินเดียเพื่อใหเกิดความสําเร็จ”

 

“การเลือกใหสายการบินเอทิฮัดเขามาเป็นหุนสวนทางกลยุทธถือวาเป็นการตัดสินใจที่ถูกตอง ในการทํางานกับทีม

สายการบินเอทิฮัด เราตองตัดสินใจอยางยากลําบากในบางครัง้เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสายการบินแอร

เซเชลส แตเราก็ไดเห็นความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากกลยุทธที่เรามีรวมกัน”

 

“ผลกําไรที่เกิดขึ้นหลังจากที่เราตองเผชิญกับสถานการณทางการเงินที่ทาทายในปีที่แลวถือเป็นความสําเร็จอันยอด

เยี่ยม ผมเองรูสึกภูมิใจกับพัฒนาการครัง้ใหญที่สายการบินแอรเซเชลสทําไดในครัง้น้ี การฟ้ืนตัวของสายการบินฯ

ไมใชเพียงแคการกาวไปขางหน าของเราเทานัน้ แตเป็นการเปิดศักราชใหมใหกับประเทศของเราดวย ผมมัน่ใจวาเรา
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มีฐานที่มัน่คงในการสรางผลกําไรที่ยัง่ยืน และเครื่องบินสีสันสดใสของเราจะแตงแตมความสวยงามใหกับทองฟ าตอ

ไปอีกหลายปีนับจากน้ี”

 

มร. แครมเมอร บอล ประธานกรรมการบริหาร สายการบินแอรเซเชลส แถลงวา “ในทีแรก เราเล็งที่เรื่องคาใชจาย

เป็นฐานกอน แลวก็มองลงไปถึงสวนของการปฏิบัติงานของสายการบินเพื่อที่จะคนหาแบบและขนาดที่ถูกตองในการ

ใหบริการการบินระดับชาติ”

 

“เราควบคุมการเงินเขมงวดมากขึ้น ประกอบกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจเพื่อทําใหระบบการปฏิบัติ

การของเรามีประสิทธิภาพมากกวาเดิม นัน่สงผลใหธุรกิจของเราในวันน้ีแตกตางไปจากเดิมเป็นอยางยิ่ง”

 

มร. บอล ใหเหตุผลวาความสําเร็จครัง้น้ีเกิดขึ้นจากเศรษฐกิจที่ผงาดตัวสูงขึ้นและความรวมมือเป็นอยางดีกับสายการ

บินพันธมิตรอยางสายการบินเอทิฮัด

 

นอกจากน้ี ยังทําใหเกิดการเจรจาอยางตอเน่ืองในสวนของการบริการอาหาร การจัดการภาคพื้นดินและระบบสาระ

บันเทิงบนเครื่อง รวมถึงขอสรุปในสัญญารวมกันในประเด็นการใชเชื้อเพลิง เครื่องแบบชุดทํางาน และอุปกรณเครื่อง

ใชสํานักงานตางๆ  ซึ่งทัง้หมดน้ีจะชวยปรับปรุงภาพลักษณการบริการใหดีขึ้นและลดตนทุนคาใชจายใหน อยลง

 

“จุดโฟกัสแรกอยูที่เครือขายใหมๆ ซึ่งนัน่ชวยสนับสนุนภาคการทองเที่ยวที่เติบโตสูงขึ้นในสาธารณรัฐเซเชลสใหมี

ประสิทธิผลมากกวาเดิมโดยการเพิ่มเมืองปลายทางและตัวเลือกที่มากขึ้นใหกับนักทองเที่ยวในแถบหมูเกาะแหงน้ี”

 

ในการสรางตารางการบินที่ตอเน่ืองนัน้ สายการบินแอรเซเชลสไดขยายความรวมมือทางการบินกับสายการบินเอ

ทิฮัดโดยมีเที่ยวบินรวมกันสู 19 จุดหมายปลายทางเพื่อเป็นการเปิดตลาดสูทวีปยุโรป และมีเที่ยวบินสูกรุงอาบูด

าบีจํานวน 4 เที่ยวบินตอสัปดาห

 

การขยายเครือขายการบินเกิดขึ้นไดเน่ืองจากการลงทุนในฝูงบิน สายการบินฯ ไดนําเครื่องบินแอรบัส A330-200

และเครื่องบินแอรบัส A320 ที่เชาจากสายการบินเอทิฮัดเพื่อทําการบินสูเสนทางสาธารณรัฐมอริเชียส

 



“เราพยายามที่จะจัดหาเครื่องบินแอรบัส A330-200 ลําที่สองสําหรับทําการบินสูฮองกงในเดือนมีนาคม 2556 เพื่อ

เขาสูตลาดการทองเที่ยวที่มีผลกําไรสูงมากอยางตลาดในเอเชีย และเราจะเพิ่มเที่ยวบินสูกรุงอาบูดาบี กรุงโจ

ฮันเนสเบิรก และสาธารณรัฐมอริเชียส”

 

การประกาศความรวมมือการบินรวมกับสายการบินแอรเบอรลินจะชวยขยายเครือขายการบินสูทวีปยุโรป

 

การพัฒนาเครือขายเกิดขึ้นพรอมกับการลงทุนในผลิตภัณฑและการปรับปรุงบริการ

 

มร. บอล กลาวเพิ่มเติมวา “เราตองการที่จะตอบสนองความตองการใหกับลูกคาและนักทองเที่ยวที่ตองการการ

บริการระดับพรีเพี่ยม โดยเราจัดเตรียมผลิตภัณฑบริการรูปโฉมใหมในเที่ยวบินระหวางประเทศ และตอนน้ีเรายังมี

ที่นัง่ชัน้ธุรกิจบริการเพื่อแขงขันกับสายการบินอื่นๆดวย สายการบินแอรเซเชลส พรอมนําเสนอการรับประทาน

อาหารตามความตองการของผูโดยสารในที่นัง่ชัน้ธุรกิจ และเป็นสายการบินเดียวที่ใหบริการที่นัง่ชัน้ธุรกิจแบบปรับ

นอนตลอดเที่ยวบินสูสาธารณรัฐเซเชลส”

 

เมนูอาหารและเครื่องดื่มจะมีสวนผสมที่ไดจากผลิตผลจากสาธารณรัฐเซเชลสรวมอยูดวยเพื่อเพิ่มอรรถรสในการรับ

ประทานอาหารใหมากขึ้น

 

ระบบสาระบันเทิงบนเครื่องถูกยกระดับใหทุกที่นัง่มีจอสัง่การสวนตัวและเพิ่มตัวเลือกในการรับชมภาพยนตรและ

เลนเกมสไดมากขึ้นตัง้แตตนปี 2556

 

การรวมมอืกนัระหวางสายการบนิแอรเซเชลสและสายการบนิเอทฮิดัในสวนของโปรแกรมสะสมไมลนัน้ใหประโยชน

กับสมาชิกกวา 18,000 คน ที่จะไดสัมผัสประสบการณแปลกใหมจากขอเสนอและโอกาสที่สายการบินฯ พรอมมอบ

ให

 

สวนสําคัญในกลยุทธที่ปรับเปลี่ยนของสายการบินฯ คือโปรแกรมการจัดการบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากทีมงาน

ของสายการบินเอทิฮัด ซึ่งชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรเพื่อพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ

ผล



 

แผนการจัดการขนาดของพนักงานที่มีอยู 550 คน คือการฝึกอบรมที่ครอบคลุมและตอเน่ืองทัง้ที่สาธารณรัฐเซเชลส

และสถาบันฝึกอบรมของสายการบินเอทิฮัด ณ กรุงอาบูดาบี พนักงานบริการบนเครื่องบินจํานวน 136 คน ครํ่าเครง

กับการฝึกอบรมที่กรุงอาบูดาบีเพื่อการบริการที่มีคุณภาพสูง นักบิน 29 คน ก็ไดรับการฝึกปฏิบัติการการบินอยาง

เต็มสูตรบนเครื่องบินแอรบัส เอ330-200 เชนเดียวกัน

 

“ทีมงานของเราและการบริการตอนรับตามแบบฉบับเซเชลสคือสูตรลับที่สําคัญ เราทําทุกอยางเทาที่ทําไดเพื่อให

แนใจวาเราอบรมบมเพาะและพัฒนาความสามารถของเราขึ้นเรื่อยๆ เรารวมมือในการพัฒนาความสามารถดังกลาว

และสรางโอกาสในการจางงานผานบันทึกความเขาใจกับสถาบันการทองเที่ยวแหงเซเชลสและมหาวิทยาลัยแหง

เซเชลส ในปี 2555 ผูสมัคร 11 คน ไดรับคัดเลือกใหเขารวมงานกับสายการบินเอทิฮัดในโปรแกรมฝึกหัดวิศกร ผูจัด

การ และนักบินฝึกหัด”

 

โปรแกรมที่ตอเน่ืองจะคัดเลือกผูสมัครที่เป็นคนเซเชลสใหเขารวมโปรแกรมพัฒนาการอาชีพที่กรุงอาบูดาบี

 

ตัง้แตเริ่มกอตัง้ในปี 2521 ขณะน้ีสายการบินแอรเซเชลสทําการบินในประเทศกวา 200 เที่ยวบินตอสัปดาห และมี

ธุรกิจเที่ยวบินในประเทศที่แข็งแกรงมาก มีพนักงาน 550 คน โดย 25 เปอรเซนต ทํางานกับสายการบินฯ มากวา

15 ปี และ 40 เปอรเซนต ทํางานรวมกันมาแลวกวา 10 ปีหรือมากกวานัน้

 

“ความรวมมือที่เรามีรวมกับสายการบินเอทิฮัดทําใหเราเป็นผูใหบริการทางการบินที่มีความสําคัญมากขึ้นในระดับ

โลก และเราสามารถตานทานตอความไมแนชัดและความไมแนนอนของเศรษฐกิจโลกในปัจจุบันไดเป็นอยางดี นอก

เหนือจากการเจริญเติบโตโดยธรรมชาติของสายการบินฯ แลว ในปี 2556 เรามุงมัน่ที่จะขยายเครือขายผานการรวม

มือกับสายการบินอื่นๆ ตอนน้ีสิ่งที่เราตองทําคือรักษาไวซึ่งกลยุทธและความพยายาม” มร. บอล กลาว


