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ประเทศไทยไดดําเนินการยกระดับแผนความพรอมในการใหบริการ 4G ระดับโลกอยางรวดเร็วมาโดยตลอด ดวย

การทําใหการเชื่อมตอ LTE ครอบคลุมภาย ในประเทศ แตความเร็วของบรอดแบนดบนมือถือกลับไมเป็นไปตามนัน้.

ความเร็วในการดาวนโหลดและอัพโหลดนัน้ไมคงที่ก็น อยลงในกลุมผูใหบริการในประเทศไทยโดยมีขอยกเวนที่รูกัน

ดีอยูหน่ึงขอ แตก็มีสัญญาณบางประการที่แนวโนมดังกลาวอาจจะกลับกัน คะแนนประสบการณความเร็วในการ

ดาวนโหลดของ DTAC ไดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองในชวง 12 เดือนที่ผานมา ซึ่งแสดงใหเห็นวามีผูใหบริการหน่ึงรายที่

ไดใหความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพการเชื่อมตอของผูใชงาน การทําเชนน้ีอาจเป็นการสรางแรงจูงใจในการแขงขัน

ที ่AIS และ TrueMove จําเป็นตองใหความสําคัญกับการเพิ่มความเร็วมาตรฐานของผูใชงานดวย

การคนพบหลัก

DTAC กาวเขามาเป็นผูนําสําหรับประสบการณความเร็วในการดาวนโหลด

DTAC ไดโคนตําแหนงความเร็วในการดาวนโหลดของ TrueMove ลง ชวง 6 เดือนที่ผานมาคะแนนของ

ประสบการณความเร็วในการดาวนโหลดของ DTAC เพิ่มขึ้นมากกวา 1 Mb ในขณะที่คะแนนของ TrueMove นัน้

ลดลงเล็กน อย ซึ่งทําให DTAC กลายเป็นผูชนะรางวัลเป็นครัง้แรก อยางไรก็ตาม TrueMove ก็ยังคงรักษาความ

เหนือชัน้จากตัวชี้วัดในการอัพโหลดของเรา ซึ่งทําใหเป็นผูชนะรางวัลประสบการณความเร็วในการอัพโหลดของเรา

อยางขาดลอย

AIS ยังคงรักษารางวัลความพรอมในการใหบริการ 4G เอาไวได

ระดับความพรอมในการใหบริการ 4G ที่สูงของ AIS มีมาอยางตอเน่ืองดวยคะแนนเกือบ 90% นับตัง้แตรายงานแหง

ประเทศไทยฉบับลาสุด เรามักจะเห็นคะแนนความพรอมในการใหบริการ 4G อยูในระดับ 90% หรือมากกวานัน้ใน

ประเทศซึ่งเริ่มใชงานเครือขาย 4G ที่ไดพัฒนาอยางเต็มขัน้ในประเทศแรก ๆ แตผูใหบริการอีกสองรายใน

ประเทศไทยก็ไมไดลาหลังจาก AIS มากนัก โดยคะแนนความพรอมในการใหบริการ 4G ของทัง้สองรายนัน้สูงกวา

86%

TrueMove และ DTAC เป็นคูแขงที่สูสีกันในเรื่องประสบการณการรับชมวิดีโอ

TrueMove และ DTAC เสมอกันในตัวชี้วัดประสบการณวิดีโอของเรา โดยผูใหบริการทัง้สองรายมีคะแนนอยูใน

ระดับปานกลาง (40-55) จากการประเมินคุณภาพวิดีโอ 100 คะแนน อยางไรก็ตาม AIS จัดอยูในชวงระดับคุณภาพ
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การรับชมวิดีโอที่ตํ่าดวยยคะแนน 37.5 คะแนน

ประเทศไทยยังคงมุงเนนไปที่การเขาถึง 4G มากกวาเรื่องของความเร็ว

เน่ืองจากความพรอมในการใหบริการ 4G สูงมากขึ้นเรื่อย ๆ ประเทศไทยจึงตัง้เป าหมายในการรวมเป็นผูนําดานการ

เขาถึง 4G ระดับโลก แตไมอาจพูดเชนเดียวกันน้ีไดกับความเร็วของบรอดแบนดบนมือถือได จากการวิเคราะหของ

เรา หากไมนับ DTAC แลวความเร็วในการดาวนโหลด 4G ในประเทศไทยยังคงลดลงอยางตอเน่ือง ในขณะที่

ความเร็วในการอัพโหลด 4G ไมลดลงก็คงที่สําหรับผูใหบริการทัง้สามราย อยางน อยก็ในปัจจุบันที่ประเทศไทยดูจะ

ยึดมัน่ตอการขยับขยายการเขาถึง LTE มากกวาการใหบริการการเชื่อมตอบรอดแบนดบนมือถือที่แข็งแกรง

การวิเคราะหระดับประเทศ

การเขาถึง 4G

ระดับการเขาถึง 4G ในประเทศไทยยังคงพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ นับตัง้แต รายงานฉบับลาสุด ของเรา เราไดบันทึกความ

พรอมในการใหบริการ 4G ที่เพิ่มขึ้นจากผูใหบริการทัง้สองราย โดยคะแนนความพรอมในการใหบริการ 4G ของ

DTAC เพิ่มขึ้นมากกวา 3 เปอรเซ็นตกลายเป็น 86.7% ในขณะที่คะแนนของ TrueMove เพิ่มขึ้น 1 เปอรเซ็นต

กลายเป็น 87.2% แตความพรอมในการใหบริการ 4G ของ AIS ยังคงคงที่ในชวง 6 เดือนที่ผานมาอยูที่ประมาณ

89.9% แตดวยคะแนนที่สูงจากตัวชี้วัดน้ีทําให AIS ยังคงรักษาอันดับหน่ึงจากการจัดอันดับความพรอมในการให

บริการของเราเอาไวได

ผูใหบริการหลักทัง้สามรายในประเทศไทยกําลังเขาใกลความพรอมในการใหบริการ 4G ที่ระดับ 90% ซึ่งจะสรางจุด

เปลี่ยนครัง้สําคัญสําหรับการพัฒนาบรอดแบนดบนมือถือของประเทศ ผูใหบริการทัว่โลกที่มีความพรอมในการให

บริการเกิน 90% มีแนวโนมที่จะเป็นผูที่ใชงานเทคโนโลย ีLTE รายแรก ๆ และมีการใชงาน 4G ที่สมบูรณมากเมื่อ

ใชงานในครัง้แรก โดยสรุปคาดวา ประเทศไทยกําลังจะกลายเป็นหน่ึงในผูนําดานการเขาถึง 4G ระดับโลก

ประสบการณวีดีโอ

ประสบการณวิดีโอบนมือถือของผูบริโภคในประเทศไทยยังจําเป็นตองมีการพัฒนาเน่ืองจากไมมีผูใหบริการรายใด

ทําคะแนนโดดเดนเป็นที่นาพอใจในหมวดหมูน้ี DTAC และ TrueMove ไดรับรางวัลประสบการณวิดีโอของเรารวม

กัน โดยผูใหบริการทัง้สองรายมีคะแนนสูงกวา 47 คะแนนจาก การประเมินคุณภาพวิดีโอ 100 คะแนน ซึ่งทําใหผูให

บริการทัง้สองรายถูกจัดอันดับอยูในคุณภาพการรับชมวิดีโอระดับปานกลาง (40-55) ซึ่งบงบอกถึงระยะเวลาในการ

โหลดวิดีโอที่ชากวาปกติและมักจะกระตุกระหวางเลนวิดีโอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในวิดีโอที่มีความคมชัดสูง อยางไรก็

ตาม AIS จัดอยูในคุณภาพการรับชมวิดีโอระดับตํ่า (0-40) ดวยคะแนน 37.5 คะแนน ซึ่งบงบอกถึงระยะเวลาในการ

โหลดวิดีโอที่นานและมักจะกระตุกบอยครัง้เมื่อเลนวิดีโอที่มีความคมชัดทัง้สูงและตํ่า

เราเห็นวาความเร็วในการดาวนโหลด 4G ในประเทศไทยยังคงชาอยู จากการแยกยอยตัวชี้วัดการดาวนโหลดของ

เราดวยเทคโนโลยี ไมมีผูใหบริการแมแตรายเดียวที่มีการเชื่อมตอการดาวนโหลด 4G เฉลี่ยที่เร็วกวา 10 Mbps จาก



การวิเคราะหของเรา ความเร็วในการดาวนโหลดเฉลี่ยที่ยังคงชาอยูของประเทศไทยควรถูกจัดใหเป็นวาระสําคัญ

นอกจาก DTAC แลว ประสบการณความเร็วในการดาวนโหลดและความเร็วในการดาวนโหลด 4G มีแนวโนมลดลง

ไมใชเพิ่มขึ้น สําหรับการพัฒนาในขัน้ตอนน้ี อุตสาหกรรมมือถือในประเทศไทยกําลังใหความสําคัญตอการใหบริการ

การเขาถึง 4G แกผูบริโภคมากกวาความเร็วในการเชื่อมตออยางเห็นไดชัด อยางไรก็ตาม ความเร็วที่เพิ่มขึ้นของ

DTAC ในชวงที่ผานมาอาจกระตุนใหผูบริการรายอื่นหันมาทําตามก็เป็นได

ประสบการณความเร็วในการอัพโหลด

แม TrueMove อาจจะเสียตําแหนงในเรื่องประสบการณความเร็วในการดาวนโหลด แตก็ไมมีขอกังขาเลยในการ

เป็นที่หน่ึงในเรื่องของประสบการณความเร็วในการอัพโหลด ภาพรวมความเร็วในการอัพโหลดเฉลี่ยอยูที่ 5.9 Mbps

นัน้มีคะแนนสูงกวาสองเทาเมื่อเทียบกับคูแขงอีกสองราย

อยางไรก็ตาม สิ่งที่นาสนใจเป็นพิเศษของคะแนนประสบการณความเร็วในการอัพโหลดของ TrueMove นัน่คือมี

คะแนนประสบการณความเร็วในการดาวนโหลดที่ลดลงเพียง 1 Mb แต TrueMove กลับกําลังใหบริการการเชื่อมตอ

ที่เกือบจะมีความเสถียรภาพ ซึ่งถือเป็นเรื่องที่คอนขางนาตกใจซึ่งทําใหเห็นวาความเร็วในการอัพโหลดนัน้น อยกวา

ครึ่งหน่ึงของความเร็วในการดาวนโหลด แมจะอยูในระดับเครือขายมือถือที่ลํ้าหน าที่สุดในโลกก็ตาม สมมติฐานหน่ึง

ที่เป็นไปไดก็คือขณะที่ TrueMove จํากัดความเร็วในการดาวนโหลด 4G ในบางแพ็คเกจ เป็นไปไดวาบริษทัไมจํากัด

ความเร็วในการอัพโหลดซึ่งอาจสรางความสมดุลระหวางการเชื่อมตอสําหรับการอัพโหลดและการดาวนโหลด ดวย

เหตุผลน้ีเองการอัพโหลดที่เร็วกวากอใหเกิดผลดีอยางมากตอ TrueMove เน่ืองจากพฤติกรรมของผูใชงานเปลี่ยน

ไป โซเชียลมีเดียและแอพการรับสงวิดีโอจําเป็นตองใชการเชื่อมตอการอัพโหลดที่แข็งแกรงมากยิ่งขึ้นเพราะผูใชงาน

ไมไดใชงานเรียกดูเน้ือหาแตเพียงอยางเดียวแตยังเป็นผูสรางเน้ือหาเองอีกดวย

ประสบการณดานความหนวง

รางวัลประสบการณดานความหนวงของเรายังตกเป็นของ TrueMove อีกดวย เวลาในการตอบโตภาพรวมเครือขาย

ที่ 40.3 มิลลิวินาทีไมไดถือวาเป็นคะแนนที่ดีแคในประเทศไทย แตยังถือเป็นคะแนนที่ดีมากในระดับโลกอีกดวย

หลายประเทศที่มีโครงสรางพื้นฐานดาน 4G ที่กาวหน าอยางมากกําลังทําคะแนนประสบการณดานความหนวงใหไดที่

30 มิลลิวินาทีหรือตํ่ากวานัน้ TrueMove เองยังไมถึงขัน้นัน้ แตก็มีการพัฒนาที่มากกวาคูแขงและผูใหบริการรายอื่น

จํานวนมากในกลุมตลาดมือถือดวยการเติบโตอยางเต็มที่มากกวา

ทัง้ AIS และ DTAC มีคะแนนประสบการณดานความหนวงประมาณ 10 มลิลิวนิาทีตามหลงัอนัดบัหน่ึงอยู ตวัชี้วดัน้ี

อาจถือเป็นเกณฑแบงแยกทางการแขงขันอีกหน่ึงประการสําหรับ TrueMove เน่ืองจากผูบริโภคในไทยชื่นชอบวิดีโอ

แชทและแอพการติดตอสื่อสารเชิงสังคมแบบเรียลไทมอื่น ๆ ดานความหนวงที่ชาลงหมายถึงความลาชาในการโทร

หรือแชท ดังนัน้คะแนนประสบการณดานความหนวงที่ดีขึ้นจะสรางประสบการณผูใชงานมือถือที่ดีขึ้นในหลายบริการ

ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันอยางมากบนสมารทโฟน



การวิเคราะหระดับภูมิภาค

จากการแยกยอยตามภูมิภาคของเรา เราเปรียบเทียบหาพื้นที่ที่แตกตางกันอยางชัดเจนในประเทศไทย แตไมใชใน

เชิงการแขงขัน ภาคกลางซึ่งรวมถึงกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทําคะแนนไดดีในทุกตัวชี้วัดของเรา

ประสบการณความเร็วในการดาวนโหลดและอัพโหลดสูงกวาในพื้นที่อื่น ผูใหบริการทัง้สามรายในประเทศไทยจัดอยู

ในประสบการณวิดีโอในระดับปานกลาง และคะแนนประสบการณดานความหนวงก็ดีขึ้นมาก อยางไรก็ตามสําหรับ

ความพรอมในการใหบริการ 4G เรามองวาพื้นที่น้ีมีคะแนนที่นาพอใจมากที่สุด โดยผูใหบริการทัง้สามรายมีคะแนน

ความพรอมในการใหบริการ 4G สูงกวา 90% ในภาคกลางของประเทศไทย

ผูที่ไดคะแนนสูงสุดสําหรับรางวัลระดับภูมิภาคของเรานัน้สะทอนผลการดําเนินงานระดับชาติที่เป็นวงกวาง AIS ชนะ

รางวัลความพรอมในการใหบริการ 4G ของเราในทุกพื้นที่ ขณะที่ TrueMove ชนะ 5 รางวัลสําหรับประสบการณ

ความเร็วในการอัพโหลดและ 4 รางวัลสําหหรับประสบการณดานความหนวง ในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย

TrueMove เป็นอันดับหน่ึงสําหรับรางวัลประสบการณวิดีโอโดยปราศจากคูแขง แตในอีกสี่ภูมิภาค DTAC และ

TrueMove มีคะแนนเทากันเป็นครัง้ที่สองเมื่อเราดูผลลัพธในระดับประเทศ เราพบวาประสบการณความเร็วในการ

ดาวนโหลดนัน้มีการแขงขันสูงที่สุด DTAC ชนะอีกครัง้ในพื้นที่ภาคกลางของประเทศ แตในอีกสี่ภูมิภาคที่เหลือกลับ

ไมสามารถเอาชนะ TrueMove ไดในเรื่องประสบการณความเร็วในการดาวนโหลด

สรุปในรายงาน

• DTAC ไดเขาไปแทนที ่TrueMove สําหรับการเป็นอันดับหน่ึงในการจัดอันดับประสบการณความเร็วในการ

ดาวนโหลดของเรา เครือขาย 2300 MHz ใหมของ DTAC ไดเพิ่มความเร็วในการดาวนโหลด 4G อยางมากใน 12

เดือนที่ผานมา และสําหรับในชวงที่ผานมาการเพิ่มขึ้นดังกลาวก็เพียงพอสําหรับ DTAC แลวที่จะไดรับรางวัล

ประสบการณความเร็วในการดาวนโหลด.

• ขณะที่ AIS ไดรับรางวัลความพรอมในการใหบริการ 4G ของเรา ผูใหบริการทัง้สามรายของประเทศไทยกําลังเขา

ใกลความพรอมในการใหบริการ 4G ที่ 90% ซึ่งจะขับเคลื่อนประเทศไปสูการเป็นผูนําระดับโลกในการเขาถึง

• 4G ภาคกลางของประเทศไทยซึ่งรวมถึงกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทําผลงานไดดีกวาภูมิภาคอื่น ๆ ของ

ประเทศในทุก ๆ ตัวชีวัดของเรา โดยผูใหบริการทัง้สามรายมีคะแนนความพรอมในการใหบริการ 4G สูงกวา 90%

ในภูมิภาคดังกลาว

เกี่ยวกับ Opensignal

Opensignal เป็นบริษทัวิเคราะหเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีพื้นที่ปฏิบัติการอยูทัว่โลก ในฐานะที่ Opensignal

คอืมาตรฐานการวดัประสบการณการใชบรกิารเครอืขายโทรศพัทมอืถอืของโลก Opensignal วเิคราะหประสบการณ

ของผูบริโภคตามความเป็นจริงอยางมีอิสระผานการวิเคราะหผูประกอบการณเป็นรายประเทศ รายภูมิภาค และใน



ระดับโลก และรายงานผลที่ไดในระดับและความถี่สูงสุดของภาคอุตสาหกรรมการสื่อสารไรสายน้ี ขอมูลเชิงลึกของ

เราไดถูกนําไปใชโดยผูใหบริการโทรศัพทมือถือ หนวยงานกํากับดูแลในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และนัก

วิเคราะหอยางกวางขวาง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอ

มณฑณญภัฏ กลิ่นมณฑา (เฟิรน) 090-897-8167 อีเมล: pr@brandnow.asia

ชนัดดา อัศวานุวัตร (เบลล) 090-974-7353 อีเมล: event@brandnow.asia

บริษทั แบรนดนาว จํากัด www.brandnow.asia โทรศัพท: 02-105-4217


