
รายงานประจําปีฉบับใหมของนูทานิคซระบุวา ธุรกิจ

ตองใชโซลูชั่นไฮบริดคลาวด เพื่อชวยใหการทํางาน

บนมัลติคลาวดเป็นไปอยางสอดคลองกัน

ความยืดหยุนเป็นสิ่งสําคัญตอธุรกิจในการใชงานมัลติคลาวด  แตอุปสรรคที่พบคือ การขาดระบบการทํางานที่สอด

คลองกัน

กรุงเทพฯ – 8 ตุลาคม 2563 – นูทานิคซ  (NASDAQ: NTNX) ผูนําดานเอ็นเตอรไพรสคลาวดคอมพิวติง้ เผยผล

รายงานฉบับใหมที่วิเคราะหถึงความทาทายและโอกาสสําคัญตาง ๆ ในการนําไฮบริดคลาวดมาใชงาน รายงานระบุวา

ในขณะที่ธุรกิจสวนใหญมองวา ไฮบริดคลาวดเป็นรูปแบบไอทีที่เหมาะสมสําหรับการใชงาน แตผลสํารวจแสดงใหเห็น

วามีธุรกิจอีกมากที่ยังมีขอติดขัดในการใชไฮบริดคลาวด โดย 70% ขององคกรที่ตอบแบบสอบถามเชื่อวา การปรับ

เปลี่ยนของพวกเขาใชเวลานานกวาที่คาดการณไว  อยางไรก็ตามผลสํารวจพบวา ธุรกิจมีเป าหมายในการใชไฮบริ

ดคลาวดที่ชัดเจน ทัง้น้ีผูตอบแบบสอบถามเกือบทัง้หมด (95%) คิดวาองคกรของตนจะไดรับประโยชนจาก

การนําระบบไฮบริดคลาวดที่เหมาะสมมาใชงาน เพื่อชวยใหโครงสรางและการดําเนินงานดานไอทีบนมัลติคลาวดเป็น

ไปอยางสอดคลองกัน และชวยขจัดความทาทายหลายประการที่ธุรกิจเผชิญอยูในปัจจุบัน ไมวาจะเป็นการทํางานที่

ตางคนตางทําเป็นไซโลไปจนถึงการขาดแคลนพนักงาน

การที่ธุรกิจสวนใหญยังมีขอติดขัดในการปรับตัวใหทันกับสภาพความเป็นจริงใหมที่เกิดขึ้น ทําใหเห็นความสําคัญ

ของความยืดหยุนที่มีตอความสําเร็จทางธุรกิจไดอยางชัดเจนมากขึ้น  สถานการณโลกในปัจจุบันไดยํ้าใหเห็นความ

จําเป็นที่ธุรกิจจํานวนมากตองมีโครงสรางพื้นฐานไอทีที่มีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง ไมวาองคกรนัน้ ๆ จะ
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ตองการใชพับลิคคลาวดเพื่อใหสามารถใชงานระบบเดสกท็อปจากระยะไกลไดอยางรวดเร็ว เพื่อทําการรวบรวมศูนย

การกูคืนระบบที่มีอยูหลายแหงใหเป็นหน่ึงเดียว เพื่อยายเวิรกโหลดไปยังไพรเวทคลาวด เพื่อขจัดความกังวลดาน

ประสิทธิภาพของพับลิคคลาวด หรือเพื่อใหไดรับประโยชนจากการเพิ่มขีดความสามารถไดตามที่ตองการก็ตาม  แต

คําวาความยืดหยุนไมไดหมายความแควาสามารถใชทัง้พับลิคและไพรเวทคลาวดไดเทานัน้อีกตอไป แตหมายถึงการ

ไดรับประสบการณที่ดี การมีเครื่องมือ และการทํางานที่สอดคลองกันบนมัลติคลาวด เพื่อชวยใหการเคลื่อนยายแอ

ปพลิเคชัน่และขอมูลไปทํางานบนคลาวดประเภทใดก็ไดที่เหมาะสมกับงานนัน้ ๆ มากที่สุด ทําไดอยางงายดาย 

นางเวนดี้ เอ็ม. ไฟเฟอร ประธานฝายสารสนเทศของนูทานิคซ กลาววา “องคกรที่ทันสมัยในปัจจุบัน จําเป็นตองมี

ความยืดหยุนของการใชงานไอทีเป็นตัวนํา และสิ่งสําคัญอยางหน่ึงของเรื่องน้ีคือ การกระจายทรัพยากรตาง ๆ ออก

ไป เพื่อใหทรัพยากรเหลานัน้พรอมใหใชงานมากขึ้น  การใชมัลติคลาวดไมวาจะเป็นพับลิค ไพรเวท หรือเอดจคอม

พิวติง้ทําใหธุรกิจตาง ๆ สามารถนําโครงสรางพื้นฐานไอทีของตนไปใชในที่ที่จําเป็นที่สุดไดอยางไมยุงยาก  แตผล

สํารวจพบวาความยืดหยุนน้ีจะเป็นไปไดก็ตอเมื่อมีโครงสรางการดําเนินงาน และเครื่องมือที่ทํางานไดอยางสอดคลอง

กันบนมัลติคลาวดเทานัน้ ซึ่งนัน่ทําใหไฮบริดคลาวดเป็นคลาวดที่เหมาะสมในการนํามาใชเพื่อการน้ี”

นูทานิคซไดมอบหมายใหแวนสัน บอรน ซึ่งเป็นบริษทัวิจัยตลาดอิสระเป็นผูจัดทํารายงานฉบับน้ี  โดยการวิเคราะหถึง

ความทาทายหลัก ๆ ในการจัดการกับโครงสรางพื้นฐานพับลิคและไพรเวทคลาวดที่ธุรกิจกําลังเผชิญอยูในปัจจุบัน

แวนสัน บอรน ไดสํารวจผูมีอํานาจตัดสินใจดานไอทีจํานวน 650 คน จากอุตสาหกรรมหลายประเภท หลายขนาด ใน

ภูมิภาคอเมริกา, ยุโรป, ตะวันออกกลาง, แอฟริกา, เอเชียแปซิฟิคและญี่ป ุน

ผลสํารวจเพิ่มเติม

พับลิคคลาวดอยางเดียวไมใชคําตอบเสมอไป: พับลิคคลาวดไดปฏิวัติอุตสาหกรรมไอทีดวยคุณสมบัติดานความคลอง

ตัว และประสิทธิภาพในการทํางานที่มากขึ้น แมวาพับลิคคลาวดจะเป็นระบบที่เหมาะกับแอปพลิเคชัน่และเวิ

รกโหลดบางประเภท แตก็ไมใชกับทุกประเภท ทําใหธุรกิจหลายแหงหันไปใชโครงสรางพื้นฐานแบบไฮบริด  ผูตอบ

แบบสํารวจสวนใหญมีความกังวลเกี่ยวกับการนําแอปพลิเคชัน่ที่สําคัญตอธุรกิจมาก ๆ ไปใชงานบนพับลิคคลาวด

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความนาเชื่อถือ (75%) การเคลื่อนยายขามแพลตฟอรม (73%) และเรื่องคาใชจาย

(72%) นอกจากน้ีธุรกิจบางแหงยังไมสามารถเคลื่อนยายแอปพลิเคชัน่สําคัญทางธุรกิจได เน่ืองจากความซับซอนหรือ

เรื่องคาใชจาย  สําหรับขอกังวลอันดับตน ๆ ที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามไมสามารถยายแอปพลิเคชัน่ไดแก การตอง

ออกแบบหรือปรับโครงสรางแอปพลิเคชัน่แพลตฟอรมใหม (75%) และความยุงยากในการโยกยาย (71%) 

การใชคลาวดหลายประเภทรวมกัน เป็นการเพิ่มชองวางดานทักษะไอที: แมวาธุรกิจจํานวนมากพยายามหาคนที่มี

ความสามารถดานไอทีที่มีคุณสมบัติเพียงพอ แตปัญหาจะเพิ่มขึ้นเมื่อตองหาผูเชี่ยวชาญที่สามารถจัดการโครงสราง

พื้นฐานไอทีไดทัง้แบบพับลิคและไพรเวทคลาวด เน่ืองจากปัจจุบันการจัดการคลาวดทัง้สองประเภทจําเป็นตองใชชุด

ทักษะที่แตกตางกัน  องคกรสวนใหญ (88%) กําลังเผชิญกับความทาทายในเรื่องที่จะตองแนใจวาพนักงานไอทีของ



ตนมีทักษะที่จําเป็นตอการจัดการโครงสรางพื้นฐานไอทีแบบไฮบริด และมากกวาครึ่ง (53%) เห็นวาเรื่องน้ีเป็นเรื่อง

สําคัญอันดับตน ๆ 

ชองวางดานทักษะ ทําใหตางคนตางทํางาน และเกิดความดอยประสิทธิภาพ: การจัดการโครงสรางพื้นฐานพับลิคและ

ไพรเวทคลาวดตองการพนักงานที่มีทักษะตางกัน ตองใชทีมงานแยกกัน ทําใหเกิดการทํางานแบบตางคนตางทํา ซึ่ง

เกือบทัง้หมดของผูตอบแบบสอบถาม (95%) ประสบกับปัญหาน้ี สิ่งสําคัญที่สุดคือสิ่งที่เกิดขึ้นมักจะสงผลกระทบตอ

ผลกําไรในทายที่สุด ซึ่งจะเป็นเรื่องที่นากังวลมากขึ้นหากอยูในชวงที่ธุรกิจหลายแหงใหความสําคัญกับการใช

ทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทัง้น้ีผูตอบแบบสอบถามเกือบครึ่งระบุวามีความกังวลเกี่ยวกับการใชทรัพยากร

แบบไรทิศทาง (49%) คาใชจายที่เพิ่มขึ้น (45%) และ/หรือการสิน้เปลืองทรัพยากร (43%)

การเคลื่อนยายขามแพลตฟอรมเป็นสิ่งที่จําเป็น ไมใชเฉพาะกับแอปพลิเคชัน่เทานัน้: ธุรกิจสวนใหญ (88%) ใหความ

เห็นวาซอฟตแวรไลเซนซเป็นสิ่งสําคัญตอโครงสรางพื้นฐานไอทีแบบไฮบริด เพราะเมื่อจะยายเวิรกโหลดหรือดาตาไป

ยังพับลิคคลาวด ธุรกิจหลายแหงประสบปัญหาที่เกี่ยวเน่ืองกับเรื่องไลเซนซ (58%) หรือปัญหาเวนเดอรล็อคอิน

(58%)  นอกจากน้ีรายงานยงัระบุวาเกอืบสองในสาม (65%) ของผูตอบแบบสาํรวจยนิดีพจิารณาใชซบัสคริปชัน่ไลเซน

ซสําหรับโครงสรางพื้นฐานไอทีของตน

องคกรธุรกิจตางกําลังมองหาความยืดหยุนซึ่งไมใชทางเลือกระหวางไพรเวทและพับลิคคลาวด หรือระหวางผูให

บริการพับลิคคลาวดแตละรายอีกตอไป  องคกรตางตองการโซลูชัน่ที่ใหประสบการณที่ดี ใหเครื่องมือและวิธีการ

ทํางานที่สอดคลองกัน และใชไดกับมัลติคลาวด เพื่อจัดการกับความทาทายจํานวนมาก และขจัดปัญหาความดอย

ประสิทธิภาพในการทํางานที่กําลังประสบอยูในปัจจุบัน  ไฮบริดคลาวดที่เหมาะสมที่สุดจะใหความเป็นอันหน่ึงอัน

เดียวกันที่องคกรเหลาน้ีตองการ เพื่อนําประโยชนดานความยืดหยุนของมัลติคลาวดมาใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

ไมวาจะใชงานบนไพรเวทหรือพับลิคคลาวดก็ตาม

ดูขอมูลรายงานฉบับเต็มไดที่น่ี


