
รายงาน​จาก​สถาบันวิจัย​สุขภาพ​ของ PwC ชี ้​ ปัจจัย

ทาง​สังคม​ที่​กําหนด​สุขภาพ​กําลัง​บั่นทอน​ความ

กาวหนา​ของ​การ​แพทย​แผน​ปัจจุ​บัน

จาก​การ​สํารวจ​พบ​วา​ ผู​บริโภค​ 57% เผย​วา​แพทย​ไม​เคย​พูด​ถึง​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ที่​มี​ผล​ตอ​สุข​ภาพ

ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​สุขภาพ​ของ PwC เตือน​วา​ หาก​ไม​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​อยาง​เรง​ดวน​ ควา​มกาวหน า​ทางการ​แพทย​ก็

จะ​ไร​ประ​สิทธิ​ภาพ

การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​โรค​ที่​เกิด​จาก​พฤติกรรม​และ​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ที่​กําหนด​สุข​ภาพ (Social Determinants of Health)

กําลัง​ผลาญ​งบ​ประมาณ​ดาน​สุขภาพ​ทัง้​ใน​ประเทศ​ที่​รํ่ารวย​และ​ประเทศ​ที่​ยาก​จน​ รวม​ถึง​กด​ถวง​พลัง​ของ​การ​แพทย

แผน​ปัจจุบัน​ใน​การ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ประชา​กร​ รายงาน​ฉบับ​ใหม​ของ PwC ใน​หัว​ขอ “Action required:

The urgency of addressing social determinants of health” ได​เผย​ให​เห็น​วา​เพราะ​เหตุ​ใด​ผู​ที่​อยู​ใน​แวดวง

สุขภาพ​จึง​ตอง​ลงมือ​ทําเดี๋ยว​น้ี

ปัจจัย​ทาง​สังคม​ที่​กําหนด​สุข​ภาพ​ ซึ่ง​ก็​คือ​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ เศรษฐ​กิจ​ และ​สิ่ง​แวดลอม​ใน​ที่​ที่​เรา​อยู​อาศัย​และ​ทํางา​น

เชน​ ควา​มโดด​เดี่ยว​ทาง​สังคม​ ควา​มเหลื่อม​ลํ้าทาง​เศรษฐ​กิจ​ มล​พิษ​ และ​การ​ขาดแคลน​อา​หาร​ เป็น​ตน​ กําลัง​กดดัน

ให​ผูคน​มากมาย​ทัว่​โลก​มี​ทาง​เลือก​สุขภาพ​ที่​จํากัด​ และ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เกิด​ขึ้น​ก็​ไม​ควร​มอง​ขา​ม PwC คาด​การณ​วา

ภายใน​ปี​ 2​568 หลาย​ประเทศ​จะ​มี​คน​เป็น​โรค​อวน​หรือ​น้ําหนัก​เกิน​มาก​กวา​ 68% ของ​ประชากร​ทัง้หมด​ใน​ประ​เทศ​

ดัง​นัน้​ การ​ลงทุน​ยก​ระดับ​ปัจจัย​ทาง​สังคม​เพื่อ​ชวย​ให​ผูคน​มี​ที่​อยู​อาศัย​ ได​ออก​กําลัง​กาย​ มี​สุขภาพ​จิต​ที่​ดี​ และ​มี​ความ

สามารถ​ใน​การ​จาย​คา​รักษา​ จะ​ชวย​ให​รัฐบาล​และ​ระบบ​สุขภาพ​สามารถ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ใน​ระยะ​ยาว​และ​ยก​ระดับ

การ​ดูแล​รักษา​สุข​ภาพ

เคลลี่​ บาร​นส ประธาน​ฝาย​อุตสาหกรรม​สุขภาพ​สากล​และ​ใน​สหรัฐอเมริกา​ของ PwC กลาว​วา​ “กา​รแพทย​ที่​ทัน​สมัย

จะ​ไร​ประสิทธิภาพ​หาก​คน​เรา​ไม​ได​รับ​การ​สนับสนุน​ทาง​สังคม​และ​เขา​ถึง​ทรัพยากร​ที่​จะ​ชวย​ให​มี​สุขภาพ​ดี​ รัฐบาล​และ

หนวย​งาน​สุขภาพ​ไมมี​ทาง​เลือก​อื่น​ เพราะ​ถา​ไม​ยอม​ลงทุน​ดาน​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ก็​จะ​ตอง​เสีย​เงิน​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ขณะ​ที่

สถานะ​สุขภาพ​ก็​ยํ่าแย​ลง”

รายงาน​ดัง​กลาว​ชี้​ให​เห็น​วา​ รัฐบาล​และ​หนวย​งาน​สุขภาพ​ควร​แทรกแซง​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ที่​กําหนด​สุขภาพ​ตัง้แต​เน่ินๆ​

เพื่อ​ป องกัน​หรือ​หยุด​ยัง้​การ​ดําเนิน​ของ​โรค​เรื้อ​รัง​ โดย​เฉพาะ​โรค​อวน​และ​โรค​เบา​หวา​น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/


PwC นําเส​นอ​ 5 ขัน้​ตอน​ใน​การ​ยก​ระดับ​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ที่​กําหนด​สุข​ภาพ​ ดัง​น้ี

1.​ สราง​ปณิธาน​รวม​กัน​: ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​สุขภาพ​จํานวน​มาก​ไม​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ที่​กําหนด​สุข​ภาพ​

โดย​ผล​สํารวจ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ของ​สถาบันวิจัย​สุข​ภาพ (HRI) ของ PwC เมื่อ​เดือน​มิถุนายน​ 2​562 ระบุ​วา​ มี​เพียง​

43% ที่​เผย​วา​แพทย​เคย​กลาว​ถึง​เรื่อง​ดัง​กลาว​ สวน​บุคลากร​อื่นๆ​ เชน​ พ​ยา​บาล​ เภสัช​กร​ และ​นัก​โภชนา​การ​ กลาว

ถึง​เรื่อง​ดัง​กลาว​น อย​ยิ่ง​กวา​ ดัง​นัน้​ ทุก​ฝ าย​ตอง​ประสาน​ความ​รวม​มือ​ให​มากกวา​น้ี​ โดย​การ​ประชุม​สามารถ​ดึง​ทุก​ฝ าย

มา​รวม​ตัว​กัน​ ดวย​การ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ประโยชน​ใน​ระยะ​ยาว​ของ​การ​ป องกัน​การ​เจ็บ​ปวย​ที่​เพิ่ม​ขึ้น

2.​ พัฒนากร​อบ​การ​ทํางาน​เพื่อ​ให​ทุก​ฝ าย​มุง​สู​เป า​หมาย​เดียว​กัน​: เมื่อ​ทํางาน​อยาง​หนัก​จน​ประสาน​ความ​รวม​มือ​กัน

เรียบรอย​แลว​ ทุก​ฝ าย​ตอง​กาว​ขาม​ความ​ทาทาย​ใน​การ​ผสาน​การ​ทํางาน​ที่​มี​ภาร​กิจ​ แรง​จูง​ใจ​ และ​มุม​มอง​แตก​ตาง​กัน

อยาง​มาก​ เพราะ​ผู​บริโภค​คาด​หวัง​การ​บูรณ​าการ​ทางการ​รักษา​ที่​ดี​กวา​น้ี​เพื่อ​การ​รักษา​ที่ราบ​รื่น​ โดย​ผล​สํารวจ​ผู​บริโภค

ทัว่​โลก​ของ HRI ระบุ​วา​ ผู​บริโภค​ราว​หน่ึง​ใน​สาม​คิด​วา​บริการ​สุขภาพ​และ​สวัสดิการ​สังคม​มี​โอกาส​บูรณ​าการ​เขา​ดวย

กัน​ได​ดี​กวา​น้ี

3.​ สราง​ขอมูล​เชิง​ลึก​เพื่อ​ชวย​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​: การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ทํานาย (Predictive Analytics) สามารถ​นํามา

ใช​พิจารณา​พฤติกรรม​ของ​บุคคล​และ​พฤติกรรม​ของ​ประชา​กร​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​บริโภค​จํานวน​มาก​รูสึก​วา​ตนเอง​ตอง​มี​สวน

รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​สุข​ภาพ​ แต​ผล​สํารวจ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ของ HRI เผย​วา​ ผู​ตอบ​แบบ

สํารวจ​ 47% ระบุ​วา​ แพทย​ไม​เคย​บอก​วา​ผู​ปวย​อาจ​ตอง​เขา​รับ​บริการ​ทางการ​แพทย​ใด​บาง​ใน​อนาคต​เมื่อ​พิจารณา​จาก

ประวัติ​ทางการ​แพทย​ ดัง​นัน้​ แมวา​หลาย​คน​จะ​รูสึก​มี​แรง​ผลัก​ดัน​ใน​การ​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​สุข​ภาพ​ แต​ก็​ยัง

ขาด​ขอมูล​หรือ​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ป องกัน​โรค​เรื้อรัง​ตางๆ

4.​ มี​สวน​รวม​กับ​ชุมชน​และ​สะทอน​ความ​คิด​ของ​ชุม​ชน​: กลยุทธ​การ​ยก​ระดับ​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ที่​กําหนด​สุขภาพ​ตอง​มี

ความ​สัมพันธ​กับ​การ​ใช​ชีวิต​และ​การ​ทํางาน​ของ​ผู​คน​ ผล​สํารวจ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ของ HRI เผย​วา​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​

56% ใช​หรือ​ตัง้ใจ​วา​จะ​ใช​สมา​รทโฟน​สง​เสริมสุข​ภาพ​ของ​ตน​เอง​ อยางไร​ก็​ดี​ เทคโนโลยี​จะ​มี​ประโยชน​ก็​ตอ​เมื่อ​ถูก

นํามา​ใช​และ​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​คน​ที่​ตัง้ใจ​จะ​ใช​ ดวย​เหตุ​น้ี​ ผู​ให​บริการ​เทคโนโลยี​ ผู​คา​ปลีก​ ผู​ดูแล​ผู​ปวย​ใน​บา​น

และ​ผู​ใหการ​ศึกษา​ สามารถ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ได​ดวย​ชอง​ทาง​ใหม​น้ี

5.​ วัดผล​และ​พัฒนา​ให​ดี​กวา​เดิม​: ใน​เวสเทิรน ​ซิดนีย​ กลุม​ความ​รวม​มือ​กลุม​หน่ึง​ที่​อุทิศ​ตน​เพื่อ​ป องกัน​โรค​เบา​หวาน

ใน​ชุม​ชน​ ได​กําหนด​เป า​หมาย​ที่​สามารถ​วัดผล​ได​ เชน​ การ​ลด​น้ําหนัก​และ​ระ​ดับ HbA1C ของ​คนใน​ชุม​ชน​ ตอ​มา​จึง

เริ่ม​พัฒนา​แด​ชบอรด​เพื่อ​วัดผล​วา​มาตรการ​ใด​ได​ผล​และ​ติดตาม​แนว​โนม​คา​ใช​จาย​ จาก​นัน้​ทํารายงาน​สรุป​สิน้​ปี​และ

วางแผน​สําหรับ​ปี​ตอ​ไป​ ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​ชวย​ยก​ระดับ​กลยุทธ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ​ลงทุน​ให​ดี​ขึ้น

เคลลี่​ บาร​นส จาก PwC กลาว​วา​ “บรรดา​ผูนําใน​การ​ยก​ระดับ​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ที่​กําหนด​สุขภาพ​ตอง​สราง​กลุม​ความ

รวม​มือ​ ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ทํานาย​ รวม​ถึง​ระบุ​วาการ​ลงทุน​ตัง้แต​เน่ินๆ​ ใน​ดาน​ใด​ที่​จะ



สง​ผล​มาก​ที่สุด​ตอ​สุขภาพ​และ​ชีวิต​ของ​ผู​คน​ เรา​ไม​ควร​มอง​ขาม​ผลก​ระ​ทบ​อัน​ยิ่ง​ใหญ​ของ​ความ​เคลื่อนไหว​เหลา​น้ี​

เพราะ​ไม​เพียง​มี​ผล​ตอ​ระบบ​สุขภาพ​และ​รัฐบาล​เทา​นัน้​ แต​ยัง​มอบ​ชีวิต​ที่​มี​สุขภาพ​ดี​ให​แก​ผูคน​ทัว่​โลก​ใน​วง​กวาง​มาก

ขึ้น​ดวย​”

ดาวนโหลด​รายงาน​ฉบับ​ใหม​ของ PwC ใน​หัว​ขอ “Action required: The urgency of addressing social

determinants of health” ได​ที่ http://pwc.com/sdoh
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