
รายงานจากสถาบันวิจัยสุขภาพของ PwC ชี ้ ปัจจัย

ทางสังคมที่กําหนดสุขภาพกําลังบั่นทอนความ

กาวหนาของการแพทยแผนปัจจุบัน

จากการสํารวจพบวา ผูบริโภค 57% เผยวาแพทยไมเคยพูดถึงปัจจัยทางสังคมที่มีผลตอสุขภาพ

ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพของ PwC เตือนวา หากไมหันมาใหความสําคัญอยางเรงดวน ความกาวหน าทางการแพทยก็

จะไรประสิทธิภาพ

การเพิ่มขึ้นของโรคที่เกิดจากพฤติกรรมและปัจจัยทางสังคมที่กําหนดสุขภาพ (Social Determinants of Health)

กําลังผลาญงบประมาณดานสุขภาพทัง้ในประเทศที่รํ่ารวยและประเทศที่ยากจน รวมถึงกดถวงพลังของการแพทย

แผนปัจจุบันในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากร รายงานฉบับใหมของ PwC ในหัวขอ “Action required:

The urgency of addressing social determinants of health” ไดเผยใหเห็นวาเพราะเหตุใดผูที่อยูในแวดวง

สุขภาพจึงตองลงมือทําเดี๋ยวน้ี

ปัจจัยทางสังคมที่กําหนดสุขภาพ ซึ่งก็คือปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมในที่ที่เราอยูอาศัยและทํางาน

เชน ความโดดเดี่ยวทางสังคม ความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ มลพิษ และการขาดแคลนอาหาร เป็นตน กําลังกดดัน

ใหผูคนมากมายทัว่โลกมีทางเลือกสุขภาพที่จํากัด และผลกระทบที่เกิดขึ้นก็ไมควรมองขาม PwC คาดการณวา

ภายในปี 2568 หลายประเทศจะมีคนเป็นโรคอวนหรือน้ําหนักเกินมากกวา 68% ของประชากรทัง้หมดในประเทศ

ดังนัน้ การลงทุนยกระดับปัจจัยทางสังคมเพื่อชวยใหผูคนมีที่อยูอาศัย ไดออกกําลังกาย มีสุขภาพจิตที่ดี และมีความ

สามารถในการจายคารักษา จะชวยใหรัฐบาลและระบบสุขภาพสามารถประหยัดคาใชจายในระยะยาวและยกระดับ

การดูแลรักษาสุขภาพ

เคลลี่ บารนส ประธานฝายอุตสาหกรรมสุขภาพสากลและในสหรัฐอเมริกาของ PwC กลาววา “การแพทยที่ทันสมัย

จะไรประสิทธิภาพหากคนเราไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมและเขาถึงทรัพยากรที่จะชวยใหมีสุขภาพดี รัฐบาลและ

หนวยงานสุขภาพไมมีทางเลือกอื่น เพราะถาไมยอมลงทุนดานปัจจัยทางสังคมก็จะตองเสียเงินมากขึ้นเรื่อยๆ ขณะที่

สถานะสุขภาพก็ยํ่าแยลง”

รายงานดังกลาวชี้ใหเห็นวา รัฐบาลและหนวยงานสุขภาพควรแทรกแซงปัจจัยทางสังคมที่กําหนดสุขภาพตัง้แตเน่ินๆ

เพื่อป องกันหรือหยุดยัง้การดําเนินของโรคเรื้อรัง โดยเฉพาะโรคอวนและโรคเบาหวาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/


PwC นําเสนอ 5 ขัน้ตอนในการยกระดับปัจจัยทางสังคมที่กําหนดสุขภาพ ดังน้ี

1. สรางปณิธานรวมกัน: ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจํานวนมากไมใหความสําคัญกับปัจจัยทางสังคมที่กําหนดสุขภาพ

โดยผลสํารวจผูบริโภคทัว่โลกของสถาบันวิจัยสุขภาพ (HRI) ของ PwC เมื่อเดือนมิถุนายน 2562 ระบุวา มีเพียง

43% ที่เผยวาแพทยเคยกลาวถึงเรื่องดังกลาว สวนบุคลากรอื่นๆ เชน พยาบาล เภสัชกร และนักโภชนาการ กลาว

ถึงเรื่องดังกลาวน อยยิ่งกวา ดังนัน้ ทุกฝ ายตองประสานความรวมมือใหมากกวาน้ี โดยการประชุมสามารถดึงทุกฝ าย

มารวมตัวกัน ดวยการแสดงใหเห็นถึงประโยชนในระยะยาวของการป องกันการเจ็บปวยที่เพิ่มขึ้น

2. พัฒนากรอบการทํางานเพื่อใหทุกฝ ายมุงสูเป าหมายเดียวกัน: เมื่อทํางานอยางหนักจนประสานความรวมมือกัน

เรียบรอยแลว ทุกฝ ายตองกาวขามความทาทายในการผสานการทํางานที่มีภารกิจ แรงจูงใจ และมุมมองแตกตางกัน

อยางมาก เพราะผูบริโภคคาดหวังการบูรณาการทางการรักษาที่ดีกวาน้ีเพื่อการรักษาที่ราบรื่น โดยผลสํารวจผูบริโภค

ทัว่โลกของ HRI ระบุวา ผูบริโภคราวหน่ึงในสามคิดวาบริการสุขภาพและสวัสดิการสังคมมีโอกาสบูรณาการเขาดวย

กันไดดีกวาน้ี

3. สรางขอมูลเชิงลึกเพื่อชวยในการตัดสินใจ: การวิเคราะหขอมูลเชิงทํานาย (Predictive Analytics) สามารถนํามา

ใชพิจารณาพฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของประชากร ในขณะที่ผูบริโภคจํานวนมากรูสึกวาตนเองตองมีสวน

รับผิดชอบในการสรางความเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพ แตผลสํารวจผูบริโภคทัว่โลกของ HRI เผยวา ผูตอบแบบ

สํารวจ 47% ระบุวา แพทยไมเคยบอกวาผูปวยอาจตองเขารับบริการทางการแพทยใดบางในอนาคตเมื่อพิจารณาจาก

ประวัติทางการแพทย ดังนัน้ แมวาหลายคนจะรูสึกมีแรงผลักดันในการสรางความเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพ แตก็ยัง

ขาดขอมูลหรือเครื่องมือในการป องกันโรคเรื้อรังตางๆ

4. มีสวนรวมกับชุมชนและสะทอนความคิดของชุมชน: กลยุทธการยกระดับปัจจัยทางสังคมที่กําหนดสุขภาพตองมี

ความสัมพันธกับการใชชีวิตและการทํางานของผูคน ผลสํารวจผูบริโภคทัว่โลกของ HRI เผยวา ผูตอบแบบสํารวจ

56% ใชหรือตัง้ใจวาจะใชสมารทโฟนสงเสริมสุขภาพของตนเอง อยางไรก็ดี เทคโนโลยีจะมีประโยชนก็ตอเมื่อถูก

นํามาใชและไดรับความไววางใจจากคนที่ตัง้ใจจะใช ดวยเหตุน้ี ผูใหบริการเทคโนโลยี ผูคาปลีก ผูดูแลผูปวยในบาน

และผูใหการศึกษา สามารถเขาถึงผูบริโภคไดดวยชองทางใหมน้ี

5. วัดผลและพัฒนาใหดีกวาเดิม: ในเวสเทิรน ซิดนีย กลุมความรวมมือกลุมหน่ึงที่อุทิศตนเพื่อป องกันโรคเบาหวาน

ในชุมชน ไดกําหนดเป าหมายที่สามารถวัดผลได เชน การลดน้ําหนักและระดับ HbA1C ของคนในชุมชน ตอมาจึง

เริ่มพัฒนาแดชบอรดเพื่อวัดผลวามาตรการใดไดผลและติดตามแนวโนมคาใชจาย จากนัน้ทํารายงานสรุปสิน้ปีและ

วางแผนสําหรับปีตอไป ซึ่งทัง้หมดน้ีชวยยกระดับกลยุทธการดําเนินงานและการลงทุนใหดีขึ้น

เคลลี่ บารนส จาก PwC กลาววา “บรรดาผูนําในการยกระดับปัจจัยทางสังคมที่กําหนดสุขภาพตองสรางกลุมความ

รวมมือ ใชประโยชนจากขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงทํานาย รวมถึงระบุวาการลงทุนตัง้แตเน่ินๆ ในดานใดที่จะ



สงผลมากที่สุดตอสุขภาพและชีวิตของผูคน เราไมควรมองขามผลกระทบอันยิ่งใหญของความเคลื่อนไหวเหลาน้ี

เพราะไมเพียงมีผลตอระบบสุขภาพและรัฐบาลเทานัน้ แตยังมอบชีวิตที่มีสุขภาพดีใหแกผูคนทัว่โลกในวงกวางมาก

ขึ้นดวย”

ดาวนโหลดรายงานฉบับใหมของ PwC ในหัวขอ “Action required: The urgency of addressing social

determinants of health” ไดที่ http://pwc.com/sdoh

เกี่ยวกับ PwC

PwC มุงมัน่สรางความไววางใจในสังคมและแกปัญหาที่สําคัญ เราคือเครือขายบริษทัที่ดําเนินธุรกิจใน 158 ประเทศ

และมีบุคลากรกวา 236,000 คนที่ทุมเทใหบริการดานการประกันภัย การใหคําปรึกษา และภาษี สามารถดูขอมูล

เพิ่มเติมและแสดงความคิดเห็นไดที่ www.pwc.com

PwC หมายถึงเครือขายบริษทั PwC และ/หรือ บริษทัสมาชิกหน่ึงบริษทัหรือหลายบริษทั โดยแตละบริษทัเป็น

นิติบุคคลที่แยกกันชัดเจน สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.pwc.com/structure (C) 2562 PwC สงวนลิ

ขสิทธิ ์


