
รายงานของ CleverTap เผยแอปชําระเงินผานมือถือ

ประสบปัญหาในการดึงดูดและรักษาลูกคา

แอปชําระเงินผานมือถือมีอัตราการเลิกใชงานเฉลี่ยสูงถึง 77% ดังนัน้ ประสบการณลูกคาที่ดีกวาและเหนือกวาจึง

กลายเป็นจุดแข็งในการแขงขัน

CleverTap แพลตฟอรมการตลาดบนโทรศัพทมือถือชัน้นํา ไดเผยแพรรายงานมาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับแอ

ปชําระเงินผานมือถือ โดยผลการวิเคราะหขอมูลหลายพันลานรายการที่รวบรวมจากผูใชกวา 583 ลานรายที่ใช

อุปกรณมือถือกวา 700 ลานเครื่อง เผยใหเห็นวามีการแขงขันสูงในตลาด และเจาของแอปประสบปัญหาในการรักษา

ลูกคาตัง้แตเริ่มใชงาน

เมื่อเปรียบเทียบผลดังกลาวกับขอมูลในรายงานมาตรฐานอุตสาหกรรรมสําหรับแอปสื่อและความบันเทิงแบบ OTT

และรายงานมาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับแอปทองเที่ยวที่เผยแพรไปกอนหน าน้ี จะพบวาผูใหบริการแอปชําระเงิน

ผานมือถือตองเผชิญกับความทาทายมากกวาแอปอื่นๆ โดยผลการคนพบที่สําคัญมีดังน้ี

– อัตราการคงอยูของผูใชแอปชําระเงินผานมือถือเฉลี่ยอยูที่เพียง 8% หลังผานพน 4 สัปดาห (เทียบกับแอป OTT ที่

20% และแอปทองเที่ยวที่ 48.3%)

– การลงทะเบียนใชงานแอปชําระเงินผานมือถือใชเวลาเฉลี่ย 1 ชัว่โมงเต็ม (เทียบกับแอป OTT ที่ใช 8 นาที และแอ

ปทองเที่ยวที่ใช 18 นาที)

– ผูใชงานใหมเฉลี่ย 35% มีการใชงานแอปชําระเงินผานมือถือในเดือนแรก โดยใชเวลาเฉลี่ย 12 วันในการเริ่มใชงา

น (เทียบกับแอป OTT ที่ 26% เริ่มใชงานภายใน 72 ชัว่โมง และแอปทองเที่ยวที่ 80% เริ่มใชงานภายใน 44 นาที)

นอกจากขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานของลูกคาตลอดวงจรการใชงานแอป ซึ่งรวมถึงการกาวจากขัน้

หน่ึงไปสูอีกขัน้หน่ึงแลว รายงานดังกลาวยังนําเสนอตัวบงชี้คุณภาพประสบการณของลูกคาในการใชงานแตละขัน้

ดวย

คุณอัลมิทรา คารนิค ประธานฝายการตลาดสากลของ CleverTap กลาววา “ในขณะที่ตลาดแอปชําระเงินทัว่โลก

กําลังเติบโตอยางตอเน่ือง ผูใหบริการแอปตองเผชิญกับความทาทายอยางมากในการควาและรักษาสวนแบงในตลาด

เราจะชวยใหลูกคาเขาใจตัวชี้วัดสําคัญที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของแอปและสรางประสบการณลูกคาที่ไรรอยตอในทุก

จุดใหบริการ รายงานของเราไดใหขอมูล “CleverTips” ไวเป็นแนวทางที่จะชวยดึงดูดและรักษาลูกคาในทุกขัน้
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ตลอดจนสรางรายไดใหกับเจาของแอป”

สามารถอานรายงานมาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับแอปชําระเงินผานมือถือไดที่

Industry Benchmarks for Mobile Payment Apps

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือโซลูชันการตลาดบนโทรศัพทมือถืออันทรงพลังที่ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถดึงดูดผูใชงานไวได

ตลอดชีวิต ดวยการนําขอมูลผูใชจากทัง้ชองทางออนไลนและออฟไลนมาเก็บรวบรวมไวในแพลตฟอรมเดียว ทุก

ๆวันแบรนดหลายพันแบรนดตางนําโมเดลแมชชีนเลิรนน่ิงของ CleverTap มาใชในการปรับกลยุทธการมีสวนรวม

ของลูกคา เพื่อกระตุนการเติบโตในหลากหลายชองทาง ตลอดจนสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยใชขอมูลเชิงลึก

แบบเรียลไทมที่ใชงานไดจริง เพื่อสรางประสบการณอันยอดเยี่ยมใหแกลูกคา

แอปและเว็บไซตทัว่โลกกวา 8,000 ราย ซึ่งรวมถึง Vodafone, Domino’s Pizza, DC Comics, Go-Jek,

Cleartrip, BookMyShow และ DealsPlus ตางไววางใจให CleverTap เขามาชวยสรางสรรคประสบการณที่มี

คุณคาใหแกผูใชงานตลอดชวงชีวิต รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่หน าเพจสําหรับลูกคา เพื่อดูวาธุรกิจทุกขนาดสรางความ

สัมพันธอันมีคากับลูกคาไดอยางไร

CleverTap มีสํานักงานในซานฟรานซิสโก นิวยอรก ลอนดอน สิงคโปร มุมไบ และบังคาลอร ทัง้น้ี CleverTap ได

รับการสนับสนุนจากบริษทัรวมทุนชัน้นําหลายแหง ซึ่งรวมถึง Accel และ Sequoia รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่

clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางเฟซบุกและทวิตเตอร

สื่อมวลชนกรุณาติดตอ
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