
รายงานขององคการสหประชาชาติ: การชําระเงินผาน

ทางโซเชียลเน็ทเวิรคในจีนใกลทะลุ 3 ลานลาน

ดอลลาร

การชําระเงินผานทางแพลตฟอรมการรับ-สงขอความและอีคอมเมิรซมีแนวโนมวา จะชวยเพิ่มผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (จีดีพี) ของจีนอีก 2.36 แสนลานดอลลารภายในปี 2568 นับเป็นการนําเสนอโอกาสใหมๆทางดาน

เศรษฐกิจสําหรับประชาชนและธุรกิจขนาดเล็ก

รายงานฉบับใหมขององคการสหประชาชาติเผย อาลีเพย (Alipay) และ วีแชท เพย (WeChat Pay) ทําใหการชําระ

เงินผานระบบดิจิทัลของจีนในปี 2559 มีมูลคาอยูที่ 2.9 ลานลานดอลลาร นับเป็นสถิติที่เพิ่มขึ้นถึง 20 เทาในรอบ 4

ปีที่ผานมา ขอมูลยังบงชี้วา ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัล การใชแพลตฟอรมและเครือขายที่มีอยูเดิมนัน้ ชวยทําให

สามารถเขาถึงบริการดานการเงินแบบดิจิทัลไดในวงกวางมากยิ่งขึ้น อีกทัง้ยังขยายโอกาสดานการเงินและเศรษฐกิจ

ทัว่ทัง้ประเทศจีนและประเทศเพื่อนบาน

รายงานฉบับใหมเรื่อง Social Networks, E-Commerce Platforms and the Growth of Digital Payment

Ecosystems in China – What It Means for Other Countries ที่จัดทําโดย Better than Cash ขององคการสห

ประชาชาติ ประกอบไปดวยบทเรียนที่สําคัญๆเพื่อชวยเหลือประเทศตางๆ และประชาชนดวยการเปลี่ยนผานการ

ชําระเงินดวยเงินสดไปสูการชําระเงินแบบดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ีจะชวยเพิ่มจีดีพีใหกับระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศกําลังพัฒนาไดอีก 6% ภายในปี 2568 โดยเพิ่มเป็นมูลคา 3.7 ลานลานดอลลาร และตําแหนงเงินอีก 95

ลานตําแหนง รายงานของ McKinsey Global Institute ระบุ

“แพลตฟอรมโซเชียลเน็ทเวิรคและอีคอมเมิรซกําลังขยายตัวในเศรษฐกิจทุกๆระบบ ไมวาจะเป็นระบบใหญหรือเล็ก

” รัท กูดวิน กรรมการผูจัดการของ Better Than Cash Alliance กลาว “ในจีนนัน้ การชําระเงินผานระบบดิจิทัล

กําลังขยายตัวไปสูชองทางดังกลาว และดึงประชาชนหลายลานคนเขาสูระบบเศรษฐกิจ ซึ่งเรื่องน้ีถือเป็นสิ่งที่สําคัญ

เพราะเรารูวา เมื่อประชาชน โดยเฉพาะผูหญิง ไดเขาถึงบริการดานการเงิน พวกเขาก็จะสามารถเก็บออม สรางสิน

ทรัพย รับมือกับภาวะผันผวนทางการเงิน และมีโอกาสที่ดีขึ้นที่จะปรับปรุงชีวิตความเป็นอยูของตนเอง”

ประเด็นที่สําคัญของรายงาน
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ประชาชนมีโอกาสที่จะเก็บออมและลงทุนมากขึ้น แพลตฟอรมอยางอาลีบาบา Yu’e bao นัน้ ชวยลงทุนใน

ผลติภณัฑดานการเงนิที่หลากหลายและยงัทาํใหประชาชนที่มีรายไดตํ่าสามารถเขาถงึผลติภณัฑการเงนิตาง ๆเหลาน้ี

ได ซึ่งผลิตภัณฑดังกลาวทําใหประชาชนสามารถลงทุนกับเงินที่มีอยูไปกับบัญชีในระบบดิจิทัล และสงผลใหสามารถ

เก็บออมไดในระยะยาว ขากปี 2556-2559 นัน้ Yu’e bao ไดเติบโตจนสามารถบริหารจัดการวงเงินถึง 1.17 แสน

ลานดอลลาร และปัจจุบันก็สามารถใหบริการแกลูกคาไดถึงกวา 152 ลานราย

การเงินผานระบบดิจิทัลชวยใหผูคารายเล็กสามารถเขาถึงเงินทุนไดอยางมหาศาล เมื่อเดือนกันยายน 2559 ผูให

บริการรายหน่ึง Ant Financial ของอาลีบาบา ซึ่งบริหาร Alipay ไดปลอยกูวงเงิน 7.40 แสนลานหยวน (1.07 แสน

ลานดอลลาร) ใหกับวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดยอยกวา 4.11 ลานราย

บิก๊ดาตาที่เกิดขึ้นจากแพลตฟอรมเหลาน้ีชวยสรางประวัติศาสตรแหงการจัดเก็บขอมูลดานสินเชื่อและยังชวยสง

เสริมใหมีการเขาถึงสินเชื่อ โดยเฉพาะประชาชนที่มีรายไดตํ่าและหางไกลจากระบบการเงิน ดังตัวอยางของ

Sesame Credit ซึ่งใหบริการประเมินความคุมคาของสินเชื่อเพื่อเป็นทางเลือก ดวยการตรวจสอบประวัติความเป็น

มาของสินเชื่อ พฤติกรรมดานการเงิน ความสามารถในการทําสัญญา อัตลักษณ และโซเชียลเน็ทเวิรคของกลุมผูใช

บริการ

รายงานฉบับน้ียังพบดวยวา Alipay และ WeChat1 กําลังขยายขอบขายไปในจีน และไดลงทุนในบริษทัดาน

เทคโนโลยีการเงินและบริการดานการชําระเงินรายใหญๆ โดยรวมมือกับแพลตฟอรมดานการสื่อสารรายใหญ ซึ่งถือ

เป็นโอกาสในการใชแพลตฟอรมโซเชียลเน็ทเวิรคและอีคอมเมิรซที่มีอยูเดิมผลักดันการชําระเงินผานระบบดิจิทัล

และการเงิน ซึ่งมีความแข็งแกรงในประเทศที่มีการใชสมารทโฟนสูงและมีการรวมมือกันระหวางภาคเอกชนและประ

ชาชน

ในแอฟริกาใตนัน้ 78% ของปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นผานชองทางไรสาย ซึ่งถือเป็นหน่ึงในอัตราที่สูง

ที่สุดในโลก อยางไรก็ดี แมวาจะมีอัตราการใชงานที่เติบโตอยางตอเน่ือง แตมีชาวแอฟริกันเพียง 15% ที่ใชบริการ

ซื้อสินคาผานทางโทรศัพทมือถือในเดือนกอนๆที่ไดมีการสํารวจเมื่อปี 2559

ในอินเดียนัน้ ทัง้ Ant Financial และเทนเซนท (Tencent) ไดนําระบบชําระเงินแบบไรสายเขามายังตลาดอินเดีย

ซึ่งมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็วภายใตกฎเกณฑใหม โดย Ant Financial ไดลงทุนไปถึง 900 ลานดอลลารกับ

PayTM รวมทัง้ยังไดแบงปันพนักงานและความเชี่ยวชาญดานเทคนิค ผลลัพธก็คือ PayTM สามารถขยายกลุมผูใช

บริการจาก 5 ลานรายสู 200 ลานรายในระยะเวลาเพียงไมกี่ปี

อินโดนีเซีย ถือเป็นตลาดเอ็มคอมเมิรซที่การขยายตัวอยางรวดเร็วที่สุดในโลกเมื่อปี 2559 โดยมีอัตราการขยายตัว

155% จากเดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนมกราคม 2560 โดยแอพแชทชื่อดังอยาง BBM มีผูใชบริการถึงกวา 55

ลานรายในอินโดนีเซีย และยังคงเดินหน าพัฒนาตอไป

อเมริกาใตนัน้ มีตลาดที่มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จําเป็นสําหรับการพัฒนาระบบการชําระเงินที่ใกลเคียงกับที่จี

น ประชากรชาวอเมริกาใต 51% ใชโซเชียลมีเดย และ 52% เชื่อมตอเขากับโซเชียลมีเดียผานทางมือถือ การชําระ



เงินผานระบบดิจิทัลยังคงกระจัดกระจาย ยังไมมีผูใหบริการชําระเงินรายใดที่สามารถเชื่อมโยงบริการของตนเองเขา

กับแพลตฟอรมเหลาน้ีไดอยางมีนัยสําคัญ

หากตองการรับทราบขอมูลเพิ่มเติม Better Than Cash Alliance มีผูเชี่ยวชาญที่พรอมจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยว

กับผลการศึกษา

สื่อมวลชน กรุณาติดตอ
Angela Corbalan, Head of Communications, angela.corbalan@uncdf.org, (+1) 917 224 9109

Better Than Cash Alliance เป็นพันธมิตรระดับโลกของรัฐบาล บริษทั และองคกรในระดับสากลที่เรงการเปลี่ยน

ผานจากการชําระเงินดวยเงินสดไปสูการชําระเงินผานระบบดิจิทัล เพื่อที่จะลดความยากจนและผลักดันใหเกิดการ

ขยายตัวอยางครอบคลุม โดยมีกองทุนพัฒนาเงินทุนแหงสหประชาชาติ (UNCDF) ทําหน าที่เป็นเลขานุการ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเขาเว็บไซต www.betterthancash.org หรือติดตามไดที่ @BetterThan_Cash
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