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Digital Supply Chain initiative (DSCi) ซึ่งเป็นคณะวิจัยชุดใหมที่ดําเนินการโดย The Center for Global

Enterprise (CGE) รวมกับ CREATe.org เปิดเผยรายงานลาสุดในชื่อ Digital Supply Chains: A Frontside Flip

ซึ่งจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแนะนําขัน้ตอนการปฏิบัติที่บริษทัตางๆ สามารถนํามาใชไดในปัจจุบัน เพื่อเตรียม

ความพรอมสําหรับการเปลี่ยนโฉมหวงโซอุปทานไปสูดิจิทัลในอนาคต

รายงานดังกลาวนําเสนอหลักฐานจากผูบริหารระดับสูง 24 รายที่บริหารจัดการหวงโซอุปทานขนาดใหญที่สุดเป็น

ลําดับตนๆของโลก โดยผูนําอุตสาหกรรมเหลาน้ีเชื่อวาระบบหวงโซอุปทานของธุรกิจอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงที่

สําคัญที่สุดของบริษทัตางๆ ในชวงอีก 5 ปีขางหน า การวิจัยไดเปิดเผยแนวทางใหมในการบริหารหวงโซอุปทานของ

ธุรกิจ นัน่ก็คือการใหความสําคัญกับลูกคาและเพิ่มอุปสงคไปสูระดับสูงสุด ซึ่งหมายถึงการพลิกความสําคัญสูดานที่

ลูกคากําลังเผชิญอยู ซึ่งก็คือดานหน าของธุรกิจ

การวิจัยบงชี้วา หวงโซอุปทานดิจิทัล หรือ Digital Supply Chains (DSC) ที่ไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นสามารถนําไป

สูการลดตนทุนการจัดซื้อไดถึง 20% ลดตนทุนหวงโซอุปทานลง 50% และเพิ่มรายได 10% น่ีเป็นเรื่องจริงในทุก

อุตสาหกรรม แมกระทัง่ในบางอุตสาหกรรม เชน การบริการทางการเงิน ซึ่งโดยปกติแลวไมไดรวมเอาหวงโซ

อุปทานเขาไวในกลยุทธการสรางรายได

“บริษทัที่ประสบความสําเร็จจะใชประโยชนจากแนวปฏิบัติใหมๆ ดานการบริหาร แหลงขอมูลที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

ตลอดจนเทคโนโลยีใหมๆที่เกี่ยวของกับ DSC หากพวกเขาตองการมีความไดเปรียบในการแขงขันในอนาคตและ

ครองใจลูกคา” จอรจไบลีย หัวหน าโครงการ DSCi ของ CGE กลาว

รายงานน้ีจะชวยซีอีโอ ผูบริหารหวงโซอุปทาน และบุคคลที่สนใจในการพัฒนาหวงโซอุปทานใหทันสมัยและการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานไดดังตอไปน้ี:

1. รายงานน้ีนําเสนอกรอบการทํางานในการบริหาร DSC และโรดแม็พในการเปลี่ยนโฉมหวงโซอุปทานของธุรกิจ

ดวยการใหความสําคัญกับลูกคาและเพิ่มอุปสงคไปสูระดับสูงสุด การปฏิบัติตามขัน้ตอนที่รายงานการวิจัยเสนอแนะ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%88%e0%b8%b2/


จะชวยเพิ่มรายไดของธุรกิจและลดตนทุนหวงโซอุปทาน

2. รายงานน้ีชวยใหฝ ายที่สนใจมีความเขาใจดีขึ้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ ที่จะมาพลิกโฉมหวงโซอุปทานของบริษทั

3. รายงานน้ีอธิบายถึงความแตกตางที่สําคัญระหวางหวงโซอุปทานแบบดัง้เดิมและหวงโซอุปทานดิจิทัล ชวยใหผู

บริหารหวงโซอุปทานมีความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับตําแหนงของตนในธุรกิจไดดียิ่งขึ้น

สามารถอานรายงาน Digital Supply Chains: A Frontside Flip ไดที่:
http://thecge.net/category/research/digital-supply-chain-initiative/

The Center for Global Enterprise เป็นสถาบันการวิจัยที่ไมแสวงหาผลกําไรและมีความเป็นกลาง ซึ่งทุมเทใหกับ

การศึกษาแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารจัดการระดับโลก องคกรรวมสมัย การรวมกลุมทางเศรษฐกิจ ตลอด

จนผลกระทบและบทบาทตอสังคม


