
รายงานการจัดอันดับศักยภาพการแขงขันดาน

ทรัพยากรบุคคลของโลกปี 2562

– บุคคลที่มีความเป็นผูประกอบการคือผูที่จะสรางความแตกตางในการแขงขันดานทรัพยากรบุคคล

– บุคคลที่มีความสามารถยังคงหลัง่ไหลสูประเทศเล็กๆที่มีรายไดสูง และสหรัฐอเมริกา

– วอชิงตันดีซีเป็นเมืองที่ครองอันดับสูงสุด

– ผลวิเคราะห 5 ปีเผยใหเห็นวา ประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตางกันมีชองวางดานทรัพยากรบุคคลมากขึ้น

รายงานการจัดอันดับศักยภาพการแขงขันดานทรัพยากรบุคคลของโลกประจําปี 2562 (2019 Global Talent

Competitiveness Index: GTCI) เผยใหเห็นวา สวิตเซอรแลนด สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา ยังคงเป็นผูนําของโลก

ขณะที่ประเทศในเอเชีย ละตินอเมริกา และแอฟริกา มีจํานวนบุคคลที่มีความสามารถลดลงอยางตอเน่ือง รายงานดัง

กลาวยังตอกยํ้าดวยวา ปัญหาทรัพยากรบุคคลไดกลายเป็นความกังวลหลักของบริษทั เมือง และประเทศตางๆ ขณะ

ที่ศักยภาพของบุคคลที่มีความสามารถไดกลายเป็นปัจจัยสําคัญในการสรางความเจริญรุงเรือง
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รายงานประจําปีน้ีใหความสําคัญเป็นพิเศษกับบุคคลที่มีความเป็นผูประกอบการ ซึ่งครอบคลุมถึงการสนับสนุน บม

เพาะ และพัฒนาทัว่โลก รวมถึงผลพวงที่มีตอความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ ปัจจุบันมีการคิดคน

แนวทางใหมๆ เพื่อสงเสริมความเป็นผูประกอบการและบุคคลที่มีความเป็นผูประกอบการภายในองคกร รวมถึงรับ

ประกันวาจะมีการสนับสนุนพนักงานและสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมตัง้แตเริ่มตนจนสําเร็จ ความกาวหน าดังกลาว

เห็นไดชัดเป็นพิเศษในเมืองที่มีระบบนิเวศ “เมืองอัจฉริยะ” เป็นแมเหล็กดึงดูดบุคคลที่มีความสามารถ สําหรับผล

การคนพบอื่นๆที่สําคัญประกอบดวย

– ประเทศและเมืองที่ครองอันดับตนๆ มีแนวโนมเปิดรับบุคคลที่มีความเป็นผูประกอบการมากที่สุด

– การเขาสูยุคโลกาภิวัตนและยุคดิจิทัลทําใหบุคคลที่มีความเป็นผูประกอบการมีบทบาทมากขึ้น

รายงานยังเผยดวยวา เมืองมีการพัฒนาบทบาทมากกวาประเทศในฐานะศูนยกลางของบุคคลที่มีความสามารถ และ

จะมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนดานทรัพยากรบุคคลของโลก เมืองมีความสําคัญมากขึ้นเพราะมีความ
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ยืดหยุนและมีศักยภาพในการปรับตัวตามเทรนดและรูปแบบใหมๆมากกวา นอกจากนัน้ยังเป็นหนวยเศรษฐกิจที่

คลองแคลวเพราะสามารถปรับเปลี่ยนนโยบายไดอยางรวดเร็ว ดังนัน้ เมืองจึงดึงดูดใจบุคคลที่มีความสามารถมาก

กวา โดยเฉพาะบุคคลที่มีความเป็นผูประกอบการ

เมืองที่ควาแชมป ในปีน้ีไปครองคือวอชิงตันดีซี ตามมาดวยโคเปนเฮเกน ออสโล เวียนนา และซูริค โดยวอชิงตัน

ทําผลงานไดอยางแข็งแกรงใน 4 จาก 5 เกณฑหลักที่มีการพิจารณา ไดแก ความเป็นสากล ความดึงดูด การเติบโต

และความสามารถ นอกจากนัน้ยังมีคุณสมบัติหลายอยางที่ทําใหเมืองแหงน้ีเป็นศูนยกลางของบุคคลที่มีความสามา

รถ ไดแก เศรษฐกิจมัน่คง ผูคนกระตือรือรน โครงสรางพื้นฐานและการเชื่อมตอแข็งแกรง แรงงานทักษะสูง และ

การศึกษาระดับโลก

มองภาพรวมในระยะยาว

นับเป็นครัง้แรกที่รายงาน GTCI ทําการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันดานทรัพยากรบุคคลในระยะยาว โดยพิจารณา

ผลการจัดอันดับตัง้แตปี 2556 เป็นตนมา ทําใหคนพบวาประเทศที่โดดเดนดานทรัพยากรบุคคลกับประเทศอื่นๆมี

ชองวางระหวางกันมากขึ้น โดยกลุมประเทศที่มีศักยภาพการแขงขันดานทรัพยากรบุคคลสูงอยูแลวก็ยิ่งมีศักยภาพ

สูงขึ้นไปอีก สวนประเทศที่มีศักยภาพดอยกวาก็ยิ่งดอยลงไปอีก

คุณบรูโน แลนวิน กรรมการบริหารฝ ายดัชนีทัว่โลกของ INSEAD และบรรณาธิการรวมของรายงานน้ี กลาววา “ใน

กลุมประเทศที่ติด 10 อันดับแรก มีเพียงสองประเทศที่ไมไดอยูในทวีปยุโรป ไดแก สิงคโปรและสหรัฐอเมริกา ซึ่ง

ตอกยํ้าวายุโรปยังคงเป็นผูนําในดานทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถ นอกจากนัน้ยังตอกยํ้าวาประเทศที่มี

มหาวิทยาลัยชัน้เยี่ยมและมีระบบการศึกษาที่แข็งแกรงจะดึงดูดบุคคลที่มีความสามารถ อยางไรก็ดี บุคคลที่มีความ

สามารถมักยายไปตามประเทศตางๆทัว่โลก ดังนัน้สถานการณความไดเปรียบน้ีก็ยังมีสิทธิเปลี่ยนขัว้ได ประเทศ

เหลาน้ีจึงจําเป็นตองเปิดกวางตอไปเพื่อรักษาสถานะผูนําของตนเอง”

คุณเฟลิเป มอนเตโร ศาสตราจารยดานยุทธศาสตรและกรรมการฝายวิชาการของ INSEAD รวมถึงบรรณาธิการรวม

ของรายงานน้ี กลาวเสริมวา “ดูเหมือนวาความเป็นผูประกอบการจะเป็นพรสวรรคที่นําไปสูความสําเร็จ องคกรทุก

รูปแบบจําเป็นตองดึงดูดและพัฒนาบุคคลที่มีความเป็นผูประกอบการในยุคที่ระบบนิเวศทัว่โลกถูกพลิกโฉมดวย

ระบบดิจิทัล”

คุณอเลน เดเฮซ ซีอีโอบริษทั อเด็คโก กรุป (Adecco Group) กลาววา “เน่ืองจากโลกของการทํางานมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว หากเมืองหรือประเทศใดก็ตามไมมีสภาพที่เหมาะสมตอการดึงดูดบุคคลที่มีความสามารถ

ทัง้คนและธุรกิจก็จะยายหนีไปที่อื่นเพื่อแสวงหาโอกาสใหมๆ รายงาน GTCI ประจําปีน้ีเป็นหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดง

ใหเห็นวา บุคคลที่มีความเป็นผูประกอบการถูกมองวาเป็นผูที่จะนําพาโลกไปในทิศทางที่เหมาะสมทามกลางการ

เปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดยัง้ การบมเพาะบุคคลเหลาน้ีคือสวนสําคัญของการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเพื่อให



บุคคลเหลาน้ีไดเจริญกาวหน าและวางรากฐานความสําเร็จในอนาคต”

คุณวิโนด กุมาร ซีอีโอบริษทั ทาทา คอมมิวนิเคชัน่ส (Tata Communications) กลาววา “แนวคิดการเปิดกวางมี

ความสําคัญสําหรับผูที่มีความเป็นผูประกอบการ ขณะที่วัฒนธรรมทางธุรกิจก็มีบทบาทสําคัญ ธุรกิจและเมืองตอง

รวมมือกันสรางวัฒนธรรมความเป็นผูประกอบการภายในองคกรและชุดความคิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง เน่ืองจาก

มนุษยคือปัจจัยสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จในการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัล ซึ่งจะชวยปลดล็อกศักยภาพเชิง

บวกอันเป็นผลพวงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกที่มนุษยและจักรกลทํางานเคียงบาเคียงไหลกัน อีกทัง้

ยังมีความรวมมือและความคิดเกิดขึ้นมากมายหลายรูปแบบ”

รายงาน GTCI ประจําปี 2562 ซึ่งเผยแพรในวันน้ีโดยโรงเรียนธุรกิจ INSEAD รวมกับ อเด็คโก กรุป และทาทา

คอมมิวนิเคชัน่ส คือรายงานเปรียบเทียบศักยภาพในการดึงดูด เพิ่มจํานวน และรักษาทรัพยากรบุคคลของเมืองและ

ประเทศตางๆ นับเป็นแหลงขอมูลที่จะชวยใหผูที่เกี่ยวของเขาใจภาพรวมของศักยภาพการแขงขันดานทรัพยากร

บุคคล และสามารถพัฒนากลยุทธตางๆเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

รายงานน้ีวัดศักยภาพการแขงขันดานทรัพยากรบุคคลดวยตัวแปร 68 รายการ โดยในปีน้ีมีการจัดอันดับ 125 ประ

เทศ และ 114 เมือง (เพิ่มขึ้นจาก 119 ประเทศ และ 90 เมืองในปี 2561) ครอบคลุมทุกระดับรายไดและระดับการ

พัฒนา

ประเทศที่ติด 20 อันดับแรกในปี 2562

ในรายงานฉบับที่ 6 น้ี สวิตเซอรแลนดยังครองแชมป เชนเคย สวนสิงคโปรและสหรัฐอเมริกาก็ตามมาเป็นอันดับ 2

และ 3 เชนเดียวกับปีที่แลว ตามมาดวยประเทศในกลุมสแกนดิเนเวีย ไดแก นอรเวย (อันดับ 4) เดนมารก (อันดับ

5) ฟินแลนด (อันดับ 6) และสวีเดน (อันดับ 7) สวนประเทศที่รัง้ทายตารางประกอบดวยบุรุนดี (อันดับ 123) คองโก

(อันดับ 124) และเยเมน (อันดับ 125)

เชนเดียวกับปีกอนๆ ประเทศที่รัง้หัวตารางเป็นประเทศที่มีรายไดสูง ประเทศเหลาน้ีมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติ

ดานทรัพยากรบุคคลที่ตานทานความผันผวนทางการเมืองและเศรษฐกิจสังคมไดดีกวา นอกจากน้ี ประเทศที่มีราย

ไดสูงยังมีความมัน่คงมากพอที่จะลงทุนในการเรียนรูตลอดชีวิต การสงเสริมทักษะ ตลอดจนการดึงดูดและรักษา

บุคคลที่มีความสามารถจากทัว่โลก

อันดับประเทศ

คะแนน

1. สวิตเซอรแลนด
81.82
2. สิงคโปร
77.27



3. สหรัฐอเมริกา
76.64
4. นอรเวย
74.67
5. เดนมารก
73.85
6. ฟินแลนด
73.78
7. สวีเดน
73.53
8. เนเธอรแลนด
73.02
9. สหราชอาณาจักร
71.44
10. ลักเซมเบิรก
71.18
11. นิวซีแลนด
71.12
12. ออสเตรเลีย
71.08
13. ไอซแลนด
71.03
14. เยอรมนี
70.72
15. แคนาดา
70.43
16. ไอรแลนด
70.15
17. เบลเยียม
68.48
18. ออสเตรีย
68.31
19. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
65.90
20. อิสราเอล
63.26

เมืองที่ติด 10 อันดับแรกในปี 2562



เมืองที่รัง้หัวตารางทําผลงานไดดีในเกณฑการพิจารณาทัง้ 5 เกณฑ โดยแชมป ตกเป็นของวอชิงตันดีซี ซึ่งติด 10

อันดับแรกใน 3 จาก 5 เกณฑ การที่เมืองตางๆมีบทบาทสําคัญมากขึ้นในฐานะศูนยกลางของผูที่มีความเป็นผู

ประกอบการ ตอกยํ้าใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบนิเวศที่แข็งแกรงและคึกคัก โดยเฉพาะในดานนวัต

กรรม

อันดับเมือง

คะแนน

1. วอชิงตันดีซี (สหรัฐอเมริกา)
69.2
2. โคเปนเฮเกน (เดนมารก)
68.0
3. ออสโล (นอรเวย)
66.1
4. เวียนนา (ออสเตรีย)
65.7
5. ซูริค (สวิตเซอรแลนด)
65.5
6. บอสตัน (สหรัฐอเมริกา)
65.4
7. เฮลซิงกิ (ฟินแลนด)
65.0
8. นิวยอรก (สหรัฐอเมริกา)
64.6
9. ปารีส (ฝรัง่เศส)
63.5
10. โซล (เกาหลีใต)
62.7

ขอมูลเพิ่มเติม

ดาวนโหลดรายงาน: http://bit.ly/GTCI2019report

ดาวนโหลดอินโฟกราฟิก: http://bit.ly/GTCI2019infographic

ติดตามทวิตเตอร #GTCI

ชมถายทอดสดการเปิดตัวรายงานทางเฟซบุกในวันจันทรที่ 21 มกราคม 2562 เวลา 15.00 น.ตามเวลา CET ที่
https://www.facebook.com/theadeccogroup/videos/716518675400145/


