
ราชาเฟอรรี่ เปิดบริการจองตั๋วออนไลน  ผานทาง

Facebook และแอพพลิเคชั่น Line ไดแลววันนี้

ราชาเฟอรรี่ เปิดบริการจองตัว๋ออนไลน

ผานทาง Facebook และแอพพลิเคชัน่ Line ไดแลววันน้ี

นายอภิชาติ ชโยภาส กรรมการผูจัดการ บริษทั ทาเรือราชาเฟอรรี่ จํากัด (มหาชน)หรือ RP เปิดเผยวา ในปีน้ีบริษทั

วางแผนจะปรับกลยุทธทางการตลาดหลายๆ ดาน เพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคในยุคดิจิตอล ลาสุด

ไดเพิ่มชองทางจองตัว๋ผานออนไลนผานทางแอพพลิเคชัน่ไลน @rajaferry และ เฟซบุก rajaferryport นอกเหนือ

จากเว็บไซต www.rajaferryport.com และโมบาย แอพพลิเคชัน่ ทัง้บนระบบไอโอเอสและแอนดรอยด ที่ดําเนิน

การมากอนหน าน้ีแลว

“ในยุคที่ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูสังคม 4.0 ตองยอมรับวาคนสวนใหญคุยและทํางานผานทางโซเชียลมีเดีย มาก

ที่สุด โดยเฉพาะ LINE และ Facebook ที่คนไทยกวารอยละ 90 ใชเป็นชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางกัน

เน่ืองจากสามารถพูดคุยและติดตอกันไดแบบเรียลไทม เราจึงไดเพิ่มบริการจองตัว๋ผานทางเฟซบุกและไลน

เน่ืองจากเห็นวาชองทางน้ีจะชวยเพิ่มความสะดวกใหลูกคาสามารถจองตัว๋ไดงายขึ้น ซึ่งนอกจากจะซื้อตัว๋เรือไดแลว

ยังสามารถซื้อสินคาและบริการอื่นๆ ที่เราใหบริการไดอีกดวย อาทิ จองโรงแรมที่พัก บริการรถตูโดยสารอารพี

ทรานสปอรตเทชัน่ ทําใหลูกคาสามารถใชบริการไดครบวงจรในคราวเดียว ซึ่งจะทําใหวางแผนการเดินทางไดสะดวก

ยิ่งขึ้น”

สําหรับขัน้ตอนการจองตัว๋ผานแอพพลิเคชัน่ไลน @rajaferry เมื่อเพิ่มเป็นเพื่อนในไลน ก็สามารถพูดคุยกับพนักงาน

เพื่อจองตัว๋หรือสินคาอื่นๆ ไดทันที สวนการจองตัว๋ผานเฟซบุกใหเขาไปที่แฟนเพจ Rajaferryport เลือกรานคา คลิก

เลือกสินคา จากนัน้ระบบจะสงลิง้ค mPay เพื่อใหชําระเงิน ซึ่งสามารถเลือกไดหลากหลายชองทางตามความตองการ

อาทิ ผาน mPay wallet, ตัดบัตรเครดิต, ผานเคานเตอรเอ็มเปย สเตชัน่และชําระผานธนาคาร (ATM หรือ Internet

Banking) สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่คอลเซ็นเตอร โทร.02-2768211-2,092-2473423-5 ทุกวัน ตัง้แตเวลา 07.

00-20.00 น.

************************************************************ สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่: ฝายประชาสัมพันธ บมจ.

ทาเรือราชาเฟอรรี่ คุณปาจารี ป ูสวัสดิ ์ (พริก) โทร.02-2774488 ตอ 405 อีเมล pajaree.p@rajaferryport.com
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