
ราคูเท็น คอมมิวนิเคชั่นส และ คอนเทนต กูรู

ประกาศความรวมมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ

ราคูเท็น คอมมิวนิเคชัน่ส บริษทัยอยของ ราคูเท็น อิงค ผูนําดานวัตกรรมระดับโลก ซึ่งมีสํานักงานใหญอยูในกรุงโต

เกียว และ บริษทั คอนเทนต กูรู จํากัด ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารผานระบบคลาวด ไดบรรลุขอตกลงเป็นพันธมิตร

ทางธุรกิจ เพื่อใหบริการ connect storm ซึ่งเป็นโซลูชัน่คลาวดคอนแทคเซ็นเตอรในตลาดญี่ป ุน

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/643818/Connect_Storm_Logo.jpg )

(รูปภาพ: https://mma.prnewswire.com/media/643819/Yasufumi_Hirai_and_Sean_Taylor.jpg )

connect storm จะเขามาชวยสนับสนุนกลุมผลิตภัณฑและบริการแอปพลิเคชัน่ storm® ที่กวาดรางวัลมาแลวมาก

มาย และจะตัง้เป าไปที่ตลาดคลาวดคอนแทคเซ็นเตอรในญี่ป ุนที่กําลังเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว โดยคาดวาจะเพิ่ม

สัดสวนเป็น 39% ของตลาดคอนแทคเซ็นเตอรโดยรวมในญี่ป ุนภายในปี 2563[1] ทัง้น้ี จะมีการเปิดตัวโซลูชัน่ดัง

กลาวที่งาน TechMatrix CRM Forum ในวันที่ 23 กุมภาพันธ 2561 ในกรุงโตเกียว และทางคอนเทนต กูรู จะ

เปิดสํานักงานในกรุงโตเกียว ภายในชวงไตรมาสแรกของปี 2561 ดวย เพื่อสนับสนุนความรวมมือในครัง้น้ี

“เราคาดหวังวา คอนแทคเซ็นเตอรหลายแหงจะไดประโยชนจากประสบการณลูกคาและผลิตภาพกําลังแรงงานที่ดี

ขึ้น ดวยการผนึกความสามารถของ strom และบริการอันยอดเยี่ยมของราคูเท็น คอมมิวนิเคชัน่ส เขาดวยกัน” ยาสุ

ฟุมิ ฮิราอิ ตัวแทนกรรมการ ประธาน และซีอีโอของราคูเท็น คอมมิวนิเคชัน่ส กลาว “เรารอคอยที่จะไดรวมความสา

มารถดาน AI ของเรา เขากับประสบการณของคอนเทนต กูรู เพื่อใหบริการโซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอรแกลูกคา

มากกวาหน่ึงพันราย”

ฌอน เทยเลอร ซึ่งดํารงตําแหนงโกลบอล ซีอีโอ ของคอนเทนต กูรู กลาววา “เอเชียแปซิฟิกเป็นภูมิภาคที่มีความ

สําคัญอยางยิ่งตอกลยุทธการขยายธุรกิจไปทัว่โลกของเรา และตลาดคลาวดคอนแทคเซ็นเตอรในภูมิภาคน้ีก็กําลัง

เติบโตขึ้นในระดับที่นาประทับใจ เรารูสึกยินดีที่ไดทําขอตกลงอันนาตื่นเตนกับราคูเท็น และเชื่อวาคานิยมทาง

วัฒนธรรมและจุดมุงหมายที่เรามีรวมกันจะชวยขับเคลื่อนเราไปสูความสําเร็จอันยิ่งใหญ” connect storm ชวยให

ธุรกิจสื่อสารกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นผานชองทางตาง ๆ ไมวาจะเป็น SMS เว็บแชท อีเมล บริการ

ทางเสียง และโซเชียลมีเดีย ซึ่งรวมกันอยูภายในอินเทอรเฟซเดียวกัน เพื่ออํานวยความสะดวกแกเจาหน าที่

ประจําคอนแทคเซ็นเตอร นอกจากน้ีแพลตฟอรมดังกลาวจะรวมกับระบบของผูใหบริการภายนอกอีกหลายรอยแบบ
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และหลายขนาด เชน CRM, WFO และ ERP เพื่อตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้นพรอมกันในดานการติดตอสื่อสาร

[1] MIC Lab, Cloud CRM Market Forecast, 2017

เกี่ยวกับ คอนเทนต กูรู

คอนเทนต กูรู (Content Guru) เป็นผูใหบริการโซลูชัน่การสื่อสารระบบคลาวดชัน้นํา โดยใหบริการระบบคลา

วดคอนแทคเซ็นเตอรและการสรางความผูกพันกับลูกคาแบบหลายชองทาง ผานแพลตฟอรม storm ซึ่งทําหน าที่

เป็นขุมพลังขับเคลื่อนใหกับองคกรขนาดใหญระดับโลกหลายรอยแหงในหลายภาคสวน ตัง้แตสาธารณูปโภคและ

การทองเที่ยว ไปจนถึงภาครัฐและภาคการเงิน ซึ่งรวมถึง G4S, Serco, National Rail Enquiries และสํานักงาน

บริการสุขภาพแหงชาติของสหราชอาณาจักร

เกี่ยวกับ ราคูเท็น คอมมิวนิเคชัน่ส

ราคูเท็น คอมมิวนิเคชัน่ส (Rakuten Communications) เป็นบริษทัยอยของ ราคูเท็น อิงค ผูนําดานวัตกรรมระดับ

โลก ราคูเท็น คอมมิวนิเคชัน่ส เป็นบริษทัดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มุงมัน่สรางคุณคาใหมใหกับ

สังคมดิจิทัล นอกเหนือจากบริการดานการสื่อสารแบบใชสาย เชน โทรศัพท IP, Myline และการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตแลว บริษทัยังนําเสนอโซลูชัน่โมบายลและคลาวด เพื่อเตรียมลูกคาใหพรอมสําหรับยุคดิจิทัลในอนาคต

ราคูเท็น คอมมิวนิเคชัน่ส มีเป าหมายที่จะขยายธุรกิจดวยการพัฒนาศักยภาพภาพของแพลตฟอรม IP ทัง้ในรูปแบบ

เสียง ขอมูล สื่อ และแอปพลิเคชัน่ ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที ่https://comm.rakuten.co.jp/english/company/
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