
รัง้​อันดับ​สูงสุด​ดาน​ความ​สมบูรณ ​ของ​วิสัย​ทัศน ​ พ

รอม​ยก​ระดับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ดําเนิน​การ

รัง้​อันดับ​สูงสุด​ดาน​ความ​สมบูรณ​ของ​วิสัย​ทัศน​ พ​รอม​ยก​ระดับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ดําเนิน​การ

กรุง​เทพ​ฯ – 03 พฤษภาคม​ 2​560 อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) เปิด​เผย​วา​ บริษทัฯ​ ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​โดย​กา​รทเนอ​ร

(Gartner) ให​อยู​ใน​กลุม​ผู​นํา (Leader) ใน​รายงาน​วิจัย​ “เม​จิก​ควอ​แด​รน​ทสําหรับ​การ​จัดการ​แคมเปญ​แบบ​หลาย​ชอง

ทาง” (Magic Quadrant for Multichannel Campaign Management) ประจําปี​ 2​560 โด​ยอ​ะโด​บีเป็น​หน่ึง​ใน​ 2

2 บริษทั​ที่​ได​รับ​การ​ประเมิน​ใน​รายงาน​ดัง​กลาว​ และ​นับ​เป็น​ปี​ที่​ 4 ติดตอ​กัน​ที่​อะโด​บีครอง​อันดับ​สูงสุด​ใน​ฐานะ

ผูนําใน​แง​ความ​สมบูรณ​ของ​วิสัย​ทัศน​ นอกจาก​น้ี​ อะโด​บียัง​เลื่อน​อันดับ​สูง​ขึ้น​ใน​สวน​ของ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ดําเนิน

การ

รายงาน​ของ​กา​รทเนอ​รระบุ​วา​ “ผูนํามี​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​โดย​รวม​ที่​ดี​กวา​ใน​ดาน​การ​จัดการ​แคมเปญ​ทัง้​แบบ​พื้น​ฐาน

และ​ขัน้​สูง​ รวม​ถึง​การ​ผนวก​รวม​เขา​กับ​ระบบ​งาน​ดิจิตอล​มารเก็ต​ติง้​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​วิสัย​ทัศน​รอบ​ดาน​เกี่ยว​กับ​ตลาด​

สามารถ​เจาะ​ตลาด​ได​ใน​ระดับ​ลึก​ มี​สถานะ​ที่​แข็งแกรง​ใน​ตลาด​ และ​มี​วิสัย​ทัศน​เชิงกล​ยุทธ​สําหรับ​การ​ขยาย​ธุรกิจ

ดาน​การ​จัดการ​แคมเปญ​” สําเนา​ราย​งาน “Magic Quadrant for Multichannel Campaign Management” ฉบับ

วัน​ที่​ 11 เมษายน​ 2​560 มี​อยู​ที่​น่ี​ และ​สามารถ​ดู​บล็อก​โพ​สตได​ที่​น่ี

นาย​สเต​ฟาน​ ดี​ทริ​ช รอง​ประธาน​ฝา​ย Adobe Campaign กลาว​วา​ “ผู​บริโภค​มี​ความ​คาด​หวัง​ที่​สูง​ขึ้น​กวา​ใน​อดีต​ แต

หลาย​ๆ แบรนด​ก็​ยัง​พยายาม​ที่​จะ​นําเสนอ​การ​สื่อสาร​ที่​สด​ใหม​และ​มี​ความ​หมาย​ตอ​ผู​บริ​โภค Adobe Campaign ชวย

ให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​ปลด​ปลอย​พลัง​แหง​การ​สราง​สรรค​ เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ดึงดูด​ลูกคา​ใน​ชวง​เวลา​ที่

เหมาะ​สม​ เรา​เชื่อ​วา​รายงาน​ของ​กา​รทเนอ​รเป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ถึง​ความ​สําเร็จ​ที่​ลูกคา​ของ​เรา​ได​รับ​ทัง้​ใน​อดีต​ ปัจจุบัน​

และ​อนาคต​ โดย​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ใช​โซลูชัน่​ของ​เรา​เพื่อ​ผสาน​รวม​และ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให

แก​ลูก​คา​”

Adobe Campaign ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Marketing Cloud รองรับ​การ​ผสาน​รวม​และ​จัดการ​แคมเปญ​ดาน

การ​ตลาด​ผาน​หลาย​ชอง​ทาง​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​เหมาะ​สม​ แบรนด​ตางๆ​ ทัง้​ใน​สวน​ของ​ธุรกิจ B2C

และ B2B ได​รับ​ประโยชน​จาก​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัด​สง​อีเมล​ที่​ดึงดูด​ลูก​คา​ ผนวก​รวม​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ผาน

หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ และ​จัดการ​แคมเปญ​โดย​อัต​โน​มัติ​ดวย Adobe Campaign บริษทั​ชัน้​นํากวา​ 850 บริษทั​ขับ

เคลื่อน​กลยุทธ​ดาน​การ​ตล​าดวย Adobe Campaign และ​อีเมล​กวา​ 120,000 ลาน​ฉบับ​ถูก​สง​ดวย Adobe

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a7/


Campaign ใน​ชวง​ปี​ 2​559 ลูกคา​ที่​ใช Adobe Campaign ได​แก AccorHotels, BP Global, Christian Dior, HD
Supply, Heathrow Airport Limited, L’Occitane, Los Angeles Kings Hockey Club, Renault,
Scandinavian Airlines, Sephora USA, Inc., True Value, UBS และ​อื่นๆ

นาย​โร​แม็ง รู​ลโล ​รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ าย​อีคอมเมิรซ​และ​บริการ​ดิจิตอล​ของ AccorHotels กลาว​วา​ “บริษทั​ดาน​การ

โรงแรม​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ตลาด​คือ​บริษทั​ที่​รู​วิธี​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอ​มูล Adobe Campaign ชวย​ให​เรา​เก็บ

รวบรวม​ขอมูล​ลูก​คา​ คาด​การณ​วา​แขก​ที่​เขา​พัก​ตองการ​อะไร​ แลว​ปรับ​แตง​ประสบการณ​ที่​เหมาะ​สม​ให​แก​ลูกคา​ใน

แบบ​เรี​ยล​ไท​ม พรอม​ทัง้​นําเสนอ​ขอมูล​และ​ขอ​เสนอ​ที่​สอด​รับ​กับ​กลุม​เป า​หมาย​อยาง​แท​จริง​”

เกณฑ​ที่​ใช​ใน​การ​ประเมิน​ความ​สมบูรณ​ของ​วิสัย​ทัศน​ ไดแก​ ควา​มเขาใจ​เกี่ยว​กับ​ตลาด​และ​กล​ยุทธ​ กลยุทธ​ดาน​การ

ขาย​ กลยุทธ​ดาน​ผลิตภัณฑ​ รู​ปแบบ​ธุรกิจ​ กลยุทธ​สําหรับ​ตลาด​เฉ​พา​ะ/กลุม​อุตสาห​กร​รม​ นวัตกรรม​ และ​ภูมิ​ภาค​

สวน​เกณฑ​ที่​ใช​ใน​การ​ประเมิน​ความ​สามารถ​ของ​บริษทั​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ ได​แก​ ผลิต​ภัณฑ​/บริการ​ ควา​มสามารถ​ใน

การ​ตรวจ​สอบ​โดย​รวม​ การ​ดําเนิน​การ​ดาน​งาน​ขาย​/รา​คา​ การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ตลาด​/ประวัติการ​ดําเนิน​งา​น ​การ​ดําเนิน

การ​ดาน​การ​ตลาด​ ประสบการณ​ลูก​คา​ และ​การ​ปฏิบัติ​งาน

ที่​มา: Gartner, Inc. Magic Quadrant for Multichannel Campaign Management, Adam Sarner, Mike

McGuire, Jennifer Polk, Noah Elkin, 11 เมษายน​ 2​560ขอ​สงวน​สิ​ทธิ ์

กา​รทเนอ​รไม​ได​ใหการ​รับรอง​ผู​ผลิต​ สิน​คา​ หรือ​บริการ​ใดๆ​ ที่​กลาว​ถึง​ใน​รายงาน​วิจัย​ของ​บริษทัฯ​ และ​ไม​ได

แนะนําให​ผู​ใช​เลือก​ใช​เทคโนโลยี​ของ​ผู​ผลิต​ที่​จัด​อยู​ใน​อันดับ​สูงสุด​หรือ​ใน​ตําแหนง​อื่น​ใด​ รายงาน​วิจัย​ของ​กา​รทเนอ

รประกอบ​ดวย​ความ​คิด​เห็น​ของ​ฝาย​วิจัย​ของ​กา​รทเนอ​ร และ​ไม​ควร​ถือวา​เป็นการ​ระบุ​ขอ​เท็จ​จริง​ กา​รทเนอ​รขอ

ปฏิเสธ​การ​รับ​ประกัน​ใดๆ​ ไม​วา​โดย​ชัด​แจง​หรือ​โดย​นัย​ ใน​สวน​ที่​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​การ​วิจัย​น้ี​ รวม​ถึง​การ​รับ​ประกัน

ทัง้หมด​เกี่ยว​กับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัด​จําหนาย​ หรือ​ความ​เหมาะ​สม​สําหรับ​จุด​ประสงค​เฉ​พาะ

เกี่ยว​กับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Experience Cloud ชวย​ให​นักการ​ตลาด​นําเสนอ

ประสบการณ​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​กับ​แบ​รน​ด Adobe Marketing Cloud ประ​กอบ​ดวย Adobe Experience

Manager, Adobe Target, Adobe Campaign, Adobe Social และ Adobe Primetime โดย​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​

สามารถ​จัด​การ​ ปรับ​แตง​ ปรับ​ปรุง​ และ​ผสาน​รวม​เน้ือหา​คอน​เท​นต แคมเปญ​ และ​ประสบการณ​ลูกคา​ใน​แตละ​ขัน้

ตอน​ได​อยาง​เหนือ​ชัน้ Adobe Creative Cloud เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​เรียก​ใช​งาน​ทรัพยากร​ดาน​ครีเอทีฟ​อยาง​รวด

เร็ว​ ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทางการ​ตลาด​ แบรนด​ชัน้​นําอยาง​เชน Barclays, Hyatt, Mastercard, NetApp, Philips,

Scottrade, Sony Interactive Entertainment, Travelocity, T-Mobile, UBS, Verizon Wireless และ

Wyndham Hotels and Resorts ไว​วางใจ​เลือก​ใช Adobe Marketing Cloud

เกี่ยว​กับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็น​ชุด​บริการ​คลา​วดแบบ​ครบ​วงจร​ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​เพื่อ​ให​องคกร​ตางๆ​ มี​ทุก​สิ่ง​ที่



จําเป็น​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​สุด​พิเศษ​ให​แก​ลูก​คา Experience Cloud ประ​กอบ​ดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดย​สราง​ขึ้น​บน Adobe Cloud Platform และ

ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอก​จาก​น้ี Adobe Experience Cloud ยัง​ใช

ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) และ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดย​ผสาน​รวม​โซลูชัน่​ระดับ​โลก​ แพลตฟอรม​แบบ​ครบ​วง​จร​ ระบบ​ขอมูล​และ

คอน​เท​นตที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ และ​ระบบ​นิเวศน​คู​คา​และ​พันธมิตร​ที่​แข็ง​แกรง​ นําเสนอ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​เหนือ​กวา

สําหรับ​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี ซี​สเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอร​เรท​เต็ต

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/


