
รัง้อันดับสูงสุดดานความสมบูรณ ของวิสัยทัศน  พ

รอมยกระดับความสามารถในการดําเนินการ

รัง้อันดับสูงสุดดานความสมบูรณของวิสัยทัศน พรอมยกระดับความสามารถในการดําเนินการ

กรุงเทพฯ – 03 พฤษภาคม 2560 อะโดบี (Nasdaq:ADBE) เปิดเผยวา บริษทัฯ ไดรับการจัดอันดับโดยการทเนอร

(Gartner) ใหอยูในกลุมผูนํา (Leader) ในรายงานวิจัย “เมจิกควอแดรนทสําหรับการจัดการแคมเปญแบบหลายชอง

ทาง” (Magic Quadrant for Multichannel Campaign Management) ประจําปี 2560 โดยอะโดบีเป็นหน่ึงใน 2

2 บริษทัที่ไดรับการประเมินในรายงานดังกลาว และนับเป็นปีที่ 4 ติดตอกันที่อะโดบีครองอันดับสูงสุดในฐานะ

ผูนําในแงความสมบูรณของวิสัยทัศน นอกจากน้ี อะโดบียังเลื่อนอันดับสูงขึ้นในสวนของความสามารถในการดําเนิน

การ

รายงานของการทเนอรระบุวา “ผูนํามีผลการปฏิบัติงานโดยรวมที่ดีกวาในดานการจัดการแคมเปญทัง้แบบพื้นฐาน

และขัน้สูง รวมถึงการผนวกรวมเขากับระบบงานดิจิตอลมารเก็ตติง้ นอกจากน้ียังมีวิสัยทัศนรอบดานเกี่ยวกับตลาด

สามารถเจาะตลาดไดในระดับลึก มีสถานะที่แข็งแกรงในตลาด และมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธสําหรับการขยายธุรกิจ

ดานการจัดการแคมเปญ” สําเนารายงาน “Magic Quadrant for Multichannel Campaign Management” ฉบับ

วันที่ 11 เมษายน 2560 มีอยูที่น่ี และสามารถดูบล็อกโพสตไดที่น่ี

นายสเตฟาน ดีทริช รองประธานฝาย Adobe Campaign กลาววา “ผูบริโภคมีความคาดหวังที่สูงขึ้นกวาในอดีต แต

หลายๆ แบรนดก็ยังพยายามที่จะนําเสนอการสื่อสารที่สดใหมและมีความหมายตอผูบริโภค Adobe Campaign ชวย

ใหองคกรตางๆ สามารถปลดปลอยพลังแหงการสรางสรรค เพื่อนําเสนอประสบการณที่ดึงดูดลูกคาในชวงเวลาที่

เหมาะสม เราเชื่อวารายงานของการทเนอรเป็นเครื่องยืนยันถึงความสําเร็จที่ลูกคาของเราไดรับทัง้ในอดีต ปัจจุบัน

และอนาคต โดยเป็นผลมาจากการใชโซลูชัน่ของเราเพื่อผสานรวมและสงมอบประสบการณที่สรางความประทับใจให

แกลูกคา”

Adobe Campaign ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Marketing Cloud รองรับการผสานรวมและจัดการแคมเปญดาน

การตลาดผานหลายชองทาง เพื่อขับเคลื่อนประสบการณลูกคาที่เหมาะสม แบรนดตางๆ ทัง้ในสวนของธุรกิจ B2C

และ B2B ไดรับประโยชนจากความสามารถในการจัดสงอีเมลที่ดึงดูดลูกคา ผนวกรวมประสบการณของลูกคาผาน

หลากหลายชองทาง และจัดการแคมเปญโดยอัตโนมัติดวย Adobe Campaign บริษทัชัน้นํากวา 850 บริษทัขับ

เคลื่อนกลยุทธดานการตลาดวย Adobe Campaign และอีเมลกวา 120,000 ลานฉบับถูกสงดวย Adobe

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a7/


Campaign ในชวงปี 2559 ลูกคาที่ใช Adobe Campaign ไดแก AccorHotels, BP Global, Christian Dior, HD
Supply, Heathrow Airport Limited, L’Occitane, Los Angeles Kings Hockey Club, Renault,
Scandinavian Airlines, Sephora USA, Inc., True Value, UBS และอื่นๆ

นายโรแม็ง รูลโล รองประธานอาวุโสฝ ายอีคอมเมิรซและบริการดิจิตอลของ AccorHotels กลาววา “บริษทัดานการ

โรงแรมที่ประสบความสําเร็จในตลาดคือบริษทัที่รูวิธีการใชประโยชนจากขอมูล Adobe Campaign ชวยใหเราเก็บ

รวบรวมขอมูลลูกคา คาดการณวาแขกที่เขาพักตองการอะไร แลวปรับแตงประสบการณที่เหมาะสมใหแกลูกคาใน

แบบเรียลไทม พรอมทัง้นําเสนอขอมูลและขอเสนอที่สอดรับกับกลุมเป าหมายอยางแทจริง”

เกณฑที่ใชในการประเมินความสมบูรณของวิสัยทัศน ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับตลาดและกลยุทธ กลยุทธดานการ

ขาย กลยุทธดานผลิตภัณฑ รูปแบบธุรกิจ กลยุทธสําหรับตลาดเฉพาะ/กลุมอุตสาหกรรม นวัตกรรม และภูมิภาค

สวนเกณฑที่ใชในการประเมินความสามารถของบริษทัในการดําเนินการ ไดแก ผลิตภัณฑ/บริการ ความสามารถใน

การตรวจสอบโดยรวม การดําเนินการดานงานขาย/ราคา การตอบสนองตอตลาด/ประวัติการดําเนินงาน การดําเนิน

การดานการตลาด ประสบการณลูกคา และการปฏิบัติงาน

ที่มา: Gartner, Inc. Magic Quadrant for Multichannel Campaign Management, Adam Sarner, Mike

McGuire, Jennifer Polk, Noah Elkin, 11 เมษายน 2560ขอสงวนสิทธิ ์

การทเนอรไมไดใหการรับรองผูผลิต สินคา หรือบริการใดๆ ที่กลาวถึงในรายงานวิจัยของบริษทัฯ และไมได

แนะนําใหผูใชเลือกใชเทคโนโลยีของผูผลิตที่จัดอยูในอันดับสูงสุดหรือในตําแหนงอื่นใด รายงานวิจัยของการทเนอ

รประกอบดวยความคิดเห็นของฝายวิจัยของการทเนอร และไมควรถือวาเป็นการระบุขอเท็จจริง การทเนอรขอ

ปฏิเสธการรับประกันใดๆ ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย ในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลการวิจัยน้ี รวมถึงการรับประกัน

ทัง้หมดเกี่ยวกับความสามารถในการจัดจําหนาย หรือความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคเฉพาะ

เกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Experience Cloud ชวยใหนักการตลาดนําเสนอ

ประสบการณที่สรางความแตกตางใหกับแบรนด Adobe Marketing Cloud ประกอบดวย Adobe Experience

Manager, Adobe Target, Adobe Campaign, Adobe Social และ Adobe Primetime โดยชวยใหแบรนดตางๆ

สามารถจัดการ ปรับแตง ปรับปรุง และผสานรวมเน้ือหาคอนเทนต แคมเปญ และประสบการณลูกคาในแตละขัน้

ตอนไดอยางเหนือชัน้ Adobe Creative Cloud เพิ่มความสะดวกในการเรียกใชงานทรัพยากรดานครีเอทีฟอยางรวด

เร็ว ครอบคลุมทุกชองทางการตลาด แบรนดชัน้นําอยางเชน Barclays, Hyatt, Mastercard, NetApp, Philips,

Scottrade, Sony Interactive Entertainment, Travelocity, T-Mobile, UBS, Verizon Wireless และ

Wyndham Hotels and Resorts ไววางใจเลือกใช Adobe Marketing Cloud

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็นชุดบริการคลาวดแบบครบวงจรที่ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหองคกรตางๆ มีทุกสิ่งที่



จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณสุดพิเศษใหแกลูกคา Experience Cloud ประกอบดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดยสรางขึ้นบน Adobe Cloud Platform และ

ผนวกรวมเขากับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอกจากน้ี Adobe Experience Cloud ยังใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดยผสานรวมโซลูชัน่ระดับโลก แพลตฟอรมแบบครบวงจร ระบบขอมูลและ

คอนเทนตที่ครบถวนสมบูรณ และระบบนิเวศนคูคาและพันธมิตรที่แข็งแกรง นําเสนอความเชี่ยวชาญที่เหนือกวา

สําหรับการสงมอบประสบการณอยางมีประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซีสเต็มส อินคอรเปอรเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/


