
“รัฐเปิด” พัฒนาประสบการณ ในการใชเทคโนโลยี

ของประชาชนในภูมิภาคเอเชีย

“รัฐเปิด” พัฒนาประสบการณในการใชเทคโนโลยีของประชาชนในภูมิภาคเอเชีย

โดย เดิรก-ปีเตอร แวน ลีอูเวน, รองประธานอาวุโส และผูจัดการทัว่ไปประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก, เรดแฮท

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเคลื่อนตัวเขาสูยุคดิจิทัลพบเห็นไดในทุกวงการรอบตัวเราไมเวนแมแตในภาครัฐ จาก

การสํารวจลาสุดของ การทเนอร พบวาผูบริหารดานสารสนเทศในภาครัฐระบุวาเทคโนโลยีการวิเคราะหขัน้สูง การ

รักษาความปลอดภัยของระบบดิจิทัล และอินเทอรเน็ตออฟธิงค (IoT) มีความสําคัญเป็นอันดับตนๆ ในดานการ

ลงทุนทางเทคโนโลยี หลายตอหลายประเทศตางกําลังสรางสรรคสิ่งใหมๆ ดานดิจิทัลเชน นโยบาย “ชาติอัจฉริยะ”

หรือ Smart Nation และ “เศรษฐกิจอัจฉริยะ” หรือ Smart Economy

การเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วดังกลาวเป็นทัง้โอกาสและความทาทาย ดังจะเห็นไดจากเทคโนโลยีที่นาตื่นตาตื่นใจ

อยางคลาวดคอมพิวติง้ เวอรชวลไลเซชัน่ การพัฒนาบนโมบาย และบิก๊ดาตา ซึ่งชวยใหเกิดทางเลือกที่หลากหลาย

ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ในขณะเดียวกัน ผลวิจัยของการทเนอรดังกลาวมาขางตน ก็

พบวา มีอุปสรรค 3 ประการที่ภาครัฐจะตองเผชิญในการเปลี่ยนแปลงสูระบบดิจิทัล ไดแก ทักษะหรือทรัพยากร งบ

ประมาณ และวัฒนธรรมองคกร

โอเพนซอรส และการเปิดกวางทางความคิด

องคกรตางๆ ทัว่โลกตางก็นําโซลูชัน่โอเพนซอรสมาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพ ไมใชแคในการจัดการคาใชจาย แต

ยังชวยพัฒนาดานนวัตกรรม เชน รัฐบาลประเทศอินเดียไดสงเสริมการใชเทคโนโลยีโอเพนซอรส สําหรับการกํากับ

ดูแลทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และกลยุทธตางๆ [1] ยิ่งไปกวานัน้ เรายังพบวารัฐบาลใน

หลายๆ ประเทศ (อาเซียน, ออสเตรเลีย, เกาหลี และญี่ป ุน) และองคกรภาครัฐตางๆ ในภูมิภาคเอเชียตางรวมกัน

เสริมสรางการใชงานและพัฒนาซอฟตแวรโอเพนซอรส การกอตัง้ Asian Open Source Software Center

(AOSSC) เป็นตนแบบหน่ึงของการรวมมือของหลายๆ ประเทศ และหลายๆ ภูมิภาค ประกอบดวยประเทศจีน ฮอ

งกง อินเดีย อินโดนีเซีย ญี่ป ุน มาเกา มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร และประเทศไทย [2]

โอเพนซอรสไดประโยชนจากความรวมมือของชุมชนนักพัฒนาที่มีทักษะสูงและมีความเชี่ยวชาญที่จะสรางสรรค

แนวคิดที่ดีขึ้นมาพัฒนารวมกัน เมื่อประโยชนดังกลาวรวมกับความจริงที่วาโอเพนซอรสชวยใหองคกรธุรกิจมากมาย
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ทัว่โลกปลดล็อคตัวเองจากการผูกติดกับผูคาเพียงรายเดียว ทําใหโอเพนซอรสกลายเป็นทางเลือกในการสรางบริการ

และแอปพลิเคชัน่ใหมๆ ที่ตองการไดอยางรวดเร็วและคุมคามากขึ้น

ที่งานประชุม Red Hat Summit ครัง้ลาสุด ซึ่งเป็นงานดานเทคโนโลยีโอเพนซอรสชัน้นํา เพื่อนําเสนอเทคโนโลยี

ใหมๆ ดานคลาวดคอมพิวติง้, แพลตฟอรม, เวอรชวลไลเซชัน่, มิดเดิลแวร, สตอเรจ และการจัดการระบบ Peter

Watkins, executive director, office of the chief intellignece officer, British Columbia ไดพูดคุยเกี่ยวกับ

วิธีการที่ สํานักงานของเขาไดใชเทคโนโลยีโอเพนซอรสเพื่อใหกลุมนักพัฒนาซอฟตแวรและผูประกอบการดาน

เทคโนโลยีจํานวนมากในชุมชนสามารถเขาถึงขอมูลภาครัฐ เพื่อนํามาใชในการสรางแอปพลิเคชัน่ตางๆ

หนวยงานภาครัฐทัว่โลก รวมทัง้ในทวีปเอเชีย ตางก็หันมาใชโอเพนซอรสในโครงการสําคัญตางๆ ของรัฐบาล เชน

การรวมศูนยดาตาเซ็นเตอรเขาดวยกัน ระบบเวอรชวลไลเซชัน่ คลาวดคอมพิวติง้ บิก้ดาตา และความตองการใหมๆ

ที่เติบโตขึ้นอยางมาก

การใชโซลูชัน่โอเพนซอรสโดยมุงเนนไปที่ขอมูลแบบเปิดที่สามารถปลดล็อคแนวทางใหมเพื่อกระตุนใหผูคนมีสวน

รวมมากขึ้น และใชศักยภาพของภาครัฐมาชวยในการวิจัยและพัฒนา ซึ่งจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่แทจริงได

และเมื่อแพลตฟอรมดิจิทัลเริ่มเป็นที่ยอมรับของคนทัว่ไปมากขึ้น หนวยงานภาครัฐก็จะมีโอกาสเก็บรวบรวมขอมูล

จํานวนมากเพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการและแกปัญหาตางๆ ไดดีขึ้น

ในเวลาเดียวกัน โอเพนซอรสไมใชเป็นเพียงเทคโนโลยีที่ใชเทานัน้ รัฐบาลตางๆ ควรทํางานเพื่อรับมือกับความคิดที่

เปิดกวางซึ่งจะชวยกระตุนใหทีมงานกาวไกลเกินขีดจํากัดของนวัตกรรมไดมากยิ่งขึ้น โดยองคกรตางๆ สามารถเริ่ม

ตนดวยการสรางสภาพแวดลอมที่เปิดใหแตละบุคคลสามารถแสดงความสามารถ และลองทําสิ่งใหมๆ มากกวาการ

วางแผนทุกอยางไวลวงหน า ผานการทํางานรวมกันของกลุมคนหัวกะทิที่พรอมเสี่ยงและตองการทดลองสิ่งใหมๆ

เพื่อบรรลุถึงนวัตกรรมที่ลํ้าสมัย

ในยุคของรัฐบาลที่เปิดกวางเชนน้ีจะชวยใหประเทศมีศักยภาพในการปฏิรูปขัน้พื้นฐาน มีทิศทางชัดเจนวาจะเดินไป

ทางไหน ขณะเดียวกันก็สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในหลายๆ ดาน ตัง้แตดานเทคโนโลยีจนถึง

วัฒนธรรม
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