
ยูโอบี เปิดตัวแอป UOB Infinity พลิกโฉม

ประสบการณ ดานธุรกรรมผานมือถือใหแกลูกคาองค

กร

– ดิจิทัลโซลูชันที่ทําใหธุรกรรมขามพรมแดนชัดเจนและโปรงใสมากขึ้น

ธนาคารยูโอบี พลิกโฉมประสบการณธนาคารรูปแบบดิจิทัลใหแกลูกคาองคกร ดวยการเปิดตัวแอปพลิเคชัน UOB

Infinity ที่ชวยใหธุรกิจบริหารจัดการธุรกรรมตางๆ ไดงายขึ้น ชาญฉลาดขึ้น และปรับเปลี่ยนไดตามตองการ ยูโอบี

เตรียมเปิดตัว UOB Infinity ทัว่ทัง้ภูมิภาค โดยเริ่มที่สิงคโปรกอนเป็นประเทศแรก

จากการที่องคกรธุรกิจมองหาประสบการณดิจิทัลแบบเฉพาะตัวมากขึ้น[1] UOB Infinity จึงนําเสนอแดชบอรดที่

สามารถปรับเปลี่ยนได ทําใหลูกคาสามารถจัดลําดับความสําคัญ และแสดงขอมูลที่จําเป็นมากที่สุดสําหรับธุรกิจ โดย

แดชบอรดดังกลาวน้ีจะนําเสนอขอมูลทางการเงินในลักษณะรูปแบบกราฟฟิก จึงทําใหเป็นเรื่องงายที่ลูกคาจะมอง

เห็นสถานะทางการเงินของบริษทัไดอยางรวดเร็วและทันทวงที

ลูกคาองคกรยังสามารถใช UOB Infinity เพื่อบริหารจัดการกิจกรรมทางการเงิน ทัง้ในประเทศและขามพรมแดน

ไมวาจะเป็นการตรวจสอบบัญชีที่ลูกคาเปิดกับยูโอบีในตลาดตางๆ ไปจนถึงการชําระเงินในประเทศและระหวางประ

เทศ ซึ่งทําไดอยางสะดวกสบาย และไมจําเป็นตองล็อกอินเขาไปใชงานหลายแพลตฟอรม นอกจากน้ี การยืนยันการ

รับชําระเงินแบบเรียลไทม ยังชวยแบงเบาภาระที่เจาหน าที่ฝ ายบริหารการเงินกําลังประสบอยู ดวยการเพิ่มความ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b-uob-infinity-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b-uob-infinity-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b-uob-infinity-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b-uob-infinity-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b-uob-infinity-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81/


โปรงใสและความชัดเจนของการชําระเงิน

UOB Infinity ใชเทคโนโลยีไบโอเมตริกส ประกอบกับการเขารหัสแบบ Soft Token ทําใหลูกคาล็อกอินเขาใชงาน

ไดเร็วขึ้น พรอมยืนยันการทําธุรกรรมไดอยางงายดาย และปลอดภัย

โซ เล ฮัว รองกรรมการผูจัดการ ธุรกิจ Transaction Banking ธนาคารยูโอบี กลาววา “การเปิดตัว UOB Infinity

แสดงถึงพันธสัญญาของเราตอการพัฒนาดิจิทัลโซลูชัน ที่ชวยใหองคกรธุรกิจทําธุรกรรมทางธนาคารไดงายและ

สะดวกยิ่งขึ้น เราออกแบบและพัฒนา UOB Infinity เพื่อใหใชงานงาย และเขาถึงขอมูลทางการเงินที่ตองการได

อยางรวดเร็ว ระหวางการพัฒนาแอปพลิเคชันน้ี เราใหลูกคามีสวนรวมในทุกขัน้ตอน เพื่อที่จะเขาใจความตองการ

ของพวกเขาอยางลึกซึ้ง และเลือกใชวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อสรางโซลูชันที่ตอบสนองความตองการทัง้ในปัจจุบันและ

อนาคต”

“เราเชื่อวาอินเตอรเฟซที่เรียบงายและเป็นมิตรตอผูใช ฟังกชันการใชงานที่หลากหลาย และประสบการณเฉพาะ

บุคคลของ UOB Infinity จะชวยใหลูกคาหันมาใชงานบริการธนาคารรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพในการทํางานและเพิ่มผลลัพธทางธุรกิจ ซึ่งนอกจากจะเป็นการสนับสนุนธุรกิจในการเปลี่ยนผานสู

ดิจิทัลแลว ยังชวยเพิ่มความแข็งแกรงและความสามารถในการตัดสินใจที่เกิดจากการใชขอมูลในเวลาที่เหมาะสม

เพื่อรับมือกับเหตุการณไมคาดคิด เชน การแพรระบาดของโควิด-19”

เพิ่มความชัดเจนและโปรงใสใหกับการชําระเงินขามพรมแดน

UOB Infinity ยังชวยจัดการกับความกังวลที่ลูกคาในภาคองคกรธุรกิจมีรวมกัน นัน่คือการขาดระบบติดตามการ

ชําระเงินขามพรมแดนแบบเรียลไทม[2] โดยดิจิทัลโซลูชันตัวน้ีจะแจงเตือนธุรกิจแบบเรียลไทมผาน SMS หรืออีเมล

เมื่อยอดเงินที่ชําระถูกโอนเขาบัญชีแลว จึงชวยประหยัดเวลาในการตรวจสอบสถานะของการทําธุรกรรม จากขอมูล

พบวาประมาณ 20% ของลูกคาองคกรที่โทรศัพทเขามาที่ที่ธนาคารยูโอบี ตอ เป็นการสอบถามเรื่องสถานะการชําระ

เงินขามพรมแดน

นอกจากน้ี ลูกคาจะไดรับแจงคาธรรมเนียมการทําธุรกรรมขามพรมแดน ซึ่งรวมไปถึงคาธรรมเนียมที่เกิดจาก

ธนาคารตัวกลาง จึงทําใหธุรกิจตาง ๆ มีความโปรงใสมากขึ้นในเรื่องคาใชจายที่เกิดขึ้นจากทําธุรกรรม และชวย

ป องกันเหตุการณที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนกับยอดชําระสุดทาย เน่ืองจากมีคาธรรมเนียมรวมดวย

“ธุรกิจที่ตองการขยายตลาดไปยังตางประเทศ ตองเผชิญกับความไมแนนอนหลายเรื่อง ไมวาจะเป็น การทําความ

เขาใจตลาด และการสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออรในประเทศที่ตองการขยายธุรกิจ เรามองวาตัวชวยดานการ

แจงยอดชําระเงินจะชวยลดภาระและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น” โซ กลาวเพิ่มเติม

แอปพลิเคชันบนมือถือที่มีฟังกชันการชําระเงินที่ครบวงจรมากที่สุดตัวหน่ึง



เน่ืองจากทุกวันน้ีมีการทําธุรกรรมทางธุรกิจผานระบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น UOB Infinity จึงทําใหลูกคาองคกร

สามารถจัดการความตองการดานธุรกรรมทัง้หมดไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกที่ ทุกเวลา ลูกคาสามารถทําการชําระ

เงินไดหลากหลาย นับตัง้แตการจายบิลในประเทศ ไปจนถึงการโอนเงินในประเทศและขามประเทศ ผานบริการตาง

ๆ ของประเทศสิงคโปร เชน PayNow, FAST และ Telegraphic Transfer (T/T)

เพื่อผลักดันใหมีการใชการเรียกเก็บเงินแบบไรสัมผัสมากขึ้น โดยเฉพาะชวงสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ใน

ขณะน้ี ลูกคาในประเทศสิงคโปรยังสามารถใช UOB Infinity สราง QR Code เพื่อขอใหผูซื้อชําระเงินผาน PayNow

Corporate โดยยูโอบีไดสนับสนุนลูกคาของธนาคารใหใชการชําระเงินและการเรียกเก็บเงินผานระบบดิจิทัลมาอยาง

ตอเน่ือง ซึ่งในชวงครึ่งปีแรกของปีน้ี ธนาคารยูโอบีพบวา การทําธุรกรรมผาน PayNow Corporate มีจํานวนเพิ่ม

ขึ้นเกือบ 9 เทา เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีที่แลว

สามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชัน UOB Infinity ไดจาก Google Play และ Apple App Store โดยลูกคาสามารถ

เลือกตัง้คาล็อกอินดวยไบโอเมตริกส เพื่อเขาใชแอปพลิเคชันบนมือถือตัวน้ีไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น สวนกลุมผู

ใชแพลตฟอรมธนาคารทางอินเทอรเน็ตที่ยูโอบีใหบริการอยูเดิมอยาง UOB BIBPlus ในสิงคโปร สามารถล็อกอิน

และเริ่มใชแอป UOB Infinity ผานแอคเคานเดียวกันไดทันที

ติดตามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ UOB Infinity ไดที ่www.uob.com.sg/infinity

[1] จากรายงานของ Boston Consulting Group หัวขอ What do corporate banking customers really want?

โดยอานไดที่:
https://www.bcg.com/ru-ru/publications/2018/what-do-corporate-banking-customers-really-want

[2] จากผลสํารวจของ SWIFT และ EuroFinance ซึ่งพบวา เจาหน าที่ฝ ายบริหารการเงิน 64% ตองการการตรวจ

สอบการชําระเงินแบบเรียลไทม และระบุวาเรื่องน้ีเป็นสิ่งที่พวกเขาตองการปรับปรุงมากที่สุด โดยอานไดที่:
https://www.swift.com/sites/default/files/documents/swift_corporates_surveypaper_eurofinance-final.
pdf

เกี่ยวกับ ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส

ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด (ยูโอบี) คือธนาคารชัน้นําในเอเชียที่มีเครือขายสํานักงานกวา 500 แหง ใน 19

ประเทศ ทัง้ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ยุโรป และอเมริกาเหนือ โดยนับตัง้แตกอตัง้เมื่อปีพ.ศ. 2478 ยูโอบีไดสราง

การเติบโตจากภายในองคกรเองและผานการเขาซื้อกิจการเชิงกลยุทธมาอยางตอเน่ือง ยูโอบีไดรับการจัดอันดับให

เป็นหน่ึงในธนาคารชัน้นําของโลก โดยไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือที่ Aa1 โดยมูดีส และระดับ AA- โดย

สแตนดารด แอนด พัวร และฟิทช เรทติงส สําหรับในเอเชีย ยูโอบีดําเนินกิจการผานสํานักงานใหญในประเทศ

สิงคโปร และสํานักงานสาขาในจีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย และเวียดนาม ตลอดจนสาขาธนาคารและสํานักงาน

ตัวแทนทัว่ภูมิภาค



ตลอดระยะเวลากวา 8 ทศวรรษที่ผานมา พนักงานของยูโอบีจากรุนสูรุนตางมุงมัน่ทํางานดวยจิตวิญญาณของความ

เป็นผูประกอบการ โดยใหความสําคัญกับการสรางมูลคาในระยะยาวและยึดมัน่ตอพันธกิจในการทําสิ่งที่ถูกตองเพื่อ

ลูกคาและเพื่อนรวมงานของเรา

เราเชื่อในการเป็นผูใหบริการทางการเงินที่มีความรับผิดชอบ และมุงมัน่ที่จะสรางประโยชนใหกับชุมชนที่เราดําเนิน

กิจการอยูทุกแหง ควบคูไปกับการทุมเทชวยเหลือลูกคาใหสามารถบริหารการเงินของตนเองอยางชาญฉลาดและ

ผลักดันใหธุรกิจเติบโต ตลอดจนยึดมัน่ในการสนับสนุนการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะในดานศิลปะ เยาวชน และการ

ศึกษา

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200929/2931763-1

คําบรรยายภาพ – ธนาคารยูโอบีพลิกโฉมประสบการณการธนาคารระบบดิจิทัลเพื่อลูกคาภาคองคกรธุรกิจ ดวยการ

เปิดตัวแอป UOB Infinity

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20181018/2271919-1LOGO


