
ยู​โอบี​ เปิด​ตัว​แอป UOB Infinity พลิก​โฉม

ประสบการณ ​ดาน​ธุรกรรม​ผาน​มือ​ถือ​ให​แก​ลูกคา​องค

กร

– ดิจิทัล​โซลูชัน​ที่​ทําให​ธุรกรรม​ขาม​พรมแดน​ชัดเจน​และ​โปรงใส​มาก​ขึ้น

ธนาคาร​ยู​โอบี​ พ​ลิ​กโฉม​ประสบการณ​ธนาคาร​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ให​แก​ลูกคา​องค​กร​ ดวย​การ​เปิด​ตัว​แอ​ปพลิ​เคชัน UOB

Infinity ที่​ชวย​ให​ธุรกิจ​บริหาร​จัดการ​ธุรกรรม​ตางๆ​ ได​งาย​ขึ้น​ ชาญ​ฉลาด​ขึ้น​ และ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​ตาม​ตอง​การ​ ยู​โอบี

เตรียม​เปิด​ตัว UOB Infinity ทัว่​ทัง้​ภูมิ​ภาค​ โดย​เริ่ม​ที่​สิงคโปร​กอน​เป็น​ประเทศ​แรก

จาก​การ​ที่​องคกร​ธุรกิจ​มอง​หา​ประสบการณ​ดิจิทัล​แบบ​เฉพาะ​ตัว​มาก​ขึ้น[1] UOB Infinity จึง​นําเสนอ​แด​ชบอรด​ที่

สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​ ทําให​ลูกคา​สามารถ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ และ​แสดง​ขอมูล​ที่​จําเป็น​มาก​ที่สุด​สําหรับ​ธุรกิจ​ โดย

แด​ชบอรด​ดัง​กลาว​น้ี​จะ​นําเสนอ​ขอมูล​ทางการ​เงิน​ใน​ลักษณะ​รูป​แบบ​กราฟ​ฟิก​ จึง​ทําให​เป็น​เรื่อง​งาย​ที่​ลูกคา​จะ​มอง

เห็น​สถานะ​ทางการ​เงิน​ของ​บริษทั​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ทัน​ทวง​ที

ลูกคา​องคกร​ยัง​สา​มา​รถ​ใช UOB Infinity เพื่อ​บริหาร​จัดการ​กิจกรรม​ทางการ​เงิน​ ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ขาม​พรม​แด​น

ไม​วา​จะ​เป็นการ​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ที่​ลูกคา​เปิด​กับ​ยู​โอบี​ใน​ตลาด​ตางๆ​ ไป​จนถึง​การ​ชําระ​เงิน​ใน​ประเทศ​และ​ระหวาง​ประ

เทศ​ ซึ่ง​ทําได​อยาง​สะดวก​สบาย​ และ​ไม​จําเป็น​ตอง​ล็อกอิน​เขาไป​ใช​งาน​หลาย​แพลตฟอรม​ นอกจาก​น้ี​ การ​ยืนยัน​การ

รับ​ชําระ​เงิน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ยัง​ชวย​แบง​เบา​ภาระ​ที่​เจา​หน าที่​ฝ าย​บริหาร​การ​เงิน​กําลัง​ประสบ​อยู​ ดวย​การ​เพิ่ม​ความ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b-uob-infinity-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b-uob-infinity-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b-uob-infinity-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b-uob-infinity-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b-uob-infinity-%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%81/


โปรงใส​และ​ความ​ชัดเจน​ของ​การ​ชําระ​เงิน

UOB Infinity ใช​เทคโนโลยี​ไบโอ​เม​ตริ​กส ประกอบ​กับ​การ​เขา​รหัส​แบบ Soft Token ทําให​ลูกคา​ล็อกอิน​เขา​ใช​งาน

ได​เร็ว​ขึ้น​ พ​รอม​ยืนยัน​การ​ทําธุรกรรม​ได​อยาง​งาย​ดาย​ และ​ปลอด​ภัย

โซ​ เล ฮัว รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธุรกิจ Transaction Banking ธนาคาร​ยู​โอบี​ กลาว​วา​ “กา​รเปิด​ตัว UOB Infinity

แสดง​ถึง​พันธ​สัญญา​ของ​เรา​ตอ​การ​พัฒนา​ดิจิทัล​โซลูชัน​ ที่​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​ทําธุรกรรม​ทาง​ธนาคาร​ได​งาย​และ

สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​ เรา​ออกแบบ​และ​พัฒน​า UOB Infinity เพื่อ​ให​ใช​งาน​งาย​ และ​เขา​ถึง​ขอมูล​ทางการ​เงิน​ที่​ตองการ​ได

อยาง​รวด​เร็ว​ ระหวาง​การ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน​น้ี​ เรา​ให​ลูกคา​มี​สวน​รวม​ใน​ทุก​ขัน้​ตอ​น ​เพื่อ​ที่​จะ​เขาใจ​ความ​ตองการ

ของ​พวก​เขา​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ และ​เลือก​ใช​วิธี​การ​ที่​ดี​ที่สุด​เพื่อ​สราง​โซลูชัน​ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ทัง้​ใน​ปัจจุบัน​และ

อนาคต​”

“เรา​เชื่อ​วา​อิน​เตอร​เฟซที่​เรียบ​งาย​และ​เป็น​มิตร​ตอ​ผู​ใช​ ฟังกชัน​การ​ใช​งาน​ที่​หลาก​หลาย​ และ​ประสบการณ​เฉพาะ

บุคคล​ของ UOB Infinity จะ​ชวย​ให​ลูกคา​หัน​มา​ใช​งาน​บริการ​ธนาคาร​รูป​แบบ​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ยก​ระดับ

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​และ​เพิ่ม​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ ซึ่ง​นอกจาก​จะ​เป็นการ​สนับสนุน​ธุรกิจ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู

ดิจิทัล​แลว​ ยัง​ชวย​เพิ่ม​ความ​แข็งแกรง​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​เกิด​จาก​การ​ใช​ขอมูล​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​

เพื่อ​รับมือ​กับ​เหตุการณ​ไม​คาด​คิด​ เชน​ การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19”

เพิ่ม​ความ​ชัดเจน​และ​โปรงใส​ให​กับ​การ​ชําระ​เงิน​ขาม​พรม​แดน

UOB Infinity ยัง​ชวย​จัดการ​กับ​ความ​กังวล​ที่​ลูกคา​ใน​ภาค​องคกร​ธุรกิจ​มี​รวม​กัน​ นัน่​คือ​การ​ขาด​ระบบ​ติดตาม​การ

ชําระ​เงิน​ขาม​พรมแดน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม[2] โดย​ดิจิทัล​โซลูชัน​ตัว​น้ี​จะแจง​เตือน​ธุรกิจ​แบบ​เรี​ยล​ไท​มผา​น SMS หรือ​อี​เมล​

เมื่อย​อด​เงิน​ที่​ชําระ​ถูก​โอน​เขา​บัญชี​แลว​ จึง​ชวย​ประหยัด​เวลา​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​ของ​การ​ทําธุรกรรม​ จาก​ขอมูล

พบ​วา​ประมาณ​ 2​0% ของ​ลูกคา​องคกร​ที่​โทรศัพท​เขา​มา​ที่​ที่​ธนาคาร​ยู​โอบี​ ตอ​ เป็นการ​สอบถาม​เรื่อง​สถานะ​การ​ชําระ

เงิน​ขาม​พรม​แดน

นอกจาก​น้ี​ ลูกคา​จะ​ได​รับ​แจง​คา​ธรรมเนียม​การ​ทําธุรกรรม​ขาม​พรม​แด​น ​ซึ่ง​รวม​ไป​ถึง​คา​ธรรมเนียม​ที่​เกิด​จาก

ธนาคาร​ตัว​กลาง​ จึง​ทําให​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ มี​ความ​โปรงใส​มาก​ขึ้น​ใน​เรื่อง​คา​ใช​จาย​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​ทําธุรกรรม​ และ​ชวย

ป องกัน​เหตุการณ​ที่​จะ​เกิด​ความคลาด​เคลื่อน​กับ​ยอด​ชําระ​สุด​ทาย​ เน่ืองจาก​มี​คา​ธรรมเนียม​รวม​ดวย

“ธุรกิจ​ที่​ตองการ​ขยาย​ตลาด​ไป​ยัง​ตาง​ประ​เทศ​ ตอง​เผชิญ​กับ​ความ​ไม​แนนอน​หลาย​เรื่อง​ ไม​วา​จะ​เป็น​ การ​ทําความ

เขาใจ​ตลาด​ และ​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ซัพพลาย​เออ​รใน​ประเทศ​ที่​ตองการ​ขยาย​ธุรกิจ​ เรา​มอง​วา​ตัว​ชวย​ดาน​การ

แจง​ยอด​ชําระ​เงิน​จะ​ชวย​ลด​ภาระ​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น​” โซ​ กลาว​เพิ่ม​เติม

แอ​ปพลิ​เคชัน​บน​มือ​ถือ​ที่​มี​ฟังกชัน​การ​ชําระ​เงิน​ที่​ครบ​วงจร​มาก​ที่สุด​ตัว​หน่ึง



เน่ืองจาก​ทุก​วัน​น้ี​มี​การ​ทําธุรกรรม​ทาง​ธุรกิจ​ผาน​ระบบ​อิเล็กทรอนิกส​มาก​ขึ้น UOB Infinity จึง​ทําให​ลูกคา​องคกร

สามารถ​จัดการ​ความ​ตองการ​ดาน​ธุรกรรม​ทัง้หมด​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ ลูกคา​สามารถ​ทําการ​ชําระ

เงิน​ได​หลาก​หลาย​ นับ​ตัง้แต​การ​จาย​บิล​ใน​ประ​เทศ​ ไป​จนถึง​การ​โอน​เงิน​ใน​ประเทศ​และ​ขาม​ประ​เทศ​ ผาน​บริการ​ตาง​

ๆ ของ​ประเทศ​สิงคโปร​ เชน PayNow, FAST และ Telegraphic Transfer (T/T)

เพื่อ​ผลัก​ดัน​ให​มี​การ​ใช​การ​เรียก​เก็บ​เงิน​แบบ​ไร​สัมผัส​มาก​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​ชวง​สถานการณ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ใน

ขณะ​น้ี​ ลูกคา​ใน​ประเทศ​สิงคโปร​ยัง​สา​มา​รถ​ใช UOB Infinity สรา​ง QR Code เพื่อ​ขอ​ให​ผู​ซื้อ​ชําระ​เงิน​ผา​น PayNow

Corporate โดย​ยู​โอบี​ได​สนับสนุน​ลูกคา​ของ​ธนาคาร​ให​ใช​การ​ชําระ​เงิน​และ​การ​เรียก​เก็บ​เงิน​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​มา​อยาง

ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​แรก​ของ​ปี​น้ี​ ธนาคาร​ยู​โอบี​พบ​วา​ การ​ทําธุรกรรม​ผา​น PayNow Corporate มี​จํานวน​เพิ่ม

ขึ้น​เกือบ​ 9​ เทา​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​แล​ว

สามารถ​ดาวนโหลด​แอ​ปพลิ​เคชัน UOB Infinity ได​จาก Google Play และ Apple App Store โดย​ลูกคา​สามารถ

เลือก​ตัง้​คา​ล็อกอิน​ดวย​ไบโอ​เม​ตริ​กส เพื่อ​เขา​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน​บน​มือ​ถือตัว​น้ี​ได​อยาง​สะดวก​สบาย​มาก​ขึ้น​ สวน​กลุม​ผู

ใช​แพลตฟอรม​ธนาคาร​ทาง​อินเทอรเน็ต​ที่​ยู​โอบี​ให​บริการ​อยู​เดิม​อยา​ง UOB BIBPlus ใน​สิงคโปร​ สามารถ​ล็อกอิน

และ​เริ่ม​ใช​แอป UOB Infinity ผาน​แอ​คเคา​นเดียวกัน​ได​ทัน​ที

ติดตาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ UOB Infinity ได​ที ่www.uob.com.sg/infinity

[1] จาก​รายงาน​ของ Boston Consulting Group หัว​ขอ What do corporate banking customers really want?

โดย​อาน​ได​ที่:
https://www.bcg.com/ru-ru/publications/2018/what-do-corporate-banking-customers-really-want

[2] จาก​ผล​สํารวจ​ของ SWIFT และ EuroFinance ซึ่ง​พบ​วา​ เจา​หน าที่​ฝ าย​บริหาร​การ​เงิน​ 64% ตองการ​การ​ตรวจ

สอบ​การ​ชําระ​เงิน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​ระบุ​วา​เรื่อง​น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่​พวก​เขา​ตองการ​ปรับปรุง​มาก​ที่​สุด​ โดย​อาน​ได​ที่:
https://www.swift.com/sites/default/files/documents/swift_corporates_surveypaper_eurofinance-final.
pdf

เกี่ยว​กับ​ ธนาคาร​ยู​ไน​เต็ด โอเวอร​ซี​ส

ธนาคาร​ยู​ไน​เต็ด โอเวอร​ซี​ส จํากัด​ (ยู​โอบี​) คือ​ธนาคาร​ชัน้​นําใน​เอเชีย​ที่​มี​เครือ​ขาย​สํานักงาน​กวา​ 500 แหง​ ใน​ 19

ประ​เทศ​ ทัง้​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ยุ​โร​ป และ​อเมริกา​เหนือ​ โดย​นับ​ตัง้แต​กอ​ตัง้​เมื่อ​ปี​พ.​ศ.​ 2478 ยู​โอบี​ได​สราง

การ​เติบโต​จาก​ภายใน​องคกร​เอง​และ​ผาน​การ​เขา​ซื้อ​กิจการ​เชิงกล​ยุทธ​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ยู​โอบี​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ให

เป็น​หน่ึง​ใน​ธนาคาร​ชัน้​นําของ​โลก​ โดย​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ที่ Aa1 โดย​มูดี​ส และ​ระ​ดับ AA- โดย

สแตนดารด​ แอนด​ พัว​ร และ​ฟิทช เรท​ติง​ส สําหรับ​ใน​เอ​เชีย​ ยู​โอบี​ดําเนิน​กิจการ​ผาน​สํานักงาน​ใหญ​ใน​ประเทศ

สิงคโปร​ และ​สํานักงาน​สาขา​ใน​จี​น ​อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ ไทย​ และ​เวียดนาม​ ตลอด​จน​สาขา​ธนาคาร​และ​สํานักงาน

ตัวแทน​ทัว่​ภูมิ​ภาค



ตลอด​ระยะ​เวลา​กวา​ 8 ทศวรรษ​ที่​ผาน​มา​ พ​นักงาน​ของ​ยู​โอบี​จาก​รุน​สู​รุน​ตาง​มุง​มัน่​ทํางาน​ดวย​จิต​วิญญาณ​ของ​ความ

เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​มูลคา​ใน​ระยะ​ยาว​และ​ยึด​มัน่​ตอ​พันธ​กิจ​ใน​การ​ทําสิ่ง​ที่​ถูก​ตอง​เพื่อ

ลูกคา​และ​เพื่อน​รวม​งาน​ของ​เรา

เรา​เชื่อ​ใน​การ​เป็น​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ และ​มุง​มัน่​ที่​จะ​สราง​ประโยชน​ให​กับ​ชุมชน​ที่​เรา​ดําเนิน

กิจการ​อยู​ทุก​แหง​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ทุมเท​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ให​สามารถ​บริหาร​การ​เงิน​ของ​ตนเอง​อยาง​ชาญ​ฉลาด​และ

ผลัก​ดัน​ให​ธุรกิจ​เติบ​โต​ ตลอด​จน​ยึด​มัน่​ใน​การ​สนับสนุน​การ​พัฒนา​สังคม​ โดย​เฉพาะ​ใน​ดาน​ศิลปะ​ เยาว​ชน​ และ​การ

ศึก​ษา

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200929/2931763-1

คําบรรยาย​ภาพ​ – ธนาคาร​ยู​โอบี​พลิก​โฉม​ประสบการณ​การ​ธนาคาร​ระบบ​ดิจิทัล​เพื่อ​ลูกคา​ภาค​องคกร​ธุรกิจ​ ดวย​การ

เปิด​ตัว​แอป UOB Infinity

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20181018/2271919-1LOGO


