
ยูโอบี ติดอาวุธพนักงานทุกคนสูความสําเร็จใน

อนาคตดวยหลักสูตรการเรียนรูและพัฒนาแบบองค

รวม

หลักสูตรแรกที่ออกแบบโดยธนาคารและไดรับการรับรองจากสถาบันการธนาคารและการเงินสิงคโปร เพื่อพัฒนา

soft skills พรอมกับทักษะดานดิจิทัลและขอมูล

ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด หรือ ยูโอบ ี(UOB) เปิดตัว “Better U” หลักสูตรการเรียนรูและพัฒนาแบบองค

รวม มุงพัฒนาและเสริมทักษะพนักงานในเครือของบริษทักวา 26,000 คน สูความสําเร็จในยุคดิจิทัลเน่ืองจากภาค

บริการดานการเงินกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัล โดยหลักสูตร Better U น้ีตอกยํ้าใหเห็นถึงพันธกิจ

ระยะยาวของธนาคาร ในการสรางอาชีพที่มีคุณคาใหกับพนักงาน และใหการสนับสนุนพนักงานในการพัฒนาตนเอง

เน่ืองจากบทบาทของงานตําแหนงตางๆ จะปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีใหมๆ หลักสูตร Better U น้ีไดระบุความ

สามารถหลัก 5 ประการที่พนักงานยูโอบีควรมีในอนาคต ดวยหลักสูตรพื้นฐานระยะเวลา 12 สัปดาห พนักงานยูโอบี

ทุกคนตองเรียนใหจบหลักสูตรตาง ๆ ที่มุงสงเสริมกรอบความคิดแบบเติบโต พัฒนาทักษะในการแกปัญหาที่ซับซอน

ตลอดจนพัฒนาทักษะในดานนวัตกรรมดิจิทัล การออกแบบที่มีมนุษยเป็นศูนยกลาง และดานขอมูล ความสามารถ

หลักทัง้ 5 ประการดังกลาว ซึ่งเป็นพื้นฐานของการเรียนรูและการจางงานในอนาคต จะชวยใหพนักงานตัดสินใจได

อยางมัน่ใจยิ่งขึ้นวา ตนตองการเรียนรูตอเน่ืองในดานใดหรืออยากพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในสาขาใด

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%97/


เพื่อสรางนิสัยการเรียนรูอยางตอเน่ืองใหกับพนักงาน ทางยูโอบีไดออกแบบหลักสูตรระยะเวลา 12 สัปดาหดังกลาว

โดยอาศัยหลักการทางพฤติกรรมศาสตรและแนวปฏิบัติที่ดีดานการฝึกอบรม ตัวอยางเชน หลายโมดูลในหลักสูตรได

ออกแบบมาในรูปแบบของเกมหรือการทํางานเป็นทีมที่ตองใชปฏิสัมพันธ เพื่อสรางประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียน

ไดมีสวนรวมมากขึ้น นอกจากน้ี โมดูลเกือบทัง้หมดยังอยูในแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูได

ตามที่ตนเองสะดวก

นอกจากหลักสูตรพื้นฐานแลว ยูโอบีไดออกแบบเสนทางความกาวหน าในอาชีพและหลักสูตรการเรียนรูเพิ่มเติมตาง

ๆ นอกจากน้ี ยังจะตัง้ทีมเฉพาะเพื่อใหคําแนะนําและแนะแนวทางแกพนักงานดานความตองการของงานในอนาคต

มร. ดีน ตง ผูอํานวยการฝ ายทรัพยากรบุคคล กลุมธนาคารยูโอบี กลาววา “เพื่อชวยใหพนักงานคนพบตัวตน

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นจากลูกคา เราจึงได

ออกแบบหลักสูตร Better U เพื่อบมเพาะทัศนคติใครรูและเปิดกวางตอวิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาทัง้ตนเองและอา

ชีพ ดวยการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาแบบองครวมที่ครอบคลุมทักษะทัง้ soft skills และทักษะเชิงเทคนิค เราได

หวานเมล็ดพันธุของการเรียนรูเพื่อเตรียมคนของเราใหพรอมสําหรับหน าที่การงานที่ประสบความสําเร็จใน

อุตสาหกรรมที่กําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอยางมากเชนน้ี”

“หลักสูตร Better U น้ีเป็นสวนหน่ึงในแนวทางระยะยาวของเรา เพื่อสงเสริมพนักงานผูมีความสามารถของเราและ

ผลักดันใหพวกเขาควบคุมอนาคตของตัวเอง ดวยหลักสูตรน้ี เราหวังวาพนักงานของเราจะคนพบศักยภาพที่แทจริง

ของตัวเอง และสําหรับพนักงานบางคนแลว สิ่งน้ีอาจทําใหพวกเขาเริ่มตนเสนทางใหมในอาชีพของตนเองได”

หลักสูตร Better U ของยูโอบี ครอบคลุมทักษะทัง้ soft skills และทักษะเชิงเทคนิค และเป็นหลักสูตรแรกที่

ออกแบบโดยธนาคารและไดรับการรับรองจากสถาบันการธนาคารและการเงินสิงคโปร (Institute of Banking and

Finance Singapore หรือ IBF) หลังจากจบหลักสูตรพื้นฐานแลว พนักงานของยูโอบีจะไดรับประกาศนียบัตรจาก
UOB-IBF

ลิเดีย วี รองประธานเจาหน าที่บริหารสถาบันการธนาคารและการเงินสิงคโปร (Institute of Banking and Finance

Singapore หรือ IBF) กลาววา “ผูที่ทํางานดานการเงินจําเป็นตองมีทักษะใหม ๆ เมื่อลักษณะงานของพวกเขา

เปลี่ยนแปลงไป ทางIBF ยินดีที่ไดใหการรับรองหลักสูตร Better U ของยูโอบี ซึ่งสอดคลองกับกรอบทักษะการให

บริการทางการเงิน (Skills Framework for Financial Services) หลักสูตรน้ีจะเปิดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาทัง้

ทักษะเชิงดิจิทัลและทักษะsoft skills เพื่อเตรียมพรอมสูอนาคตไดดียิ่งขึ้น”

ปูทางสูความกาวหน าในอาชีพดวยหลักสูตรการเรียนรูและการศึกษาเพิ่มเติมเฉพาะดาน

เมื่อเรียนหลักสูตรพื้นฐานจบแลว พนักงานของยูโอบีสามารถเลือกที่จะเรียนตอหลักสูตรเฉพาะดานหรือไปศึกษาตอ

ในดานที่ตรงกับความสามารถและความสนใจของตัวเอง พวกเขายังสามารถสมัครขอรับความชวยเหลือทางการเงิน



เพื่อศึกษาตอในระดับปริญญาโท หากมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑในการใหทุนการศึกษาของธนาคาร[1]

หลักสูตร Better U ของยูโอบี แนะนําหลักสูตรการเรียนที่จะชวยเป็นแนวทางใหพนักงานที่อาจยังไมรูวาตองการมี

ความเชี่ยวชาญในดานไหน โดยในเบื้องตนธนาคารไดวางหลักสูตร 2 เสนทางความกาวหน าในดานการบริหาร

จัดการขอมูล (Data Management) และการบริหารงานโครงการ (Project Management) และจะขยายหลักสูตร

การเรียนรูเฉพาะดานเพิ่มเติมในอีก 3 ปีตอจากน้ี

ยูโอบีไดเปิดตัวหลักสูตร Better U ในสิงคโปร โดยมีพนักงานเขารวมงานจัดแสดงหลักสูตรที่สํานักงานใหญธนาคาร

เกือบ 1,500 คน โดยจะเริ่มดําเนินหลักสูตรอยางตอเน่ืองในเครือธนาคารตอไป ทัง้น้ี ยูโอบี คาดวาพนักงานยูโอบีทัว่

โลกอยางน อย 70 เปอรเซ็นตจะเรียนจบหลักสูตรพื้นฐานระยะเวลา 12 สัปดาห ภายในปลายปี 2563

[1] สวนหน่ึงของเกณฑกําหนดวา ธนาคารจะพิจารณาความสามารถและความมุงหวังสวนบุคคล ตลอดจนผลการ

ปฏิบัติงานของผูสมัครที่สนใจ ควบคูไปกับศักยภาพของพนักงานรายนัน้ ๆ ในการรับตําแหนงที่มีความสําคัญสูงขึ้น

ในยูโอบี

เกี่ยวกับ ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส

ธนาคารยูไนเต็ด โอเวอรซีส จํากัด (ยูโอบี) คือธนาคารชัน้นําในเอเชีย ที่มีเครือขายสํานักงานกวา 500 แหงใน 19

ประเทศและเขตปกครอง ทัง้ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ยุโรป และอเมริกาเหนือ โดยนับตัง้แตกอตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2478

ยูโอบีไดสรางการเติบโตจากภายในองคกรเอง และผานการเขาซื้อกิจการเชิงกลยุทธมาอยางตอเน่ือง ยูโอบีไดรับการ

จัดอันดับใหเป็นหน่ึงในธนาคารชัน้นําของโลก โดยไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือที่ Aa1 โดยมูดี้ส และระดับ AA-

โดยสแตนดารด แอนด พัวร และฟิทช เรทติง้ส ตามลําดับ สําหรับในเอเชีย ยูโอบีดําเนินการกิจการผานสํานักงาน

ใหญในประเทศสิงคโปร และสํานักงานยอยในจีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ตลอดจนสาขาและสํานักงาน

ตัวแทนทัว่ภูมิภาค

ตลอดระยะเวลากวา 8 ทศวรรษที่ผานมา พนักงานของยูโอบีจากรุนตอรุนตางมุงมัน่ทํางานดวยจิตวิญญาณของ

ความเป็นผูประกอบการ โดยเนนที่การสรางมูลคาระยะยาวและยึดมัน่ตอพันธกิจในการทําสิ่งที่ถูกตองเพื่อลูกคาและ

เพื่อนรวมงานของเรา

เราเชื่อในการเป็นผูใหบริการทางการเงินที่มีความรับผิดชอบ และมุงมัน่ที่จะสรางชีวิตที่แตกตางใหกับบรรดาผูมีสวน

ไดสวนเสีย รวมถึงชุมชนที่เราดําเนินกิจการอยูทุกแหง ควบคูไปกับการทุมเทมอบความชวยเหลือใหลูกคาสามารถ

บริหารจัดการการเงินของตนไดอยางชาญฉลาด และสรางการเติบโตใหกับธุรกิจของพวกเขา ดวยความยึดมัน่ในการ

สนับสนุนการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะในดานศิลปะ เยาวชน และการศึกษา

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191015/2611138-1-a



คําบรรยายภาพ – มร. ดีน ตง หัวหน าฝ ายทรัพยากรมนุษยของเครือบริษทัยูโอบี ในงานเปิดตัวหลักสูตร Better U

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20191015/2611138-1-b

คําบรรยายภาพ – มร. ดีน ตง หัวหน าฝ ายทรัพยากรมนุษยของเครือบริษทัยูโอบี และคุณวี อี ชอง รองประธานและ

ซีอีโอยูโอบี ในงานเปิดตัวหลักสูตร Better U

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20181018/2271919-1LOGO


