
ยู​พี​เอ​สชี ้​เท​รน​ดการ​จัด​ซือ้​องคกร​เพื่อ​สราง​โอกาส​ใหม

ให​ผู​จัด​จําหนาย​ ผู​ขาย​สินคา​ตอง​สราง​ระบบ​ขาย

ออนไลน ​โดน​ใจ​ กอน​ลูกคา​เมิน​ไป​ซือ้​ตรง​กับ​ผู​ผลิ​ต

ผล​การ​ศึกษา​ทิศทาง​การ​จัด​ซื้อ​สินคา​อุตสาห​กรร​ม (Industrial Buying Dynamics) จาก​ยู​พี​เอ​สเผย​วา​ ผู​จําหนาย

สินคา​อุตสาห​กร​รม​ จําเป็น​ตอง​ปรับปรุง​เว็บไซต​ขาย​สินคา​ออนไลน​ให​สามารถ​แขงขัน​ได​ เน่ืองจาก​ผู​จัด​ซื้อ​ใน​ธุรกิจ

ตาง​ ๆ สวน​ใหญ​ใน​เอ​เชีย​ (86%) ยุ​โร​ป (75%) และ​สหรัฐ​อเมริกา​ (72%) เริ่ม​หัน​ไป​ซื้อ​สินคา​จาก​ผู​จําหนาย​ที่​มี

เว็บไซต​ที่​ใช​งาน​สะดวก​ โดย​การ​ศึกษา​น้ี​ทําการ​สํารวจ​จาก​ผู​ทํางาน​ฝาย​จัด​ซื้อ​ 2​,821 คนใน​เอ​เชีย​ ยุ​โร​ป และ​สห​รัฐ

อเม​ริก​า

ใน​เอ​เชีย​ แม​ผู​จัด​ซื้อ​จํานวน​มาก​นิยม​ซื้อ​สินคา​อุตสาหกรรม​จาก​ผู​จําหนาย​ใน​ประ​เทศ​ ผู​จัด​จําหนาย​จาก​ตาง​ประเทศ​ก็

ยัง​มี​โอกาส​ขยาย​ตลาด​โดย​อาศัย​ระบบ​อี​คอม​เม​อรซ ผู​จัด​ซื้อ​ใน​เอเชีย​เต็มใจ​ที่​จะ​ซื้อ​สินคา​จาก​ ซัพพลาย​เออ​รหลาย

ราย​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​เป็น​แนว​โนม​ที่​เห็น​ได​ชัด​ใน​ประเทศ​จี​น ​(57%) เกาหลี​ใต​ (32%) ซึ่ง​มากกวา​ใน​ญี่ป ุน​ (18%)

นอกจาก​นัน้​ ยัง​มี​ขอ​สังเกต​อื่น​ ๆ เชน​ ลูกคา​ซื้อ​สินคา​จาก​ผู​ผลิต​โดยตรง​มาก​ขึ้น​ มี​การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​มาก​ขึ้น​

และ​ลูกคา​มี​ความ​ตองการ​ระบบ​การ​สง​สินคา​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​เท​รน​ดเหลา​น้ี​ลวน​กอ​ให​เกิด​ความ​ทาทาย​ใน​รูป​แบบ

ตาง​ ๆ แก​ผู​จําหนาย​สิน​คา

ลูกคา​ซื้อ​ตรง​จาก​ผู​ผลิต​มาก​ขึ้น

ผู​ซื้อ​สินคา​อุตสาหกรรม​หลาย​ราย​หัน​มา​ซื้อ​ตรง​จาก​ผู​ผลิต​ซึ่ง​เป็น​แนว​โนม​ที่​กําลัง​เติบ​โต​ ผล​การ​ศึกษา​พบ​วา

ผู​ทํางาน​ฝาย​จัด​ซื้อ​ 65% ใน​ยุโรป​ซื้อ​สินคา​อุตสาหกรรม​โดย​ไม​ผาน​ผู​จัด​จําหนาย​แลว​ ตาม​ดวย​สหรัฐ​อเมริกา​ (64%)

และ​เอ​เชีย​ (55%) แนว​โนม​ดัง​กลาว​กําลัง​เติบโต​ใน​เอ​เชีย​ เห็น​ได​จาก​ 77% ของ​ผู​ซื้อ​ที่​ไม​เคย​ซื้อ​ตรง​จาก​ผู​ผลิต​เริ่ม

หัน​มา​ซื้อ​ตรง​บาง​แล​ว

ร็อบ​ ฮุค รอง​ประธาน​ฝาย​การ​ตลาด​ ยู​พี​เอ​ส เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กลาว​วา​ “อี​คอมเมอรซ​คือ​สื่อ​กลาง​ที่​ชวย​ให​ผู​ผลิต​เขา​ถึง​ผู

ซื้อ​ได​โดย​ตรง​ โดย​ไม​ผาน​ผู​ขาย​คนกลาง​อีก​ตอ​ไป​ ผู​ซื้อ​มัก​อยาก​ซื้อ​สินคา​กับ​ผู​ผลิต​ซึ่ง​มี​บริการ​สนับสนุน​ทาง​เทคนิค​ที่

ดี​ ซึ่ง​แนว​โนม​แบบ​น้ี​จะ​เติบโต​มาก​ขึ้น​ ผู​ทําธุรกิจ​จัด​จําหนาย​จึง​จําเป็น​ตอง​สราง​จุด​แข็ง​ให​ตัว​เอง​โดย​การ​เพิ่ม​ความ

หลาก​หลาย​ของ​สินคา​และ​ให​โซลูชัน่​ที่​ลูกคา​ตองการ​ได​ ไม​วา​จะ​เป็น​พนักงาน​ขาย​ที่​สามารถ​ให​บริการ​ที่​ตรง​ใจ​ยิ่ง​ขึ้น​

และ​สามารถ​จัด​สง​สินคา​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​กวา​เดิม​ได​”

การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​อุตสาหกรรม​ออนไลน​มี​แนว​โนม​ขยาย​ตัว

ผู​ซื้อ​สินคา​อุตสาหกรรม​หัน​ไป​สัง่​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​ที่​ประเทศ​จีน​ซึ่ง​มี​ผู​ซื้อ​ใช​ชอง​ทาง​น้ี​แลว​ 82%
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ตาม​ดวย​เกาหลี​ใต​ 69% และ​ญี่ป ุน​ 56% แนว​โนม​ดัง​กลาว​นา​จะ​เติบโต​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ เน่ืองจาก​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​จาก

เอเชีย​ถึง​ 87% ตอบ​วา​มี​โอกาส​สัง่​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​เพิ่ม​ขึ้น​ แนว​โนม​ดัง​กลาว​ยัง​เกิด​ขึ้น​ใน​สหรัฐอเมริกา​และ​ยุโรป​ซึ่ง

ผู​ซื้อ​สินคา​อุตสาหกรรม​สัง่​ซื้อ​สินคา​สวน​ใหญ​ออนไลน​และ​จะ​เพิ่ม​สัดสวน​มาก​ขึ้น

ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอเชีย​ซึ่ง​ไม​ได​ซื้อ​สินคา​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ระบุ​วา​อุปสรรค​หลัก​ ๆ คือ​หา​ขอมูล​ราย​ละเอียด

สินคา​ลําบาก​ (46%) และ​มี​ปัญหา​ใน​การ​สอบถาม​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​สิน​คา​ (41%) ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​สห​รัฐฯ​ และ

ยุโรป​ก็​มี​เหตุผล​คลาย​ ๆ กัน​ โดย​ปัจจัย​ที่​เป็น​อุปสรรค​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​อีก​ขอ​คือ​ไมมี​บุคลากร​ที่​สามารถ​เจรจา

ตอ​รอง​ราคา​ดวย​ได

บุ​นเทียม​ ตัน​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ยู​พี​เอ​ส ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ “จี​น ​ญี่ป ุน​ และ​เกาหลีใต​ตาง​เป็น​ตลาด​สง​ออก​ที่

สําคัญ​ของ​ไทย​ โดย​มี​มูลคา​การ​สง​ออก​รวม​กัน​ถึง​เกือบ​ 50,000 ลาน​ดอลลา​รสหรัฐฯ​ใน​ปี​ 2​558 แต​ดวย​ภาวะ​การ

แขงขัน​ที่​สูง​ขึ้น​ ผู​สง​ออก​และ​ผู​จําหนาย​สินคา​อุตสาหกรรม​ของ​ไทย​จําเป็น​ตอง​รูทัน​และ​ปรับ​ตัว​ตาม​เท​รน​ดของ​ตลาด

ปัจจุบัน​ เมื่อ​ผู​ซื้อ​หัน​มา​ใช​ชอง​ทาง​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ ธุรกิจ​ของ​ไทย​ก็​จําเป็น​ตอง​สราง​แพ​ลทฟอรม​อี​คอมเมอรซ​ที่​ดี​ มี

โซลูชัน่​ครบ​วง​จร​ มี​ทัช​พอยท​กับ​ลูกคา​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ​การ​สัง่​ซื้อ​”

ความ​สามารถ​ใน​การ​จัด​สง​ได​ครอบคลุม​มี​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ของ​ลูกคา​ใน​เอ​เชีย

ความ​สามารถ​ใน​การ​จัด​สง​ได​ครอบคลุม​ของ​ผู​จําหนาย​สินคา​มี​ผลอ​ยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ของ​ผู​ซื้อ​ใน​เอ​เชีย​

สําหรับ​ประเทศ​จีน​ซึ่ง​เป็น​ประเทศ​ที่​มี​พื้นที่​กวาง​ใหญ​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​โลจิ​สติ​กสยัง​อยู​ใน​ชวง​กําลัง​พัฒนา​ ผู

ซื้อ​ถึง​ 50% จะ​พิจารณา​เรื่อง​ความ​รวดเร็ว​ของ​การ​จัด​สง​สินคา​ใน​การ​เลือก​ผู​ขาย​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​ซื้อ​ 45% ใน​ญี่ป ุน​ และ​

31% ใน​เกาหลีใต​ก็​ใช​เกณฑ​ดัง​กลาว​ การ​มี​โหมด​การ​จัด​สง​สินคา​ที่​หลาก​หลาย​ให​เลือก​ก็​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​สําหรับ​ผู​ซื้อ

ใน​จีน​ 2​9% ใน​ขณะ​ที่​สง​ผล​ตอ​ผู​ซื้อ​ใน​ญี่ป ุน​ 12% และ​เกาหลี​ใต​ 17%

ใน​ปัจจุบัน​ สิ่ง​ที่​ผู​จําหนาย​สินคา​ตอง​เผชิญ​คือ​ความ​คาด​หวัง​ที่​มาก​ขึ้น​จาก​ลูกคา​ซึ่ง​ตองการ​ทัง้​ขัน้​ตอน​การ​จัด​สง​ที่

สะดวก​รวดเร็ว​และ​ราคา​ที่​คุม​คา​ โดย​เกือบ​ 8 ใน​ 10 ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอเชีย​ระบุ​วา​อยาก​ให​ขัน้​ตอน​การ​จัด

สง​ทัง้หมด​ดําเนิน​การ​โดย​ผู​สง​สินคา​ราย​เดียว​ ซึ่ง​มี​ผู​จําหนาย​สินคา​เพียง​ 2​1% เทานัน้​ที่​ทําเชน​น้ี​ได

“ทุก​วัน​น้ี​ ผู​ซื้อ​สินคา​มอง​หา​ผู​จําหนาย​ซึ่ง​สามารถ​ให​ได​มากกวา​สินคา​คุณภาพ​และ​ราคา​ที่​คุม​คา​ และ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่

ผู​จําหนาย​สินคา​ตอง​มี​บริการ​สง​สินคา​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ การ​รวบรวม​ออ​รเดอรตาง​ ๆ เพื่อ​สง​โดย​ผู​สง​สินคา​ราย​เดียว

คือ​วิธี​หน่ึง​ซึ่ง​ผู​จําหนาย​สินคา​สามารถ​ชวย​ผู​ซื้อ​สินคา​ประหยัด​ตนทุน​และ​ลด​ขัน้​ตอน​ซับ​ซอน​ใน​การ​สง​สินคา​ได​” บุ

นเทียม​ ตัน​ กลา​ว
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เกี่ยว​กับ​การ​สํารวจ Industrial Buying Dynamics

การ​ศึก​ษา Industrial Buying Dynamics ของ​ยู​พี​เอ​ส จัด​ทําใน​ปี​ 2​558 โดย​สํารวจ​จาก​ผู​ที่​ทํางาน​ใน​ฝาย​จัด​ซื้อ​ 2

,821 ราย​ใน​เอ​เชีย​ (จี​น ​ญี่ป ุน​ และ​เกาหลี​ใต​) ยุ​โร​ป (ฝรัง่เศส​ เยอ​รม​นี​ อิตาลี​ และ​อังกฤษ​) และ​สหรัฐ​อเมริกา​ เพื่อ

ศึกษา​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​มี​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​อุตสาห​กร​รม​ และ​เป็น​แนวทาง​ให​ผู

จําหนาย​สินคา​เล็ง​เห็น​ถึง​ตําแหนง​ของ​ตน​ใน​ตลาด​และ​จุด​ที่​ควร​ปรับ​ปรุง​ ตลอด​จน​โอกาส​ใน​การ​เติบ​โต

ยู​พี​เอ​ส มี​บริการ​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ครบ​วงจร​สําหรับ​ผู​ผลิต​และ​ผู​จําหนาย​สินคา​อุตสาห​กร​รม​ ตัง้​แต

การ​ตรวจ​สอบ​ ติดตาม​ทุก​ขัน้​ตอน​การ​สง​สิน​คา​ บริการ​แวรเฮา​ส บริหาร​คลัง​สิน​คา​ บริการ​ขนสง​แบบ​ตอ​เน่ือง​หลาย​รูป

แบบ​ทัว่​โลก​ ระบบ​คืน​สิน​คา​ อี​คอม​เม​อรซ ประกัน​การ​ขน​สง​ และ​บริการ​ทาง​การ​เงิน
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