
ยูพีเอสชี ้เทรนดการจัดซือ้องคกรเพื่อสรางโอกาสใหม

ใหผูจัดจําหนาย ผูขายสินคาตองสรางระบบขาย

ออนไลน โดนใจ กอนลูกคาเมินไปซือ้ตรงกับผูผลิต

ผลการศึกษาทิศทางการจัดซื้อสินคาอุตสาหกรรม (Industrial Buying Dynamics) จากยูพีเอสเผยวา ผูจําหนาย

สินคาอุตสาหกรรม จําเป็นตองปรับปรุงเว็บไซตขายสินคาออนไลนใหสามารถแขงขันได เน่ืองจากผูจัดซื้อในธุรกิจ

ตาง ๆ สวนใหญในเอเชีย (86%) ยุโรป (75%) และสหรัฐอเมริกา (72%) เริ่มหันไปซื้อสินคาจากผูจําหนายที่มี

เว็บไซตที่ใชงานสะดวก โดยการศึกษาน้ีทําการสํารวจจากผูทํางานฝายจัดซื้อ 2,821 คนในเอเชีย ยุโรป และสหรัฐ

อเมริกา

ในเอเชีย แมผูจัดซื้อจํานวนมากนิยมซื้อสินคาอุตสาหกรรมจากผูจําหนายในประเทศ ผูจัดจําหนายจากตางประเทศก็

ยังมีโอกาสขยายตลาดโดยอาศัยระบบอีคอมเมอรซ ผูจัดซื้อในเอเชียเต็มใจที่จะซื้อสินคาจาก ซัพพลายเออรหลาย

รายมากขึ้น ซึ่งเป็นแนวโนมที่เห็นไดชัดในประเทศจีน (57%) เกาหลีใต (32%) ซึ่งมากกวาในญี่ป ุน (18%)

นอกจากนัน้ ยังมีขอสังเกตอื่น ๆ เชน ลูกคาซื้อสินคาจากผูผลิตโดยตรงมากขึ้น มีการสัง่ซื้อสินคาออนไลนมากขึ้น

และลูกคามีความตองการระบบการสงสินคาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเทรนดเหลาน้ีลวนกอใหเกิดความทาทายในรูปแบบ

ตาง ๆ แกผูจําหนายสินคา

ลูกคาซื้อตรงจากผูผลิตมากขึ้น

ผูซื้อสินคาอุตสาหกรรมหลายรายหันมาซื้อตรงจากผูผลิตซึ่งเป็นแนวโนมที่กําลังเติบโต ผลการศึกษาพบวา

ผูทํางานฝายจัดซื้อ 65% ในยุโรปซื้อสินคาอุตสาหกรรมโดยไมผานผูจัดจําหนายแลว ตามดวยสหรัฐอเมริกา (64%)

และเอเชีย (55%) แนวโนมดังกลาวกําลังเติบโตในเอเชีย เห็นไดจาก 77% ของผูซื้อที่ไมเคยซื้อตรงจากผูผลิตเริ่ม

หันมาซื้อตรงบางแลว

ร็อบ ฮุค รองประธานฝายการตลาด ยูพีเอส เอเชียแปซิฟิก กลาววา “อีคอมเมอรซคือสื่อกลางที่ชวยใหผูผลิตเขาถึงผู

ซื้อไดโดยตรง โดยไมผานผูขายคนกลางอีกตอไป ผูซื้อมักอยากซื้อสินคากับผูผลิตซึ่งมีบริการสนับสนุนทางเทคนิคที่

ดี ซึ่งแนวโนมแบบน้ีจะเติบโตมากขึ้น ผูทําธุรกิจจัดจําหนายจึงจําเป็นตองสรางจุดแข็งใหตัวเองโดยการเพิ่มความ

หลากหลายของสินคาและใหโซลูชัน่ที่ลูกคาตองการได ไมวาจะเป็นพนักงานขายที่สามารถใหบริการที่ตรงใจยิ่งขึ้น

และสามารถจัดสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพกวาเดิมได”

การสัง่ซื้อสินคาอุตสาหกรรมออนไลนมีแนวโนมขยายตัว

ผูซื้อสินคาอุตสาหกรรมหันไปสัง่ซื้อสินคาออนไลนมากขึ้น โดยเฉพาะที่ประเทศจีนซึ่งมีผูซื้อใชชองทางน้ีแลว 82%
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ตามดวยเกาหลีใต 69% และญี่ป ุน 56% แนวโนมดังกลาวนาจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามจาก

เอเชียถึง 87% ตอบวามีโอกาสสัง่ซื้อสินคาออนไลนเพิ่มขึ้น แนวโนมดังกลาวยังเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาและยุโรปซึ่ง

ผูซื้อสินคาอุตสาหกรรมสัง่ซื้อสินคาสวนใหญออนไลนและจะเพิ่มสัดสวนมากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามในเอเชียซึ่งไมไดซื้อสินคาผานชองทางออนไลนระบุวาอุปสรรคหลัก ๆ คือหาขอมูลรายละเอียด

สินคาลําบาก (46%) และมีปัญหาในการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสินคา (41%) ผูตอบแบบสอบถามในสหรัฐฯ และ

ยุโรปก็มีเหตุผลคลาย ๆ กัน โดยปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการซื้อสินคาออนไลนอีกขอคือไมมีบุคลากรที่สามารถเจรจา

ตอรองราคาดวยได

บุนเทียม ตัน กรรมการผูจัดการ ยูพีเอส ประเทศไทย กลาววา “จีน ญี่ป ุน และเกาหลีใตตางเป็นตลาดสงออกที่

สําคัญของไทย โดยมีมูลคาการสงออกรวมกันถึงเกือบ 50,000 ลานดอลลารสหรัฐฯในปี 2558 แตดวยภาวะการ

แขงขันที่สูงขึ้น ผูสงออกและผูจําหนายสินคาอุตสาหกรรมของไทยจําเป็นตองรูทันและปรับตัวตามเทรนดของตลาด

ปัจจุบัน เมื่อผูซื้อหันมาใชชองทางออนไลนมากขึ้น ธุรกิจของไทยก็จําเป็นตองสรางแพลทฟอรมอีคอมเมอรซที่ดี มี

โซลูชัน่ครบวงจร มีทัชพอยทกับลูกคาในทุกขัน้ตอนของการสัง่ซื้อ”

ความสามารถในการจัดสงไดครอบคลุมมีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาในเอเชีย

ความสามารถในการจัดสงไดครอบคลุมของผูจําหนายสินคามีผลอยางยิ่งตอการตัดสินใจซื้อของผูซื้อในเอเชีย

สําหรับประเทศจีนซึ่งเป็นประเทศที่มีพื้นที่กวางใหญและโครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกสยังอยูในชวงกําลังพัฒนา ผู

ซื้อถึง 50% จะพิจารณาเรื่องความรวดเร็วของการจัดสงสินคาในการเลือกผูขาย ในขณะที่ผูซื้อ 45% ในญี่ป ุน และ

31% ในเกาหลีใตก็ใชเกณฑดังกลาว การมีโหมดการจัดสงสินคาที่หลากหลายใหเลือกก็เป็นปัจจัยสําคัญสําหรับผูซื้อ

ในจีน 29% ในขณะที่สงผลตอผูซื้อในญี่ป ุน 12% และเกาหลีใต 17%

ในปัจจุบัน สิ่งที่ผูจําหนายสินคาตองเผชิญคือความคาดหวังที่มากขึ้นจากลูกคาซึ่งตองการทัง้ขัน้ตอนการจัดสงที่

สะดวกรวดเร็วและราคาที่คุมคา โดยเกือบ 8 ใน 10 ของผูตอบแบบสอบถามในเอเชียระบุวาอยากใหขัน้ตอนการจัด

สงทัง้หมดดําเนินการโดยผูสงสินคารายเดียว ซึ่งมีผูจําหนายสินคาเพียง 21% เทานัน้ที่ทําเชนน้ีได

“ทุกวันน้ี ผูซื้อสินคามองหาผูจําหนายซึ่งสามารถใหไดมากกวาสินคาคุณภาพและราคาที่คุมคา และเป็นเรื่องสําคัญที่

ผูจําหนายสินคาตองมีบริการสงสินคาที่มีประสิทธิภาพ การรวบรวมออรเดอรตาง ๆ เพื่อสงโดยผูสงสินคารายเดียว

คือวิธีหน่ึงซึ่งผูจําหนายสินคาสามารถชวยผูซื้อสินคาประหยัดตนทุนและลดขัน้ตอนซับซอนในการสงสินคาได” บุ

นเทียม ตัน กลาว
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เกี่ยวกับการสํารวจ Industrial Buying Dynamics

การศึกษา Industrial Buying Dynamics ของยูพีเอส จัดทําในปี 2558 โดยสํารวจจากผูที่ทํางานในฝายจัดซื้อ 2

,821 รายในเอเชีย (จีน ญี่ป ุน และเกาหลีใต) ยุโรป (ฝรัง่เศส เยอรมนี อิตาลี และอังกฤษ) และสหรัฐอเมริกา เพื่อ

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปัจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการสัง่ซื้อสินคาอุตสาหกรรม และเป็นแนวทางใหผู

จําหนายสินคาเล็งเห็นถึงตําแหนงของตนในตลาดและจุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนโอกาสในการเติบโต

ยูพีเอส มีบริการดานซัพพลายเชนครบวงจรสําหรับผูผลิตและผูจําหนายสินคาอุตสาหกรรม ตัง้แต

การตรวจสอบ ติดตามทุกขัน้ตอนการสงสินคา บริการแวรเฮาส บริหารคลังสินคา บริการขนสงแบบตอเน่ืองหลายรูป

แบบทัว่โลก ระบบคืนสินคา อีคอมเมอรซ ประกันการขนสง และบริการทางการเงิน
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