
ยู​ดี​ทรัคส เดิน​หนา​จัด​สอบ​ ‘ยู​ดี​ เกม​บะ ชา​เลน​จ’

แขงขัน​ทักษะ​พนักงาน​แบบ​ออ​นไลน

ยู​ดี​ ทรัคส เดิน​หน า​จัด​สอบ​ ‘ยู​ดี​ เกม​บะ ชา​เลน​จ’ ​แขงขัน​ทักษะ​พนักงาน​แบบ​ออ​นไลน

• เป็นการ​แขงขัน​เพื่อ​พัฒนา​ทักษะ​บุ​คลา​กร​ ประจําศูนย​บริการ​ของ​ยู​ดี​ ทรัคส ทัว่​โลก

• เรง​คัด​จาก​ 30 ทีม​เหลือ​เพียง​ทีม​เดียว​เป็น​ตัวแทน​ทีม​ประเทศไทย​เขา​สู​สนาม​ระดับ​โลก​ใน​ปลาย​ปี​น้ี

• ใช​ระบบ​การ​ทําขอสอบ​แบบ​ออนไลน​ใน​การ​แขงขัน​รอบ​คัด​เลือก​พรอม​กัน​ทัว่​โลก

ยู​ดี​ ทรัคส (ประเทศ​ไทย​) เดิน​หน า​จัด​กิจกรรม​แขง​ขัน​ ‘ยู​ดี​ เกม​บะ ชา​เลน​จ 2020’ (UD Gemba Challenge 2020)

เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​พนักงาน​ประจําศูนย​บริการ​ อาทิ​เชน​ ชาง​เทคนิค​ เจา​หน าที่​ให​คําแนะนําลูก​คา​ และ​ตําแหนง​อื่นๆ​ ได

มี​การ​พัฒนา​ทักษะ​ และ​แสดง​ถึง​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ใน​ทุก​ดาน​ โดย​แบง​การ​แขงขัน​ออก​เป็น​ 3

รอบ​ ซึ่ง​ 2​ รอบ​แรก​จะ​เนน​ดาน​ทฤษฏี โดย​เป็นการ​จัด​สอบ​แบบ​ออนไลน​ พ​รอม​กัน​ทัว่​โลก​ และ​รอบ​ชิง​ชนะ​เลิศ​จะ

เป็นการ​เนน​ภาค​ปฏิบัติ​ โดย​จะ​ผู​ชนะ​เพียง​ทีม​เดียว​จะ​ได​เป็น​ตัวแทน​ประเทศไทย​เขา​สู​รอบ​ชิง​แชมป ​โลก​ที่​ประเทศ​ญี่

ป ุน

ยู​ดี​ ทรัคส (ประเทศ​ไทย​) ประกาศ​ราย​ละเอียด​การ​แขง​ขัน​ ‘ยู​ดี​ เกม​บะ ชา​เลน​จ’ ​วา​เป็น​กิจกรรม​ที่​จัด​ขึ้น​ปี​เวน​ปี​ โดย

ปี​น้ี​ประเทศไทย​ได​เขา​รวม​กิจกรรม​เป็น​ครัง้​ที่​ 3 มี​วัตถุประสงค​ให​พนักงาน​ประจําศูนย​บริการ​ของ​ยู​ดี​ ทรัคส ได

พัฒนา​ทักษะ​งาน​ซอม​บํารุง​และ​การ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​แบบ​องค​รวม​ และ​สามารถ​นําเอา​ความ​รู​ และ​ทักษะ​ความ

เชี่ยวชาญ​ที่​ได​รับ​จาก​การ​แขงขัน​ไป​พัฒนาการ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ของ​เรา​ โดย​จัด​รูป​แบบ​การ​แขงขัน​เป็น​ทีม​ ซึ่ง​แตละ

ทีม​จะ​ประกอบ​ดวย​ทีม​ชาง​ 2​ คน​ เจา​หน าที่​อะไหล​ 1 คน​และ​เจา​หน าที่​สนับสนุน​ 1 คน​ แตละ​ศูนย​บริการ​สามารถ​สง

ทีม​เขา​รวม​ได​ไม​จํากัด
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ทัง้น้ี​ยู​ดี​ ทรัคส เรา​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​ศักยภาพ​บุคลากร​มา​เป็น​อันดับ​แรก​ โดย​เฉพาะ​ทีม​งาน​หลัง​การ​ขาย​ที่

ตอง​แสดง​สปิริต​จิต​วิญญาณ​แหง​เกม​บะ ซึ่ง​หมาย​ถึง​ ควา​มเป็น​มือ​อาชีพ​ ควา​มรัก​ ควา​มใสใจ​ใน​งาน​ที่​ทํา รวม​ถึง

ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​หา​ทางออก​ของ​ปัญหา​เพื่อ​ให​ลูกคา​เชื่อ​มัน่​ใน​ผลิต​ภัณฑ​ และ​การ​บริการ​ของ​เรา​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​พวก

เรา​ชาว​ยู​ดี​ ทรัคสยึด​มัน่​ใน​การ​ทํางา​น ​เพื่อ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​อยาง​ดี​ที่​สุด​ และ​เป็น​สวน​สําคัญ​ที่​จะ​สราง​ความ​พึง​พอใจ

ให​กับ​ลูก​คา​ และ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​รถ​บรรทุก​ และ​ธุรกิจ​งาน​ขนสง​ของ​ลูกคา​ให​ดําเนิน​ตอ​ไป

นอกจาก​ความ​ทา​ทาย​ สนุกสนาน​ที่​พนักงาน​เรา​จะ​ได​แลว​ พ​วก​เขา​ยัง​จะ​ได​รับ​การ​เรียน​รู​ใหมๆ​ และ​ได​แลก​เปลี่ยน

ขอมูล​กับ​ทีม​งาน​ประเทศ​อื่นๆ​อีก​ดวย​ เพื่อ​นํากลับ​มา​พัฒนา​งาน​บริการ​แก​ลูกคา​ใน​ทาย​ที่​สุด​ สําหรับ​การ​แขงขัน​รอบ

คัด​เลือก​น้ี​ เป็นการ​จัด​สอบ​ภาค​ทฤษฎี​แบบ​ออ​นไลน

สําหรับ​การ​แขงขัน​น้ี​ รอบ​แรก​จะ​จัด​ขึ้น​ระหวาง​วัน​ที่​ 31 มี​นา​คม​ ถึง​วัน​ที่​ 2​7 เมษายน​ และ​รอบ​ที่​ 2​ ระหวาง​วัน​ที่​ 7

กร​กฎ​าคม​ ถึง​วัน​ที่​ 3 สิง​หา​คม​ ทัง้​สอง​รอบ​เป็นการ​จัด​สอบ​ออนไลน​ แตละ​ทีม​สามารถ​เขาไป​ทําขอสอบ​จาก​สวน​กลาง

ซึ่ง​เป็น​ขอสอบ​เดียวกัน​ทัว่​โลก​ สําหรับ​ทีม​ที่​ได​คะแนน​รวม​สูง​สุด​ จะ​ได​เป็น​ตัวแทน​ประเทศ​ไทย​ เขา​สู​รอบ​ชิง​ชนะ​เลิศ

ใน​วัน​ที่​ 9​ -13 พฤศจิกายน​น้ี​ ที่​ยู​ดี​ ทรัคส สํานักงาน​ใหญ​ เมือ​งอ​ะกิโอ​ะ ประเทศ​ญี่​ป ุน


