
ยูดีทรัคส เดินหนาจัดสอบ ‘ยูดี เกมบะ ชาเลนจ’

แขงขันทักษะพนักงานแบบออนไลน

ยูดี ทรัคส เดินหน าจัดสอบ ‘ยูดี เกมบะ ชาเลนจ’ แขงขันทักษะพนักงานแบบออนไลน

• เป็นการแขงขันเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากร ประจําศูนยบริการของยูดี ทรัคส ทัว่โลก

• เรงคัดจาก 30 ทีมเหลือเพียงทีมเดียวเป็นตัวแทนทีมประเทศไทยเขาสูสนามระดับโลกในปลายปีน้ี

• ใชระบบการทําขอสอบแบบออนไลนในการแขงขันรอบคัดเลือกพรอมกันทัว่โลก

ยูดี ทรัคส (ประเทศไทย) เดินหน าจัดกิจกรรมแขงขัน ‘ยูดี เกมบะ ชาเลนจ 2020’ (UD Gemba Challenge 2020)

เพื่อเปิดโอกาสใหพนักงานประจําศูนยบริการ อาทิเชน ชางเทคนิค เจาหน าที่ใหคําแนะนําลูกคา และตําแหนงอื่นๆ ได

มีการพัฒนาทักษะ และแสดงถึงความเป็นเลิศในการใหบริการแกลูกคาในทุกดาน โดยแบงการแขงขันออกเป็น 3

รอบ ซึ่ง 2 รอบแรกจะเนนดานทฤษฏี โดยเป็นการจัดสอบแบบออนไลน พรอมกันทัว่โลก และรอบชิงชนะเลิศจะ

เป็นการเนนภาคปฏิบัติ โดยจะผูชนะเพียงทีมเดียวจะไดเป็นตัวแทนประเทศไทยเขาสูรอบชิงแชมป โลกที่ประเทศญี่

ป ุน

ยูดี ทรัคส (ประเทศไทย) ประกาศรายละเอียดการแขงขัน ‘ยูดี เกมบะ ชาเลนจ’ วาเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นปีเวนปี โดย

ปีน้ีประเทศไทยไดเขารวมกิจกรรมเป็นครัง้ที่ 3 มีวัตถุประสงคใหพนักงานประจําศูนยบริการของยูดี ทรัคส ได

พัฒนาทักษะงานซอมบํารุงและการใหบริการแกลูกคาแบบองครวม และสามารถนําเอาความรู และทักษะความ

เชี่ยวชาญที่ไดรับจากการแขงขันไปพัฒนาการใหบริการแกลูกคาของเรา โดยจัดรูปแบบการแขงขันเป็นทีม ซึ่งแตละ

ทีมจะประกอบดวยทีมชาง 2 คน เจาหน าที่อะไหล 1 คนและเจาหน าที่สนับสนุน 1 คน แตละศูนยบริการสามารถสง

ทีมเขารวมไดไมจํากัด
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ทัง้น้ียูดี ทรัคส เราใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมาเป็นอันดับแรก โดยเฉพาะทีมงานหลังการขายที่

ตองแสดงสปิริตจิตวิญญาณแหงเกมบะ ซึ่งหมายถึง ความเป็นมืออาชีพ ความรัก ความใสใจในงานที่ทํา รวมถึง

ความมุงมัน่ในการหาทางออกของปัญหาเพื่อใหลูกคาเชื่อมัน่ในผลิตภัณฑ และการบริการของเรา ซึ่งเป็นสิ่งที่พวก

เราชาวยูดี ทรัคสยึดมัน่ในการทํางาน เพื่อใหบริการแกลูกคาอยางดีที่สุด และเป็นสวนสําคัญที่จะสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา และชวยขับเคลื่อนรถบรรทุก และธุรกิจงานขนสงของลูกคาใหดําเนินตอไป

นอกจากความทาทาย สนุกสนานที่พนักงานเราจะไดแลว พวกเขายังจะไดรับการเรียนรูใหมๆ และไดแลกเปลี่ยน

ขอมูลกับทีมงานประเทศอื่นๆอีกดวย เพื่อนํากลับมาพัฒนางานบริการแกลูกคาในทายที่สุด สําหรับการแขงขันรอบ

คัดเลือกน้ี เป็นการจัดสอบภาคทฤษฎีแบบออนไลน

สําหรับการแขงขันน้ี รอบแรกจะจัดขึ้นระหวางวันที่ 31 มีนาคม ถึงวันที่ 27 เมษายน และรอบที่ 2 ระหวางวันที่ 7

กรกฎาคม ถึงวันที่ 3 สิงหาคม ทัง้สองรอบเป็นการจัดสอบออนไลน แตละทีมสามารถเขาไปทําขอสอบจากสวนกลาง

ซึ่งเป็นขอสอบเดียวกันทัว่โลก สําหรับทีมที่ไดคะแนนรวมสูงสุด จะไดเป็นตัวแทนประเทศไทย เขาสูรอบชิงชนะเลิศ

ในวันที่ 9 -13 พฤศจิกายนน้ี ที่ยูดี ทรัคส สํานักงานใหญ เมืองอะกิโอะ ประเทศญี่ป ุน


