
ยอดขายโต คุณภาพอยูตัว… แกรนด ยู วางแผนปี

57 มุงมั่นเป็นตนแบบผูประกอบการแนวใหม ไววาง

ใจได

แกรนด ยู บริษัทพัฒนาคอนโดมิเนียมภายใตแบรนด คอนโด ยู, ยู ดีไลท และ ยู ดีไลท เรสซิเดนซ เผยปี

ที่ผานมามียอดรับรูรายไดกวา 3,123 ลานบาท ซึ่งเป็นที่นาพอใจ ถึงแมจะโดนมรสุม EIA เมื่อปลายปี 2

556 เชื่อเพราะสินคาดี ทําเลดี และราคาเหมาะสม จากประสบการณ ที่ผานมา มั่นใจวาคุณภาพอยูตัว ไม

นาหวง วางแผนปี 2557 มุงพัฒนาองคกรเพื่อเป็นตนแบบผูพัฒนาคอนโดมิเนียมแนวใหม

นายเนรมิต สรางเอี่ยม กรรมการผูจัดการ บริษทั แกรนด ยูนิตี ้ดิเวลล็อปเมนท จํากัด  (แกรนด ยู) เปิดเผยวา ปีที่

ผานมา ผลประกอบการของแกรนด ยู เป็นไปอยางนาพอใจ มีการเปิดโครงการใหม 3 โครงการ มูลคารวม 3,700

ลานบาท และมียอดรับรูรายไดกวา 3,123 ลานบาท ซึ่งตกเป าไปจํานวนหน่ึง เน่ืองจากมีการยกเลิกงานกอสรางไป 2

โครงการ อันเป็นผลกระทบจาก EIA แตมัน่ใจวาไมสงผลกระทบกับยอดรับรูรายไดปีน้ี เพราะไดเรงกอสราง

โครงการเพื่อโอนในปีน้ีมาชดเชยแลว สวนปี 2557 เปิดโครงการใหมไปแลว 3 โครงการ ไดแก ยู ดีไลท เรสซิเดนซ

ริเวอรฟรอนท พระราม 3 มูลคาโครงการ 3,800 ลานบาท, ยู ดีไลท @ ตลาดพลู สเตชัน่ มูลคาโครงการ 2,800

ลานบาท และ ยู ดีไลท @ บางซอน สเตชัน่ มูลคาโครงการ 1,600 ลานบาท รวมมูลคากวา 8,200 ลานบาท ซึ่งทัง้

3 โครงการมียอดจองที่นาพอใจ ถึงแมจะเปิดตัวในชวงสถานการณการเมืองที่ไมปกติ สะทอนใหเห็นวากําลังซื้อยังมี

อยู หากทําเลและราคานาสนใจผูบริโภคก็ยังยินดีจาย และเหตุการณไมสงบทางการเมืองเป็นเพียงชวงเวลาสัน้ๆ

ประชาชนยังมัน่ใจในศักยภาพและปัจจัยพื้นฐานของประเทศในระยะยาวอยู

สําหรับแผนงานหลักในปีน้ี จะมุงเนนไปที่การพัฒนาองคกร เพื่อเป็นตนแบบของผูพัฒนาคอนโดมิเนียมแนวใหม คือ

มีคุณภาพ มีความจริงใจ เชื่อถือและวางใจได และนําเทคโนโลยีมาใชงานเพิ่มความสะดวกสบายแกลูกคา ทัง้น้ีเพื่อ

เปลี่ยนทัศนคติที่ผูบริโภคมักมองวาอาจถูกผูประกอบการเอาเปรียบ จึงจับตามองและไมไววางใจ โดยคาดวา แกรน

ด ยู จะทําไดสําเร็จในปีน้ี เพราะมัน่ใจวามีพื้นฐานดีที่สามารถกอสรางไดอยางรวดเร็ว เป็นไปตามกําหนดเวลาที่ใหไว

อีกทัง้คุณภาพงานเป็นที่ยอมรับ ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําใหลูกคาเกิดความไววางใจในตัวผูประกอบการ

“ปีน้ีเราเปิดโครงการใหมไปหมดแลว ไมหวงเรื่องยอดขายแลว งานในปีน้ีจึงเป็นเรื่องการกอสรางโครงการที่เปิดขาย

ในปีที่แลว โดยปลายปีน้ีจะทําการโอน 6 โครงการ สําหรับเรื่องการกอสรางเราไมหวง เพราะเรามีประสบการณมาก
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วา 10 ปี หลายปีที่ผานมาเรามุงมัน่และเนนเรื่องการสรางคุณภาพ จนเกิดเป็นคัมภีรงานกอสรางที่สามารถสรางได

อยางรวดเร็วจนเป็นที่พอใจแลว ดังนัน้ ปีน้ีเราจึงจะพัฒนาองคกรใหแข็งแกรง ทัง้บุคลากร ดานการบริการ และ

ระบบตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดอยางเกินความคาดหวัง โดยเป าปีน้ีของเราคือการเป็นตน

แบบของผูพัฒนาคอนโดมิเนียมแนวใหม ลูกคาตองมัน่ใจและเชื่อถือในความตัง้ใจของเรา วาเราสรางจริง เราดูแลรับ

ผิดชอบจริง และสิ่งสําคัญคือเราไมทอดทิง้ลูกคา โดยการตัง้ทีมงาน Home Friendly เพื่อดูแลลูกคาอยางใกลชิดทัง้

เรื่องในหองชุด และสภาพแวดลอมภายในโครงการ และดูแลไปตลอดแมจะหมดระยะเวลารับประกันไปแลว ซึ่งเมื่อ

โครงการดี ดูสวยสมบูรณ ก็จะสงผลใหมีราคาขายตอที่ดี นอกจากนัน้ เรายังนําเทคโนโลยีมาพัฒนาการบริการลูกคา

เชน การมีโปรแกรมตรวจคุณภาพหองชุดบน iPad ทําใหลูกคาสามารถติดตามสถานะงานซอมแซมหองของตัวเอง

ได หรือระบบ Grand U Member ที่ลูกคาสามารถตรวจสอบการชําระเงิน เมื่อชําระเงินแลวไมตองรับใบเสร็จ

กระดาษแบบเดิม สามารถไปตรวจสอบในระบบออนไลนได อีกทัง้ยังตรวจสอบมูลคาหองชุดที่เพิ่มขึ้น ตรวจสอบ

ความคืบหน างานกอสราง และเรียกดูเอกสารเกี่ยวกับหองชุดไดในระบบออนไลน เป็นตน ระบบตางๆ เหลาน้ีจะสราง

ความเคยชินใหลูกคาวาแกรนด ยู มีความซื่อตรง เปิดเผย หลักฐานทุกอยางตรวจสอบไดตลอด โดยตัง้เป าภายในปี

น้ี เราจะพัฒนาออกมาเป็น 7 ตนแบบผูพัฒนาคอนโดมิเนียม คือ มีแบบหองที่สวย กอสรางรวดเร็ว มีคุณภาพที่

วางใจได หองชุดมีราคาขายตอไมตก ดูแลตลอดไปไมทิง้ลูกบาน มีความจริงใจจากใจจริง และพัฒนางานใหดีขึ้นทุก

วัน

การลบภาพที่ผูบริโภคมองวาผูประกอบการจะเอาเปรียบ ตองเกิดจากความไววางใจ เราจึงตัง้ใจทํางานใหออกมามี

คุณภาพ ทําครัง้เดียวใหจบ ลูกคาไมตองจับผิดวาเราทํางานไมดีเพราะมันดีอยูแลว ที่สุดแลวผมมัน่ใจวาลูกคาเห็น

ความตัง้ใจและคุณภาพของเรา ก็จะรับมอบหองโดยไมตองตรวจหองเลยก็ได และผมอยากขยายแนวคิดน้ีออกไปให

กับผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยรายอื่นๆ ไดพัฒนาการทํางานไปพรอมๆ กัน ถาทุกบริษทัทําคุณภาพและมีการดูแลลูกคา

ที่มีมาตรฐานที่ดีเหมือนกัน ก็จะสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอวงการอสังหาริมทรัพยได” นายเนรมิต

กลาวในตอนทาย


