
มุงหนาสูการเป็นองคกรที่พรอมสําหรับอนาคต โดย

อึง เทียน เบ็ง รองประธานอาวุโส และกรรมการผูจัด

การ ภูมิภาคเอเชียใต และเกาหลี เดลล อีเอ็มซี

หากเรามองยอนกลับไปยังชวงเริ่มตนของสหัสวรรษใหมน้ี เราจะมองเห็นถึงความเคลื่อนไหวหลายอยางที่เกิดขึ้น

ไมวาจะเป็นการที่อเมซอนพยายามหาวิธีที่จะนํารานหนังสือไปใสไวในกระเป า หรือการนินเทนโดกาวขึ้นมาเป็นผู

นําดาน Multi-player Gameplay หรือรูปแบบเกมที่มีผูเลนไดหลายคน ซึ่งในอีก 16 ปีถัดมาหลังจากนัน้ อเมซอนก็

หันมาเป็นผูขายสินคาทุกอยางและขายปลีกทุกสิ่ง ในขณะที่นินเทนโดก็เปิดตัววิดีโอเกมเพลยที่ตองแสดงทาทางใน

การเลน แตในเวลาเดียวกันนัน้เอง เรายังเป็นพยานรับรูถึงเหตุการณอันนาตกใจที่บริษทัยักษใหญที่อยูมายาวนาน

อยางโกดัก รายไดกลับรวงดิ่งลงจนไมสามารถกูธุรกิจกลับมาได

ขอเท็จจริงที่เป็นที่รูกันดีก็คือ จํานวน 4 ใน 10 ของบริษทัที่มีรายชื่ออยูในทําเนียบฟอรจูน 500 ในปัจจุบัน จะ

สูญหายไปภายใน 10 ปีขางหน า และยิ่งไปกวานัน้ก็คือ อายุขัยการดําเนินธุรกิจของบริษทัที่อยูในทําเนียบดัชนี S&P

500 จากที่เคยอยูมายาวนานกวา 50 ปีในชวงศตวรรษที่ผานมา จะลดสัน้ลงเหลือแคเพียง 15 ปีในยุคปัจจุบัน ดวย

การมาถึงของยุคดิจิทัล บริษทั และองคกรธุรกิจตางๆ ตางตองพัฒนา และปรับเปลี่ยนตัวเองดวยการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อใหอยูรอดไดในทําธุรกิจ บริษทัหลายแหงที่เปลี่ยนโฉมไปสูดิจิทัลได ก็จะ

สามารถเก็บเกี่ยวประโยชนทัง้จากรายไดที่เพิ่มขึ้น การมีแหลงรายไดใหมเพิ่มเขามา การสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาไดเพิ่มมากขึ้น ทัง้สามารถผูกใจพนักงานใหอยูกับองคกรไดนานยิ่งขึ้น

คุณพรอมสําหรับอนาคตมากแคไหน?

อยางที่ทราบกัน โลกที่เราอยูในตอนน้ีอยูในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา ความกาวหน า

ของนวัตกรรมในปัจจุบันพัฒนาไปอยางรวดเร็วกวาที่ผานๆ มา ซึ่งองคกรตองตระหนักรูวาพลังในการควบคุมสิ่ง

ตางๆ นัน้กําลังเปลี่ยนแปลงไปตามความพึงพอใจของลูกคา

การศึกษาดัชนีความพรอมรับอนาคตของ ไอดีซี ประจําปี 2015 ซึ่งเดลล สนับสนุนการจัดทํา เผยใหเห็นวาการให

บริการดานไอทีไดอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอเวลาไดมากเทาไหร ก็จะสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวใน

การทําธุรกิจไดมากเทานัน้ องคกรที่ “พรอมรับอนาคต” สามารถดําเนินการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของตลาด

ไดเร็วกวาองคกรอื่น อีกทัง้ยังสามารถเตรียมพรอมเพื่อกาวสูการเป็น “นักปฏิรูป” ดวยตัวเองไดมากกวาเชนกัน ทัง้

น้ี ไอดีซี ไดระบุความพรอมรับอนาคตขององคกรธุรกิจใน 4 ระดับดวยกัน ไดแก ผูสรางอนาคต (Future

Creators) ผูมุงเนนที่อนาคต (Future Focused) ผูตระหนักถึงอนาคต (Future Aware) และ ผูมุงเนนเฉพาะปัจจุ
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บัน (Current Focused)

ไอดีซี ไดจัดให 16 เปอรเซ็นตของผูตอบการสํารวจ เป็นองคกรที่มุงเนนเฉพาะปัจจุบัน อีก 32 เปอรเซ็นต เป็น

องคกรที่ตระหนักถึงอนาคต โดย 33 เปอรเซ็นต เป็นองคกรที่มุงเนนอนาคต และอีก 18 เปอรเซ็นต เป็นองคกรผู

สรางอนาคต โดยทายที่สุดของการจัดอันดับแสดงใหเห็นวา องคกรที่มุงเนนเฉพาะอนาคตจะเป็นผูที่ยึดมัน่กับ

เทคโนโลยีแบบดัง้เดิมมาก ในขณะที่ผูที่ขี่กระแสคลื่นแหงการเปลี่ยนโฉมไปสูดิจิทัลก็คือ ผูสรางอนาคต ซึ่งก็คือ

องคกรที่อยูเหนือการแขงขันดวยการนําแพลตฟอรมที่ใหความคลองตัวในการทํางานรวมถึงบิก๊ดาตามาใช สวน

องคกรที่จัดอยูประเภทอื่นๆ ก็จะพลาดประโยชนที่จะไดรับอยางเต็มที่จากความพรอมรับอนาคต

เอเชียแปซิฟิก เป็นภูมิภาคที่ไดรับการจัดใหอยูในแถวหน าของคลื่นการเปลี่ยนแปลงน้ีในปี 2016 โดยกวาครึ่งของ

องคกรที่เป็นผูสรางอนาคตรับรูไดวาลูกคามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นมาก โดยกวา 40 เปอรเซ็นต รายงานวามียอดขาย

พุงสูงขึ้น

หนทางสูการเป็นผูสรางอนาคต (Future Creators)

ผูที่ทําหน าที่เป็นผูสรางอนาคตทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จะไมหลับใหลในชวงของคลื่นแหงการเปลี่ยนสูดิจิทัล และ

ผูที่มีความพรอมดวยระบบโครงสรางพื้นฐานไอทีที่แข็งแกรงก็จะยืนหยัดอยูเหนือกระแสที่กําลังไหลเชี่ยวที่ทุกสิ่งอยู

ในรูปของดิจิทัลและเชื่อมตอถึงกัน และตอไปน้ีคือสามองคประกอบดานไอทีที่ชวยใหองคกรธุรกิจในปัจจุบันกาวไปสู

ความสําเร็จได

• ระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (BDA-Big Data Analytics) ชวยสรางขอมูลธุรกิจในเชิงลึกยิ่งขึ้น

ระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ หรือ BDA ทําหน าที่เสมือนเป็นเกตเวยในการสงมอบขอมูลไปยังผูที่เหมาะสมใน

เวลาที่เหมาะสม โดยสวนใหญองคกรที่มีความลํ้าหน ามักใช BDA มาชวยใหฟังกชัน่สําคัญทางธุรกิจดําเนินไปโดย

อัตโนมัติเพื่อเพิ่มความแมนยําและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน นอกจากน้ีดัชนีองคกรที่พรอมสําหรับอนาคต

พบวาองคกรที่มุงเนนเฉพาะปัจจุบันไมไดมีกลยุทธดานบิก๊ดาตาและการวิเคราะห (BDA) หรือมีแตน อยมาก และ

ขอมูลที่ไดจาก BDA ก็แทบไมชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น ในทางกลับกัน องคกรผูสรางอนาคต ไดนํากลยุทธ BDA มา

ใชทัว่ทัง้องคกร นอกจากน้ีที่ผูมีอํานาจตัดสินใจก็มีความสนใจอยางจริงจังกับผลวิเคราะหที่ไดจากขอมูลบิก๊ดาตา

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเอเชียแปซิฟิก 98 เปอรเซ็นตของผูมีอํานาจตัดสินใจที่อยูในองคกร “ผูสรางอนาคต” สามารถ

เขาถึง BDA เวลาที่มีเหตุการณสําคัญไดทันที เมื่อเทียบกับผูบริหารระดับสูงขององคกรที่มุงเนนเฉพาะปัจจุบันซึ่งอยู

ที่ 58% เทานัน้

• คลาวด คอมพิวติง้ ทลายรูปแบบการทํางานแบบไซโล

เมื่อวากันดวยเรื่องความคลองตัว รวมถึงโมบิลิตี ้และการกูคืนภัยพิบัติ เหลาน้ีเป็นสิ่งที่ทําใหองคกรจํานวนมากตาง

หันมาพึ่งคลาวด ถาเราลองปรับเทียบเข็มทิศใหมไปทางทิศตะวันออกซึ่งกําลังเผชิญกับสภาพรถติด มหาวิทยาลัย

Fujian University of Technology ไดนําขอมูลเรียลไทมจากคลาวดมาใชวิเคราะหรูปแบบการขับขี่รถยนต ซึ่งชวย

ใหมณฑลฟูเจียนสามารถสรางกลยุทธดานการขนสงในเมืองอัจฉริยะ เพื่อบริหารจัดการจํานวนยวดยานพาหนะที่

เพิ่มขึ้นได ทัง้น้ีในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก กวา 50 เปอรเซ็นตขององคกร “ผูสรางอนาคต” กลาววาการนําคลาวดมา



ใชชวยใหใช BDA ในธุรกิจได และองคกรสวนใหญก็พบวาสามารถใชระบบโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรดาน

ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

• ระบบโครงสรางแบบควบรวมชวยลดความซับซอน

เวอรชวลไลเซชัน่ และออโตเมชัน่ ถูกสรางขึ้นเพื่อใชรับมือกับระบบโครงสรางพื้นฐานแบบเดิมๆ ที่ทํางานเป็นเอก

เทศ แตเมื่อสตอเรจและเซิรฟเวอรรุนใหมๆ เขามามีบทบาทยิ่งขึ้น ก็ทําใหระบบโครงสรางพื้นฐานแบบควบรวม

สามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความคลองตัวขึ้นไดมาก เพราะมีการผสานรวมองคประกอบการทํางานของ

ทัง้ฮารดแวรและซอฟตแวรไวในแพคเกจเดียวที่ใหประสิทธิภาพรองรับการดําเนินธุรกิจไดสอดคลองตามการขยาย

ตัว ตัวอยางเชน องคกรดานการดูแลสุขภาพสามารถติดตัง้ระบบงานเพื่อควบคุมการจัดทําเวชระเบียนบน

อิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็วและคุมคาใชจาย พรอมกับติดตัง้ระบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อชวยพัฒนาบริการใหมใน

การรักษาแบบจําเพาะบุคคลที่มีขอมูลอยางละเอียด ทัง้น้ีผูตอบแบบสอบถามที่มาจากองคกรผูสรางอนาคต ใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ยังเนนใหเห็นถึงประโยชนสูงสุดที่องคกรไดรับจากการใชระบบโครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอร

คอนเวิรจ ไดแกเรื่องของการใชทรัพยากรไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พนักงานทํางานไดผลิตผลมากยิ่งขึ้น

ในภาพรวมก็คือ องคประกอบของเทคโนโลยีเหลาน้ีกลายเป็นเกราะเสมือนในการป องกันสําหรับแผนกไอทีในองคกร

ธุรกิจที่ใสใจอนาคต ผูปฏิรูปองคกรไดจะเป็นผูที่ยืนหยัดอยูเหนือผูอื่น เพราะมองขอมูลเป็นหัวใจสําคัญ อีกทัง้ผูมี

อํานาจตัดสินใจยังตองควบคุมองคประกอบตางๆ เหลาน้ีเพื่อการันตีอนาคตใหกับธุรกิจของตน

ความพรอมสําหรับอนาคตคือการเดินทาง

องคกรธุรกิจในทุกอุตสาหกรรมตางไดรับผลผลิตจากประโยชนอันมหาศาลของการเปลี่ยนโฉมไปสูดิจิทัล ในขณะ

เดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศก็ชวยใหองคกรถีบตัวเองใหอยูเหนือการแขงขันได อีกทัง้ยังสนับสนุนกระบวนการ

ทางธุรกิจไดอยางตอเน่ือง ลองดูตัวอยางจากสถาบันการศึกษาเชนวิทยาลัย Yale-NUS College ในประเทศสิงคโปร

ที่ใชระบบโครงสรางพื้นฐานแบบไฮบริดคลาวด มาชวยสนับสนุนการทําวิจัยในหัวขอที่ทันสมัยคือเรื่องของมนุษย

ศาสตรดิจิทัล (Digital Humanities) ถาจะอธิบายสัน้ๆ ก็คือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสรางมูลคาเพิ่มแก

สารสนเทศดานมนุษยศาสตร ซึ่งมนุษยศาสตรดิจิทัลนัน้สนับสนุนงานวิจัยดวยการนําไอทีมาชวยในเรื่องของการ

ถอดรหัสตัวหนังสือโบราณ การคนหาขอมูลทางประวัติศาสตรที่จัดเก็บไมเป็นระเบียบ และใชคาดการณเหตุการณ

ทางการเมืองตามขอมูลจากโซเชีลยมีเดีย ทัง้น้ีนักวิจัยก็จะไดรับความรูจากเหตุการณโลกที่เกิดขึ้นทัง้ในอดีตและ

ปัจจุบัน ทัง้หมดน้ีจะไมสามารถเกิดขึ้นไดหากปราศจากพลังในการประมวลผลของคลาวด

คุณไมจําเป็นจะตองเป็นถึงผูสรางอนาคตเพื่อใหไดรับผลลัพธทางธุรกิจมากขึ้น เพราะความพรอมรับอนาคต คือการ

เดินทาง และการเดินหน าเพียงแคหน่ึงกาวไมวาจุดเริ่มตนจะอยูที่ไหนก็ตาม ก็สามารถสงผลกระทบตอธุรกิจไดเชน

กัน อยางไรก็ตาม สององคประกอบที่ยังคงเป็นพื้นฐานไปสูความสําเร็จในทุกระดับก็คือ การดําเนินการในเชิงกลยุทธ

ที่ชวยผลักดันไปสูการตัดสินใจทางธุรกิจ (ถาเป็นการมุงเนนระยะสัน้ก็คือการลดคาใชจาย) และองคกรไอทีที่สามารถ

ทํางานอยางใกลชิดกับหนวยธุรกิจเพื่อตอบโจทยความตองการขององคกรได


