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ปัจจัยสําคัญของความสําเร็จในธุรกิจรานอาหารนัน้ ประกอบไปดวยอาหารดี บรรยากาศดี และการบริการที่ดี แตทุก

วันน้ีผูประกอบธุรกิจรานอาหารสวนใหญมุงเนนไปที่อาหาร และบรรยากาศเป็นหลักขาดความเอาใจใสในการให

บริการที่ไดมาตรฐาน จึงเป็นสาเหตุใหรานอาหารหลายๆ แหงไมประสบความสําเร็จในที่สุด

ดังนัน้ เพื่อเป็นการสรางความพึงพอใจ ประทับใจกับลูกคา และกลับมาใชบริการอยางตอเน่ือง ซึ่งเป็นวิธีเพิ่มผลกําไร

นําไปสูความสําเร็จใหกับองคกรอีกทางหน่ึง บุคลากรในแผนกบริการจึงจําเป็นตองมีความรูเกี่ยวกับรูปแบบการ

บริการและวิธีการบริการที่ถูกตอง เหมาะสม เพื่อความเป็นมืออาชีพและสามารถใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

เน้ือหาหลักสูตร

– การจัดรายการอาหาร ลักษณะของเมนูอาหาร ประเภทของรายการอาหาร

– ประเภทของเครื่องดื่มแตละชนิด

– การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ เครื่องปรุงในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่มอยางถูกตอง

– การจัดโตะอาหารรูปแบบตางๆ ใหเหมาะสมกับโอกาส

– ทักษะการตอนรับลูกคา การเชิญลูกคานัง่โตะและการสงลูกคา

– การรับคําสัง่อาหารและเครื่องดื่ม

– เทคนิคการเสิรฟอาการและเครื่องดื่ม

– เทคนิคการเก็บโตะและการถอนจาน

– การวางแผนกําลังคนใหเหมาะสมกับการบริการงานเลีย้งตางๆ

หลักสูตรน้ีเหมาะสําหรับ

พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม เจาของกิจการ หัวหน า และบุคคลทัว่ไปที่สนใจ
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